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冀南告诉记者，“有时候约谈就得乐
呵呵的。有时候我们就得板起脸，把法
律摆在他们面前。”在日常调解中，调解
员需要充当不同的角色，遇到不同的情
况，就需要有不同的调解方式。

冀南说：“调解的事情大部分无非就

是居民们的家长里短。既然来找我们调
解了，就说明双方都不想把事情闹大，如
果真的有一方不同意调解，那就得去法院
起诉了。大部分居民都是善意的，我们的
工作也就是配合居民，在‘萌芽’阶段把矛
盾化解，让社会更和谐。”

调解员眼中的
家长里短：
大部分人都是善意的

冀南告诉记者，自2015年8月
他开始处理纠纷问题以来，参与指
导社区调委会调解和直接调解的
案件达到300余起，其中邻里纠纷
约占90%，其他纠纷占10%，其他
纠纷类型主要包括合同纠纷、医疗
纠纷、劳动纠纷、物业纠纷等。

邻里纠纷属于平时遇到的最
多的纠纷类型。如果处理不当容
易激化，酿成恶性事件。从正阳河
街道办事处辖区邻里纠纷事件发
生的频率来看，48%困扰于噪音问
题；25%因楼上用户漏水产生纠
纷；18%影响正常通行，包括楼道
内随意堆放装修材料、生活垃圾、
废弃物等；其余9%邻里纠纷为车
位、遮光、口角原因、排废气、占用
公共空间等。

居民矛盾多种多样
邻里纠纷占90%

冀南告诉记者，噪音扰民是日
常纠纷中最常见的纠纷，这种事虽
小，但打起“官司”很麻烦，根本说
不清楚谁对谁错。这种时候，调解
员就要起到润滑剂的作用，让邻里
互相理解，把事情平息。

2019年9月6日上午，在河鼓
街居住的陈某某到司法所反映楼
上的郭某某经常在半夜洗衣服，将
洗衣服的水倒入马桶时的水声特
别大，影响休息。

冀南了解陈某某的诉求后，把
楼上的郭某某约到司法所面谈，郭
某某说：“我姑娘在坐月子，我每天
很晚才能到家洗孩子的脏衣服，楼
下陈某某来找我的时候态度非常
不好，我也很累，所以和她吵了几
句。”听郭某某说完后，冀南安慰陈
某某：“当妈不容易，这个年龄还要
帮忙照顾孩子，谁家都有孩子，还
得相互理解。”随后，冀南单独找到
郭某某：“就算你有特殊情况，多少
也得考虑一下邻居。”冀南告诉记
者，其实就是小事，但吵架之后，双
方碍于面子，都不愿意妥协，这时
候，调解员就是“润滑剂”，是双方
的“台阶”，“很多事情，有了我们这
个‘台阶’，双方都能下来台，矛盾
自然就解决了。”

楼上半夜洗衣服
楼下嫌扰民
调解员成“润滑剂”

冀南介绍，一般调解都
有固定的流程，都是先由矛
盾双方的其中一方提出申
请，接到申请后，调解员对双
方进行约谈，或上门了解情
况。“有些情况比较简单的，
双方就来到调解室进行协
商，如果情况比较复杂，就需
要实地查看，有时还需要找
专业的人员对情况进行分
析。尤其是楼上跑水楼下被
淹的事，经常发生，又难解
决，我们调解员则是居民和
专家中间的‘接线员’。”

2019年5月，上下楼邻
居的刘某和张某因卫生间跑
水导致房屋被淹产生纠纷。
因为情况比较复杂，两人都
说自己有理，冀南带着住建
方面的专家来到现场。

起因是刘某家跑水导致
张某家被淹。刘某认为张某
要求赔偿的数额较大且张某
的态度恶劣，故双方争执不
下。抓住矛盾焦点后，冀南
向带来的专家征求意见，这
位专家经过对被淹棚顶及地
面的查看，当场给出了修理
所需费用，以第三方、专业化
角度确定赔偿金额，双方达
成了和解协议。

楼上跑水楼下被淹
带“专家”查看现场
调解员成“接线员”

在日常调解工作中，偶尔也
会遇到婚姻、合同等问题，大多
都是因为有一方对法律一知半
解，自己做了错事还不能及时发
现。这时，调解员就是法律的宣
传器，做好普法工作，理亏的人
就自然会认错了。

李某今年30岁，她与赵某
婚后育有两个女儿，丈夫赵某在
大庆市让胡路区上班，二人长期
两地分居。赵某在工作期间认
识了刚离婚的凌某并同居。凌
某觉得赵某对自己已经有了感
情，便多次到赵某家中闹事、威
迫，并强迫二人离婚。

无奈之下，李某来到正阳河
司法所，希望工作人员能够对此
事进行调解。了解事情来龙去
脉之后，冀南将凌某约到司法所
面谈，冀南对凌某晓之以理、动
之以情，运用了《治安管理处罚
法》《中华人民共和国民法通则》
《婚姻法》的相关条文对凌某进
行劝解，明确了双方当事人在该
纠纷中应负的相关责任，引导当
事人从法律的角度解决问题，经
过调解，凌某同意解除非法同居
关系并签订协议，从而避免了纠
纷恶化。

第三者上门
逼迫对方离婚
调解员成“普法宣传器”

参与调解参与调解300300余余起案件起案件

全国模范调解员冀南：

邻里闹矛盾
我来我来当当““台阶台阶””

生活报讯（记者李威兵）2020年12月，国家司法部下发《关于表彰全
国模范人民调解委员会和全国模范人民调解员的决定》，我省20名调解员
被评为“全国模范人民调解员”。近日，记者联系到其中一位——哈尔滨市
道里区司法局正阳河司法所所长兼正阳河调委会调解员冀南，请他给记者
讲述了调解员眼中的居民们的“家长里短”。
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我的奋斗5：
雨必将落下

慢书吧

何三坡
野马会返回黑夜
人类会返回尘埃
海的巨浪会返回云的悠闲
参天的古树会返回鸟嘴里的种子
细碎的喊声
爱与恨会返回陌路
消失的会返回永恒
春天的丰饶会返回夏夜的风
深秋的朗月会返回寒冬的寂静
天地把沉默的美
返回了每一年，每个月，每一天
以及它的每一瞬
如同宇宙会返回神灵的一个梦
浊世加诸于你的苦酒
终究会返回一首
清澈的诗篇

清澈的诗篇清澈的诗篇

你有“黑马气质”吗？

马德
一 个 人 ，不 能 活 得 太 懦 弱 ，把

所 有 的 亏 都 吃 尽 ，也 不 能 活 得 太
狠，把所有的便宜都占尽。

亏吃久了，会有惯性。不是你
这里，而是别人觉得你就该吃亏。
便宜占绝了，也会有惯性。如果有
一点便宜没占到，就会捶胸顿足，
好像吃了多大的亏。

谁都喜欢爱吃亏的人，一辈子
的亏吃下来，会赚得好多的喜欢。
而那个不把你的吃亏当傻子看的
人，就是赢得的人。如果这个人成
了 朋 友 ，会 成 为 一 生 的 至 交 。 同
样，占了一辈子便宜的人，也肯定
栽了好多的跟头。而最大的跟头
是，到最后，身边没有一个真正的
朋友。

吃 亏 ，要 吃 胸 襟 的 亏 ，而 不 要
吃懦弱的亏。也就是说，你吃亏是
来自于肚量，而不是源自于畏惧。
当然了，这两者背后的你都是善良
的。但前者会使善良的气象寥廓，
从而阔大你的格局；后者只会使善

良暗弱，进而受人欺侮。
你可以劝出一个吃亏的人，但

难劝下一个爱占便宜的人。在人
性的层面上，利他的事一般都很婉
约，而利己的事始终显得很顽固。

人 生 悲 凉 感 的 产 生 ，有 时 ，倒
不是你混得不如人，而是还没等到
混得不如人，马上就有人不正眼看
你。就这么快。比天气更易变的，
永远是人心。

大 起 大 落 ，大 荣 大 辱 ，于 命 运
的艰难中挣扎过来，如果没学到诡
诈 奸 猾 ，极 易 变 得 冷 漠 无 情 。 因
为 ，在 世 道 的 寒 凉 中 死 过 一 次 的
人，最后，要么冷了心，要么就成了
精。

当然了，还会有第三种人。他
们并不去苛责别人，一来觉得你嗔
我怨没意思，二来觉得自己也不过
如此。于是，风来雨去，安然处之，
始终活得从容恬静。

最 悲 哀 的 是 ，有 一 天 ，我 们 也
活成了自己不喜欢的模样。这下
倒好，从前那么鄙夷过，现在，正为

他人鄙夷。曾经那么笑话过别人，
此刻，正被光阴笑话。

这 些 年 ，看 似 从 未 主 动 投 降
过，但向生活一点一点妥协过。所
有的妥协，后来都变成了一面面白
旗，升起在人生的城墙里。尽管形
式上自己没有举过手，但率真已流
散，理想遭背叛，完美被颠覆——
你的城已降。

这 是 一 种 什 么 状 态 呢 ？ 有 一
点小狡诈，耍一点小聪明，为蝇头
小利而锱铢必较，为鸡毛蒜皮而睚
眦必报。甚或，玩阴的，使狠的，为
达目的无所不用其极。触目惊心
的改变是，你做着从前所鄙视的一
切，能脸不改色心不跳了。这么看
起来，一个人活到了自己不喜欢的
模样后，最大的变化是，懂得不要
脸了。

不是为生活所迫，也没有为生
活所惑，但活着活着就活到了不着
调。看起来无法解释，其实又那么
好解释：内心有所坍塌，就会有所
依附，有所将就，必然有所废弛。

活成不喜欢的模样才悲凉
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挪威作家卡尔·奥韦·克瑙斯高
的六卷本自传小说《我的奋斗》与希
特勒的野心无关，是作者四十多年
成长与生活的自述，六卷主题分别
为死亡、爱情、童年、青春、梦想、思
考。书中用流水笔调记叙平凡生
活，直白坦诚，有着“自虐般的真实
和琐碎”，又在日常细节中呈现了动
人的敏感。

万维刚
我们对人才培养的注意力都集中

在 30 岁之前，年龄越小越重视。对于
还在上幼儿园上小学的孩子，我们不
但不惜重金聘请名师给补习、期待他
们有各种天赋，而且家长本人还要亲
自指导、直接干预。可是到了中学，家
长就指导不了，只能搞搞后勤了。到了
大学就只剩下鼓励。等到人才大学毕
业之后，很多家长就会劝他别努力了，
赶紧找个安稳工作，老老实实上班等着
升职加薪别惹事，买房结婚生小孩……
然后等生出小孩，再来新一轮培养。

这个充满关爱之情的人才观，其
实是个燕雀之志。规划来规划去，其
实是在设定一个最保险的人生路线。
各种不计成本的高投入，只不过是为
了一个平庸的目标。

古代读书人都要讲个“修齐治
平”，认为人才就得做大事，但当今的
人才观，都是“打工者心态”。社会上
都有些什么位置、哪个行业挣钱多、哪
个职位待遇好，我就争取去成为这样
的人……这种心态出来的人再厉害也
不过是一只优秀的绵羊。打工者人才
观的本质是把人变成标准化的产品，
去填充现成的位置，是削足适履。

大人物的成长，可不是这样的路
线。伟大的国家不可能全靠打工者建
成，我们需要一个更高级的人才观。

有一项研究追踪了英格兰、威尔士和
苏格兰地区学生的职业生涯。在英格
兰和威尔士，学生们高中时就要选定
自己的专业，一直到大学都是上对口专
业。但苏格兰正好相反，学生们在大学
头两年都不需要选专业，到了大三才分
专业。结果跟踪研究发现，定型越晚的
人，越能找到更好的工作，收入也更
高。而那些早早定型的人则最好工作
一段时间赶紧换个专业，统计表明换专
业能让他们的收入增长速度加快。

这个普遍规律是如果你一开始就
想好了这辈子要做什么，你不太可能
取得特别大的成功；反而是一开始走
错了，后来才找到人生目标的人，更容
易取得高水平成功。

真正的人才，都有黑马的气质。
有人发现，这些黑马的共同点并不包
括什么“特立独行”、“叛逆精神”，其实
黑马有各种各样的性格，很多人非常
温顺。最主要的黑马气质就是两点。
第一是黑马总是在追求“做自己”。这
些人不问这一行好不好找工作、这个
工作挣多少钱、职位高不高，他们也不
问社会需要什么人。他们问的是“我
到底喜欢做什么”，他们更在意对工作
本身的享受，他们想要一种“满足
感”。他们不是因为卓越而满足，而是
在满足中达到卓越。

第二个特点是黑马没有长远的目

标。标准化思维总是树立一个长远的
目标并为之奋斗。如果你认为金融工
作最厉害，那你就要先考上一所 985
院校的金融专业，最好再去国外留学
几年，然后拿着亮丽的学历加入一家
顶尖金融公司，一路努力拼搏最后成
为一个成功的金融人士……这样可以
是可以，但是这是金融打工者的攻
略。事实是你去看看那些最厉害的、
对市场有影响力的金融人士，他们并
不是这条标准化流水线的产物。他们
有的大学学的是历史，有的学哲学，有
的以前是物理学家或者数学家……他
们是自己用五花八门的方式折腾出来
的。经历复杂思想才能复杂，思想复
杂才能想大事儿。

我们当前对标准的评价过高，对自
由的评价过低。向谁谁谁学习、按照教
学大纲温课备考、模仿满分作文、参照
职场攻略……这些都是把人变成产品。

你认为这个事儿现在的做法不
对，那你想怎么做？你觉得这个范文
写得很俗气，那你会怎么写？你看社
会上有些事情不合理，那你能怎么
改？敢问这些问题的，才是真正在培
养人才。真正的奢侈是冒险，真正的
富足是自选探索方向，真正的优秀是
藐视标准，真正的自由是个性发挥。
英雄豪杰应该人生由我，伟大的国家
应该人人如龙。

绘画：丁毅

这栋已经 111 岁的俄罗
斯建筑风格的老房子虽然破
旧不堪，但依然顽强地生存
着，希望它能够有个好的归
宿。
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