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采访中记者了解到，我省首
个智慧社区又称为智慧云社区，
以一云、三端、五系统为构架，以
云平台为载体，电脑 PC、移动
APP、电视大屏三个终端为依
托。“为了让辖区居民都能享受到
智慧服务，针对一些老人不会操
作手机的情况，小区搭建了电视
服务功能，居民在家利用电视也
能享受智慧生活。”物业工作人员
表示。

小区居民李大爷今年78岁，
是一位独居老人，现在操作家里
的电视，就可以随时呼叫物业客
服，工作人员也可以随时查看老
人的情况。“你看屏幕上都有，买
药、找家政人员、订餐都可以通过
屏幕上的便民服务系统呼叫，挺
方便的。”李大爷说。

记者在智慧小区栏目中看
到，除了搭建物业综合管理系统
外，还搭建了多媒体融合发布系

统、政务便民服务系统、物联综合
感知系统、电子商务综合运营系
统等。在物业管理中同时融入基
层社会治理体系，建立“物业服
务+生活服务”模式，为社区居民
提供物业缴费、故障报修、社区监
看外，还配有调查反馈、应急管
理、健康防疫、投票选举等生活服
务功能。

省物业协会负责人表示，该
小区是我省智慧物业的首个试
点，未来将逐步推广和完善，构建
线上线下生活服务圈，形成集养
老、托幼、家政、文化、健康的完整
小区生活，满足多样化的购物和
生活服务需求。也将成为住建、
公安、街道等相关职能部门打通
百姓沟通渠道，提供监督、监管、
报送、备案等数据管理的接口，通
过将物业管理融入基层社会治理
体系，推动物业服务向高品质和
多样化升级。

订餐买药、找家政遇事一网呼叫

生活报 12 日讯（记者仲亮 张立
文/摄）12日，记者从我省召开的省物
业管理协会一届二次理事会上获悉，
随着《黑龙江省住宅物业管理条例》的
实施，为提升物业服务质量，我省还将
出台黑龙江省物业服务标准，让市民
享受物业服务有标准可循。

今年，我省拟搭建公共服务平台，
在多领域与第三方开展合作，旨在建

立物业服务第三方评价监督机制，既
可以进行物业服务整体评估，也可以
进行单项评估。建立信用等级评价体
系，开展信用等级评价工作，将物业项
目的评价结果纳入黑龙江省物业管理
服务信用平台，接受社会监督，提高物
业服务评判的可靠度和公信力。我省
也将出台黑龙江省物业服务标准，以
标准化赋能行业能力提升，全面加强

和推动标准能力建设；以标准引领行
业高质量发展为目标，强化标准的落
地实施，使标准在物业管理行业发挥
出更大的价值。

此外，我省积极探索“物业服务+
生活服务”模式，在各地市推广智慧社
区示范样板，提升物业服务企业智慧
管理服务水平，满足居民多样化多层
次居住生活需求。
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一元养老公司
招自理、半自理卧床老人，吃的好，住的
好，玩的好，照护好，交通便利，配套齐全，
药店、洗衣房、食堂、护士站、老年大学、
琴棋书画特色班、24小时热水、冰箱、互
动电视、无线网络等。哈西红星城3号楼
电话:0451-51025111/13936510333
乘坐57.58.82路区间车直达

调查咨询
婚姻出轨调查、情感咨询、找人
律师办案等一切疑难杂事
18646306558/13936254577

声明作废

调查专栏调查专栏

★ 婴儿姓名，闫紫涵，女，2013
年8月11日岀生黑龙江省双城市
妇幼保健医院。母亲韩美砚（身份
证号）230182198701011220父
亲 ，闫 善 亮（ 身 份 证 号 ，
23210119880102441x）闫紫涵，
出 生 证 明 丢 失 编 号 ：
M230262611声明作废。

特此声明作废

★ 苏良浩不慎将哈尔滨市长
波房地产开发有限公司开据的
预收房款票据丢失，票据号:
00047837，金额:342146元，大
写金额:叁拾肆万贰仟壹佰肆拾
陆圆整。

特此声明作废

★ 闫旭不慎将哈尔滨众汇房
地产发展有限公司开据的增值税
普通发票丢失，开票日期2017年
5月11日，票号:01051603，位于：
保利城4号地一期5、6、8、9栋道里
区群力新区三环路、朗江路第8栋
2 单元 27 层 2702 号房，金额:
197692元，大写:壹拾玖万柒千陆
百玖拾贰圆整。

特此声明作废

★ 刘军不慎将道路运输许可
证正副本丢失，车辆号牌：黑
LB9301，经 营 许 可 证 号 ：
230129006446。

特此声明作废

★ 哈尔滨市北方古建筑材料
经销处遗失公章一枚。

特此声明作废

★ 哈尔滨市南岗区食尚渔跃
精致料理店，不慎将食品经营许可
证 副 本 丢 失 ，证 号 ：
JY22301030005607。

特此声明作废

★ 房主姓名:赵格，不慎将在
哈尔滨中海房地产开发有限公司
购买的哈尔滨市道里区群力新区
中海寰宇天下小区二期29号楼四
单元901的购房合同丢失，合同编
号: 17477167865。

特此声明作废

★ 哈尔滨班小串餐饮管理有
限公司，不慎将银行预留印鉴财
务专用章丢失，开户行：哈尔滨
银行股份有限公司松雷支行，账
号：18010000001364912。

特此声明作废

★ 哈尔滨市榆味香食品销售
有限公司，不慎将食品经营许可证
正 本 丢 失 ，许 可 证 编 号 ：
JY12301030010505，发证机关：
哈尔滨市南岗区市场监督管理局。

特此声明作废

★ 黑龙江迎安汽车租赁有限
公司不慎将车牌号黑AK7347
（黄 色），车 辆 类 型 ：亚 星
YBL6125H1QJ1营运证丢失。

特此声明作废

★ 我单位哈尔滨麦克经贸有
限责任公司工会委员会，在哈尔
滨银行松北支行开立基本存款账
户，账号18010000001323125,
开 户 许 可 证 核 准 号
J2610012027202,法人李晓杰，
现因工作人员失误，将开户许可
证丢失，重新补办开户许可证。
由此产生的纠纷由我单位负责，
与银行无关。

特此声明作废

业务办理电话
89682777
15504651777
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寻人

卫生咋清扫设施咋维修电梯谁监管

我省试点首个智慧物业 记者探访学府经典小区——

无感进出 遇事一网呼叫
人车定位 高空抛物也有监控

文/摄 生活报记者 张立 仲亮

“今天风大衣服不小心掉
楼下了。”“你好，我们看到了，
在二单元雨搭上，一会管家找
人帮你取。”……12日，我省智
慧社区项目启动仪式举行，去
年我省规划建设的首个智慧小
区项目哈尔滨学府经典小区经
过建设后正式亮相。现场，记
者走进智慧小区，感受便捷、高
效的惬意社区生活。

记者在现场看到，学府经典小区是封
闭式管理的，小区大厅设置了进出闸口，但
与其他小区刷卡不一样，通过人脸识别，业
主、访客可以直接无感自动进入。“这是
1301业主家的客人，业主在手机上进入访
客管理系统，上传访客的图像，通过后，访
客就可以直接进入小区。”工作人员告诉记
者，开通智慧管理后，可随时无感进入小区
大门和居民单元门。

记者走进学府经典入户大厅，一块智
慧管理大屏映入眼帘，屏幕中有小区内的
监控画面，人员和车辆进出的实时情况等，
更特别的是，这里的监控直通居民家终端，
居民登录后可以随时查看小区内的情况。

12时，在小区的儿童游戏区，两名小
朋友正在玩游戏，旁边没有家长看护。“这
么大的孩子可以独立玩耍了，家长在家中
看着就行。”物业人员用手机向记者展示，
通过智慧平台监控小区游戏区的画面，孩
子的一举一动家长都可以查看。

人脸识别小区无感进出

高空抛物是小区物业管理的难
点，智慧小区的管理中，设计了高空抛
物实时监控板块。物业工作人员告诉
记者，居民楼下都安装了仰角监控设
备，每个监控视频的实时画面全部上
传到智慧物业平台，实行全天候监测，

“自从安装了这个系统，小区里高空抛
物的情况被有效地避免了。”与此同
时，智慧物业系统对所有进出小区的
车辆和人员也进行了人流、车流监控，

“哪辆车进入地下车库，哪个人进入小
区，在什么位置停留，智慧物业系统都
将其记录在案，大屏幕上能准确地查
找到位置。像老人在小区中摔倒、孩
子迷路、外来装修人员任意进入楼道、
寻车等情况，都可以通过系统来智慧
管理。”

高空抛物实时监控
人车随时定位

日常生活中，居民最担心的就是
家中跑冒滴漏无人管，遇到难题物业
不解决，而智慧小区则建立了投诉报
修一站式的处理模式，问题处没处理
随时预警，处理超时物业人员要受处
罚，居民督办。

采访中记者看到，智慧小区的物
业管理电子大屏上，重点设置了投诉
处理的板块，每位进出小区的市民，都
可以通过实时闪烁的数据，查看整个
物业报修和投诉的处理情况或自家问
题的处理结果。“23楼的水压低，已经
去处理了。”“2楼漏水，正在疏通管
道。”……随着预警提示的响起，报修
点的物业人员一一向值班管家回复问
题的解决程度。

居民孙文告诉记者，以前家里漏
水都要跑去物业报修再回来，现在手
机直接发送，5分钟内维修人员就上
门，“服务好不好，我们直接把意见发
送给物业负责人。”物业赵经理告诉记
者，“维修监控中设立维修工单、疑难
问题维修代办、巡检打卡等栏目，照
片、信息的传递，让物业管理提供更细
致的服务。”

投诉报修一站式处理
物业人员超时办理受罚

我省将出台物业服务标准
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生活报讯（胡杨 记者吕晓
艳）由哈尔滨市人力资源和社会
保障局、哈尔滨市退役军人事务局
联合举办的，2021年春季哈尔滨
市退役军人专场招聘会将于15日
9时,在哈尔滨人力资源中心一号
楼举行。

本次退役军人专场招聘会针
对退役军人就业创业需求，为有用
工需求的企业与退役军人搭建求
职就业平台。招聘会当天将有
JW万豪酒店、融创服务、华兴玻

璃、顶津食品等60余家哈尔滨市
知名企业参会，提供各类就业岗位
3482个。

招聘会现场将设置政策咨询、
职业指导、培训推荐等就业服务平
台，为有需求的退役军人提供各类
就业服务。在线下招聘会的同时，
还将在线上通过“哈尔滨就业地
图”、“来活儿”小程序、“冰城就业
服务”抖音直播送岗平台、“王科长
热线”QQ服务平台同步发布就业
岗位及就业服务信息。

哈尔滨市15日举办退役军人专场招聘会

60余企业
提供3482个岗位

生活报讯（记者吕晓艳）日前，“第46届
世界技能大赛中国集训队名单”出炉，我省施
宇航、王纵横等7名选手成功入选。世界技
能大赛被誉为“世界技能奥林匹克”，每两年
举办一届，其竞技水平代表着当今职业技能
发展的世界先进水平。

我省入选集训队的队员中，黑龙江林业职
业技术学院的施宇航参加家具制作项目集训，
王纵横、石纪龙参加木工项目集训，马云龙参
加精细木工项目集训，哈尔滨王森咖啡西点西
餐职业培训学校的樊雷旺参加烘焙项目集训，
哈尔滨劳动技师学院的王振参加网站设计与
开发项目集训，黑龙江省林业卫生学校的李欣
格参加健康和社会照护项目集训。

此次进入集训队的选手，经过集训选拔，
确定63个竞赛项目的最终参赛选手，代表中
国队参加第46届世界技能大赛。

我省7人入选世界技能大赛中国集训队

对市民关心的结婚送
彩礼、婚宴习俗等方面的改
革，赵局长答复说，政府在
这方面会出台相关的措施，
进行大胆尝试，推进移风易
俗，遏制婚俗不正之风。

针对南岗区入选全国
婚俗改革试验区，黑龙江省
婚庆行业协会会长王光也
很兴奋，他认为这是一次对
市民进行婚姻教育的好机
会。婚姻不仅是一门学问，
更加是一门艺术，关系家庭
和社会的和谐。他建议在

3年的试验期里，南岗区除
了在传统婚俗上面进行创
新，如增加新人颁证、宣读
誓词环节，邀请亲属“观
礼”颁证，进行婚前培训
等，在市民反映强烈的如
索要大额彩礼、大摆婚宴
酒席等方面，政府部门要
按村规民约出台一些约束
性措施，行业协会、妇联、
共青团等部门也要发出节
俭办婚事的倡议，共同推
进新风尚，改革婚礼旧习
俗。

大额彩礼、大摆婚宴酒席等方面
建议出台约束性措施

生活报讯（记者于海霞）“实行婚俗改革后，男方是不是可以不给聘礼了？”“实行新风尚了，我找对象是不是更容易了？”……4
月9日，民政部发布消息，全国15地列入全国婚俗改革试验区，试验时间3年，哈尔滨市南岗区有幸入选，一时间婚俗改革成为热门
话题。记者了解到，目前南岗区已有四项“措施”先行先试，成为婚俗改革的具体内容。

婚俗改革试验区都试验些啥？以后结婚登记会有新模式、新要求吗？12日，记者就婚俗改革试验分别采访了哈尔滨市南岗区
民政局和省婚庆协会的相关负责人。

“虽然现在结婚手续简单了，但越来越多
的人认识到结婚可不是九块钱手续费那么简
单，拿个户口本就去领证实在是太草率了。”
据哈尔滨市南岗区民政局局长赵晓春介绍，
这次民政部实施的婚俗改革太有必要了，根
据改革要求，3年内试验区要围绕婚俗改革试
点主题，大力推进婚姻领域移风易俗，传承中
华优秀婚姻家庭文化，遏制婚俗不正之风，为
全国推进婚俗改革提供鲜活样板等。

赵晓春说，其实从2017年开始，针对当
前婚姻家庭关系多元化的特点，南岗区就已
经在全省率先进行了婚前公益讲座、举行集
体颁证仪式、进行离婚调解等三项创新服务，
今年新增了婚前扫码答题新婚指导服务，而
这些新措施都是此次全国婚俗改革试验区要

进行的内容，我们已经先行先试。
所谓新试验的婚前扫码答题服务，是在

网上为新人设置30道跟婚姻家庭生活有关
的问题，让新人了解和填写。比如：你认为婚
礼是怎样的一种存在？你认为维系婚姻最主
要的因素是什么？您认为未来的婚姻将会面
临最大的困难是什么？如何处理婆媳关系？
如何做好当父母的心理准备……这份答题不
是为了寻找正确答案，而是要表达最真实的
想法，让双方有更多的分享和了解，相当于

“扫雷”功能。据了解，这份答卷会给年轻人
提供一些帮助。对于平时生活中，两个人会
忽略的问题，或有分歧的话题，心理指导师和
志愿者会和他们一起坐下来，帮助双方敞开
心扉，增进了解，更好地适应婚后生活。

婚前为新人出30道问题 涉及婚礼形式、婆媳关系等话题

“这几年的试验效果还
不错，下一步我们还要加入
其他的试验项目。”赵晓春
讲，今后民政部门不能只管
发结婚证，新婚夫妇也不能
花9块钱就匆匆把人生大
事办了。以后新婚夫妇结
婚登记前，都要参加婚前优
生优育培训班，学习优生知
识、育儿知识。“做父母是要
持证上岗的，但实际上，很
多人对这方面的知识一窍
不通。”

在婚姻家庭辅导方

面，为让结婚登记更具有
“仪式感”，并不只是在
“214”“520”“七夕”等好
日子集体颁证，要让每对
新人都有颁证仪式，在可
能的情况下还要邀请新人
父母、亲朋好友出席见证；
在离婚上，辟建离婚调解
室，邀请专业人士和志愿
者参与调解，守住婚姻家
庭最后一道防线。意在让
新人感受婚姻的神圣，承
担起家庭的责任，不再轻
易说出“离婚”两个字。

民政部门不只发证还教优生育儿知识

哈市南岗区婚俗改革先行先试

婚前扫码先答题
考的是考的是夫妻相处之道夫妻相处之道


