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哈市按下重启键重启键
●恢复跨省团队旅游
●洗浴、影院、旅馆开放
●师大夜市恢复营业
●松北区中小学校今日复课

哈
市
医
保
系
统
升
级

今
起
分
时
段
关
闭
医
保
相
关
功
能

31
日
8
时
起
启
用
新
医
保
平
台

买
药
看
病
异
地
就
医
咋
办
？
看
这
里

AA0303

AA0404

新闻热线

2021·10·15 星期五 本版主编 郑璐 编辑 邓明娟 版式 赵博

A08帮办 13836027636

社址哈尔滨市道里区地段街1号 邮政编码 150010 广告业务办理电话：（0451）84691043 承印：黑龙江龙江传媒有限责任公司

帮办代问

生活报讯（见习帮办记
者王一 首席帮办记者李丹）
14日，生活报帮办记接到哈市
市民王女士的咨询电话，询问
周末是否可以领取社保卡。

当日，记者拨通0451-12333
哈尔滨市人力资源与社会保
障局的热线电话，了解到社保
卡的领取时间为周一至周五
的8:30至16:30。

周末能领取社保卡吗？

生活报讯（实习生 李雨桐 邢轩祎 见
习帮办记者王一 首席帮办记者李丹）近
日，居民尹先生向生活报帮办记者反映，
哈市香坊区木材东街河畔花园3号楼楼道
存在杂物堆积的情况，有消防隐患。13
日，记者对此事进行了采访，并联系到河
畔社区贾主任，贾主任表示将会联系相关
部门尽快处理。

“我早上喜欢从楼梯走下去，我发现
有的楼道堆得全是杂物，走个人都费劲。”
尹先生说，楼道里的杂物可谓是“应有尽
有”，比如鸟笼、酱缸、健身器材、自行车、
板凳、柜子等。楼道本来就很狭窄，现在
最杂乱的地方就仅能容纳一人勉强通

过。“我住3号楼15楼，这一栋楼几乎每层
都被堆得满满当当，其他楼也有相同情
况。如果真遇上特殊情况，咋往出跑啊！”

13日，记者联系到了河畔社区贾主
任，贾主任表示会联系物业张贴公告3日，
让各位业主自行收拾消防通道，若楼道还
有杂物堆积，将会联系城管和相关执法部
门进行处理。

香坊区河畔花园3号楼

消防通道堆积杂物
仅能一人勉强通过

生活报讯（见习帮办记
者王一 首席帮办记者李丹）
12日，本报报道了《珠江小区
103栋7单元居民家与公厕共
用下水管，冬季反味严重》一
事。对此，香坊区城管局主要
领导高度重视，主管局长及局
属清洁二中心主任及相关人
员于当日上午赶到现场，对该
事件进行处理并做出相应处
理。

经现场了解，珠江小区正
在进行老旧小区改造，居民要
求公共卫生间和居民的下水
管线分开，重新建立公共卫生
间独立化粪池。由于公共卫
生间下水管线是小区建设时
按建筑图纸施工的，物业无法
提供该小区建设图纸，清洁二
中心无权改变楼体主下水管

线。了解情况后，由于没有建
设图纸无法判断公厕与居民
是否用同一下水管线，清洁中
心主任带领相关人员与居民
进行沟通后，使用蓝、红两色
钢笔水测试，发现居民下水管
道与公厕下水管道不是同一
管线。

随后，清洁二中心联系到
物业刘经理，刘经理表示，小
区管道可能是因老旧问题造
成化粪池进水口高于排污管
道，造成污秽堆积发酵产生异
味。通过此次老旧小区改造，
原管线存在的问题已进行升
级改造处理，不会再次产生反
味现象。14日，物业刘经理告
诉记者，清洁二中心会将公厕
排风单独引出，解决居民家反
味的情况。

“居民家与公厕共用下水管
冬天反味严重”后续

“原管线已升级改造
不会再有反味现象”

哈市第二方圆里15号8楼

不明原因 经常停水或水流小
征仪物业：二次加压设备坏了 已修复

生活报讯（帮办记者栾德谦）13日，哈市第二方圆里15号8楼居民罗女士向本报记者反映，她家小区经
常不明原因停水，多次联系物业，物业一直没有回复。高楼层水流小，楼道窗户破了，物业都不管，希望媒体帮
忙关注此事。13日上午，记者针对此事进行了采访。

13日上午，记者了解到，在哈市第二方圆里
15号居住的罗女士家经常停水，还时常出现水
流小的情况。“我家经常停水，一年四季都这样。
我开始以为可能是夏天洗澡人多，8楼水压上不
来，所以水少一点儿，但是冬天水流也很小。凌
晨2、3点钟，我起夜的时候发现也没水。”为此，
罗女士多次跟物业反映情况，问题一直没有得到
解决。“物业总说查一查，可查了挺多天也没有回
信。‘十一’期间，孩子在家上网课，也没水，生活
特别不方便。”

8楼住户经常停水或水流小
14日，记者联系到了负责该小区的征仪物

业副经理王林，王经理表示：“第二方圆里的二次
加压设备已经修完了。前些天，二次加压设备坏
了，送上水两三天之后，又发现一处漏点，13日
问题解决，现在供水是正常的。”

14日下午，记者再次向罗女士了解到，13
日中午恢复供水了。

关于楼道玻璃的事，王经理表示，已经让站
长统计了，争取供暖之前，给上上防寒措施。

征仪物业：二次加压设备坏了


