
2021·10·18 星期一 本版主编 孙铮 编辑 杨明乐 版式 赵博

A03城事 13766838911新闻热线

生活报讯（实习生申鸿阳记
者仲亮）记者17日从哈投集团了
解到，在本供热季期间，该集团旗
下全部9家热企将全面确保居民
室内温度达标，保障居民住上“暖
屋子”。期间,维修人员接到居民
家发生跑冒滴漏的供热投诉工单
后，将在30分钟之内上门入户查
找原因，及时高效一次性妥善解
决投诉问题。

哈投集团承担着全市1.46
亿平方米、139万户热用户的供
热服务任务，供热范围涉及南
岗、道里、道外、香坊、平房、阿城
区6个区域，供热规模占哈市主
城区的44%。在供热季前，哈投
集团已对供热辖区范围内的13
处热源73台锅炉和附属设备进
行了大修和改造；投资4.7亿元
对201公里供热老旧管网和户
内系统进行了改造；投资2900
万元实施了3000万平方米的智
慧供热改造，确保供热季期间辖
区热用户室温达标。

在 2021 至 2022 年度供热
季期间，哈投集团将大力开展

“百个支部千名党员为百万户居
民送温暖办实事”主题活动。集
团各相关党支部主动与社区建
立联动机制，推行一站式、零距
离服务，同时聘请供热服务义务
监督员，及时掌握了解辖区百姓

诉求。集团58个运营部、468个维
修班组的一线党员，将24小时为
百姓提供服务。同时，哈投集团将
积极加大集团平台24小时公开服
务电话57812319的宣传力度；通
过张贴公示板、发放便民联系卡，
公布网格员、网格长、维修站、供热
运营部、二级企业、集团对外公开
服务电话等方式，拓宽投诉渠道，
确保用户诉求第一时间受理、第一
时间掌握、第一时间解决。对于用
户的供热投诉，受理员将第一时间
按照相关工作要求下派工单；维修
人员接到居民家发生跑冒滴漏的
供热投诉工单后，要在30分钟之
内上门入户，耐心细致查找原因，
及时高效一次性妥善解决投诉问
题，避免用户重复投诉，杜绝办理
不合格、办理超时限问题出现，保
证工单及时处理率和用户满意率
均达100%。

投诉率方面，哈投集团要求下
属9家热企的整体投诉率必须保
证在上一年度的基础上下降5%、
力争下降8%、挑战下降10%，考核
目标至少达到必保目标的，可参与
集团年度经营指标考核工作，否则
一票否决。有效投诉率则要力争
实现比上一供热期下降5%的目
标。集团服务平台将对各企业的
有效投诉率进行排名，根据排名情
况实行奖罚制度。

哈投集团旗下9家供热单位承诺

居民家发生跑冒滴漏
半小时之内上门维修

生活报讯（仇建 记者栾德谦）
16日，提前4天送热的哈尔滨机场
候机楼内暖意融融。

据了解，进入10月份，哈尔滨气
温持续下降，为了应对降温天气，哈尔
滨机场抢前抓早，从设备检修、完善服
务、落实责任等多个环节入手，提前做
好供暖准备和供暖工作。动力能源保
障部开展了综合评估，制定了热网系
统“冬病夏治”方案，先后完成燃气锅

炉、换热机组检修、循环泵维护、部分
单体建筑供热系统清洗、燃气报警器
校验等检修项目10余项，供热安全和
供热质量得到显著提高。

据介绍，哈尔滨机场场区内集中
供暖单体建筑100余栋，总面积约
105万平方米。为提升供热运行质
量，哈尔滨机场动力能源保障部已启
动双热源互为备用系统，根据气温变
化调整锅炉参数。

同时，动力能源保障部强化应急
管理，完善各项应急预案，组织对岗
位操作人员进行了安全教育和业务
技能培训，进行了供热事故应急演
练、消防应急演练等多种形式的应急
演练活动。

目前，哈尔滨机场正按照供暖季
工作要求，实施供热工作方案，努力
做到人员到位、措施到位、应急到
位。“现在已进入供暖季，我们实行

24小时值班制度，随时为用户提供
维修服务。同时，开展供热隐患排
查，对影响供热安全的问题进行专项
处理。”哈尔滨机场动力能源保障部
负责人告诉记者，他们将持续对航站
楼及各单位室内温度进行测温巡视，
发现室温不达标将立即调整参数，提
高供热量，保证供热质量，营造温暖
的候机环境和工作环境，真正做到供
暖到家、温暖人心。

哈尔滨机场提前送热

哈投集团董事长赵洪波哈投集团董事长赵洪波（（左二左二））到市民家走访供热情况到市民家走访供热情况。。

17日部分供热投诉实录
以下线索未经核实，投诉内容已转省住建厅
佳木斯东风区南星小区室温不达标
鹤岗市萝北县江滨农场室温不达标
南岗区洁净街53号3单元203室室温不达标
南岗区沙曼小区10栋2单元203室温不达标
香坊区新松茂樾山7号楼3单元室温不达标
阿城区融鑫小区室温不达标

生活报讯（记者仲亮）
17日，生活报“访民问暖”专
栏供热实录中通报了平房区
通建街807号楼暖气不热，对
此，平房供热办高度重视。截
至 17 日 13 时，全部正常供
热。室内温度都在 20℃之
上，部分顶楼达24℃。

平房区通建街807号楼暖气热了

暖人心

生活报讯（记者李丹）16日,是
黑龙江省网络安全宣传周青少年
日。团省委以“网络安全为人民，网
络安全靠人民”为主题，精心谋划，
统一部署，组织开展“三个一”系列
主题活动。

宣传周期间，团省委在青少年
广泛聚集的网络新媒体平台，以专
家科普直播、网络安全知识竞答、原
创趣味漫画连载等形式开展宣传互
动。

青少年日当天，团省委邀请黑
龙江省网络空间研究中心网络安全

工程师于洪君走进“黑龙江共青团”
视频直播间，围绕热点事件、个人信
息保护、法律法规等内容，用生动案
例普及网络安全知识，教育引导青
少年增强自我防范意识，在线观看、
点赞互动量超50万。与此同时，制
作“青少年网络安全知识线上冲浪
答题系统”，通过挑战答题、双人对
战、积分奖励等形式，充分激发青少
年学习热情。《小龙和小青》是原创
制作的卡通形象，团省委通过漫画
连载方式，用轻松有趣的对话语言，
讲述身边的网络安全故事。

网络安全宣传周青少年日 直播点赞互动超50万
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大红袍伴手礼礼盒：
88元/盒（150克）

正山小种伴手礼礼盒：
98元/盒（150克）

13613600156订购
电话

大红袍岩茶：约8.3克/泡，果香小种：约5克/泡

正山小种：158元/250克
赠送：98元大红袍/250克

13613600156订购
电话

大红袍6泡
原价19.9元/盒

特惠：买2盒送1盒

13613600156订购
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大红袍半斤装
原价98元/盒

特惠：买1盒送1盒

13613600156订购
电话

果香小种10泡
原价25.9元/盒

特惠：买2盒送1盒
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生活报中缝阅读指南

有温度的报纸有温度的报纸
有价值的便民信息有价值的便民信息

就看生活报就看生活报

1、周一、周日：
企业招聘专栏
个人求职免费刊登
2、周三、周六：
征婚专栏
3、周一到周日：
老年公寓专栏
4、周一到周日：
搬家专栏
5、周一到周日：
助农专栏—武夷山茶场
6、周一到周日：
丢失声明、公告专栏
7、周一到周日：
房产公示专栏

刊登
电话13796106320

近日，经中国外文局翻译专业资格（水平）考
试项目管理中心授权，CATTI国际版高校考点
落户哈尔滨工程大学，哈尔滨工程大学国际合作
教育学院负责考试承办和考点运行。

全国翻译专业资格（水平）（China Ac-
creditation Test for Translators and In-
terpreters--CATTI）考试是由中国外文局负
责实施与管理的一项国家级职业资格考试，已纳
入中国国务院职业资格目录清单，是对参试人员
口译或笔译双语互译能力和水平的评价与认
定。CATTI国际版包括中英、中日、中韩、中泰
等多种双语语言能力测试，成绩等级从高到低分
为A-E级，如A级适合在涉华业务较为集中的
机构或企业从事较为正式的翻译工作，E级适合
在公共服务、餐饮、旅游、酒店服务等行业从事很
简单的中英文互译能力工作。

目前，CATTI国际版证书已是国内外普通
翻译就业的必备证书，是国内多家高校专升本、
研究生录取的重要参考，亦是现阶段由外语行业
主管部门组织的中学生也可参加的全球性外语
应用能力测试。CATTI国际版证书已纳入中国

外文局及有关外语人才集中的单位招聘优先录
用条件；并纳入将于2022年上线的中国外语人
才信息交互平台准入证书。

据介绍，CATTI国际版考试分为口译和
笔译两部分，本年度CATTI国际版考试的报
名工作已经启动，CATTI国际版（哈尔滨工
程大学考点）考试时间定为2021年11月27
日，考生可通过网址：http://www.catti-
center.com/Examination/ExamPlanList
进行报名，报名截止时间为：2021年10月30
日，考试地点：哈尔滨工程大学41号楼331。

欢迎各位考生登录哈尔滨工程大学国际合
作教育学院官网或公众号了解更多信息，学院
将拟于11月1日—26日面向社会考生进行
CATTI国际版考试线上考前培训课程及考
试模拟体验活动，通过此次活动考生可以提
前了解并熟悉CATTI国际版考试流程、考试
项目及要求，为学生提供英语方向就业的敲门
砖。培训报名截止时间10月25日。咨询及报名
联系方式，石老师：0451-82518013；侯老师：
0451-82518058。

CATTI国际版高校考点落户哈尔滨工程大学

广告信息
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随后，记者联系到负责该小区老
旧改造的施工单位黑龙江瑞赢建筑工
程有限公司，一位姓华的工长表示，改
造完工后会统一修补。

对于做完防水后是否可以直接上
吊篮的问题，姓华的工长表示：“由于
住建局给我们的工期短，所以只能上

吊篮以节约时间。而且上吊篮还是上
架子是根据小区楼层具体情况进行作
业，大部分是搭架子，上吊篮是个补救
措施，我们也跟居民进行了沟通，都同
意后才进行的施工。”

对于居民家中为何会出现墙体裂
缝的问题，姓华的工长没有给出明确

答复。“无论是什么原因造成的，我们
都会进行一个补救措施。”对于补救措
施何时进行，姓华的工长表示：“改造
大概在10月中旬结束，统一维修在10
月20日左右开始进行，会尽量对出现
的问题进行最好的修补，解决居民所
担心的问题。”

施工方：改造完后统一维修

生活报讯（记者李丹文/
摄）两层楼约200平方米的违
建汽修厂“长”在黄河路主干
路上。15日上午，执法部门组
织施工人员对哈尔滨市南岗
区黄河路上的一处两层违建
进行了拆除。

据现场执法队员介绍，这
是一处占地面积约200平方
米的2层建筑，与周边建筑显
得格格不入，辖区执法中队芦
家街道办事处综合执法中队
通过相关部门认定，该建筑为
违法建设。

该违建位于黄河路主干

道路上，紧邻宣庆小区居民
楼，之前用于开设汽车修理
厂。该违建产生环境污染和
噪音污染，不仅影响市容市
貌，也影响周边居民的日常生
活，周边住户意见颇大。10月
15日上午，南岗区综合行政执
法局联合街道办事处、公安、
公证等部门，组织执法人员、
车辆，配合专业拆除队伍，对
该建筑进行了依法拆除。

据介绍，2021年南岗区违
建台账总任务量为101万平
方米，截至目前，已完成总量
90.6万平方米。

生活报讯（记者吕晓艳）生活报
记者从省人事考试中心获悉，2021年
度全国勘察设计注册工程师、执业药
师、注册城乡规划师职业资格考试准
考证打印时间为10月18日9:00-21
日24:00，考试时间为10月23日、24
日。

省人事考试中心提示，请考生及
时下载并打印准考证，认真阅读准考
证中的“应试人员须知”“考场规则”和

“黑龙江省2021年度专业技术人员职
业资格考试应试人员防疫与安全须
知”等内容。

应试人员应凭本人首场考试考前
48小时内具备合法资质的检测机构出
具的新冠病毒核酸检测阴性证明参加
考试。（例：考生23日9:00参加首场
考试，须在21日9:00后进行核酸检
测）核酸检测报告可以提供纸质版或
电子版。

我省2021年度

全国4种职业资格考试
今日“开打”准考证

铁工街5号2单元7楼居民：

屋顶原来只漏水“旧改”后
施工方：20日左右统一给修

生活报讯（实习生郭仁凤 记者梁晨文/
摄）13日，家住哈尔滨市南岗区铁工街5号2
单元7楼的王先生给本报打来电话反映，在
老旧小区改造过程中，施工方刚给楼顶做完
防水后直接使用吊篮作业，导致他家屋顶多
处开裂、屋面渗水。王先生发现情况后联系
施工方，但问题始终未解决。

13日，生活报记者来到王先生家看到，
两个卧室的屋顶都有开裂现象，每条裂缝有
3至4米长，周边伴有墙皮起皮的现象。

“旧改前我家屋顶只是有漏水的问题，旧
改后又出现了屋顶墙体开裂的现象，经常有
墙皮往下掉。我认为是施工方野蛮施工所
致，刚做完楼顶防水后就采用吊篮作业，由于
重量极大的吊篮压在楼顶，才导致我家出现
这样的问题。”王先生表示。记者看到业主屋
顶墙体的裂缝是随着吊篮方向开裂的，部分
位置出现了起皮脱落现象。

“现在楼顶压吊篮的重物撤掉后已经不
怎么漏水了，但开裂现象始终存在。”王先生
介绍，问题出现后他多次找到施工方，但一直
没得到解决。

居民：施工造成墙体开裂

开裂了

黄河路违建汽修厂黄河路违建汽修厂 拆了！


