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又一重磅项目落户 哈尔滨新区迎来中铁建
将建铁道兵纪念馆 九年一贯制学校

我省加强旅游市场管理

建立负面清单 推行导游“亮码”

0202A
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龙头新闻·生活报帮办记者团：
供暖帮办仲亮 17800590258
旧改帮办梁晨 17800590256

出行帮办栾德谦 17800590257

水电气网购帮办李威兵 17800590259
教育帮办吕晓艳 17800590263
医疗帮办周琳 17800590260

旅游帮办薛宏莉 17800590261

民政帮办于海霞 17800590264
社区帮办史天一 17800590267
社区帮办肖劲彪 15590881052
首席帮办李丹 17800590268
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随着《黑龙江省关于进一步减轻义务教育阶段学
生作业负担和校外培训负担的实施意见》的发布，“双
减”政策在黑龙江落地。为深入了解我省“双减”落实
的真实效果，龙头新闻·生活报现面向我省百万家长
推出黑龙江省中小学生“双减”问卷调查，您的问卷答
案将作为大数据提供给相关行政部门，作为今后“怎
么减”“更好减”的有力依据！

参与方式：扫码下载龙头新闻客户端，打开后点
击右下角“服务”按钮进入，点击“双减调查”进入问卷
界面答题，答题结束点击“提交”即可。

“双减”百万家长调查问卷，等您来答！

被父母遗弃遇好心养父母立志学医获保研资格

唇腭裂女孩 刷新

贴假商标线上销往全国

12人制售冒牌商委红肠获刑
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西典家园竟有200余户群租房

厨房客厅“消失”
一套房隔出12间屋
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生活报讯（实习生石金刚 崔浩
男 帮办记者赵政府）25日，本报报
道了哈市群力盛和天下小区燃气停
供3天了，消息见报当天，生活报帮
办记者从哈尔滨市中庆燃气公司获
悉，经过工作人员的积极抢修，盛和
天下小区高层已陆续恢复供气，别
墅区预计三天内也能恢复燃气的供
应。

家住盛和天下小区高层的一位
居民告诉生活报帮办记者，25日下

午，他家的燃气恢复供应了。帮办
记者了解到，盛和天下物业服务中
心也发出通知，“物业公司刚刚接
到燃气公司的最新通知，高层G1
栋至G17栋陆续恢复供气，别墅区
暂未接到通知，如恢复供气，物业
服务中心将第一时间通知各位业
主。”

截至21时，高层居民向帮办记
者反馈，高层已全部恢复供气了，只
有个别居民家燃气的压力偏低。

“盛和天下小区燃气断3天了”后续

高层燃气已恢复供应
别墅区三天内能来气生活报讯（帮办记者

栾德谦）20日，本报刊发了
“哈市道里煤矿机械厂小区
停水十天”的报道，哈尔滨
供水集团表示，已经走了应
急施工手续，将尽快恢复供
水。24日，小区居民金女士
向生活报帮办记者反馈称：

“已经来水了，非常感谢！”
报道刊发后，哈尔滨供

水集团表示，由于物业无法
提供相关管线图纸，只能采
取重新铺设入户管的方案，
尽快恢复供水。

24日，道里煤矿机械

厂小区居民金女士向生活
报帮办记者反馈，“煤矿机
械厂小区今天已经来水啦，
其实昨天晚上就来了，但一
开始不确定是否是长期来
水，今天早晨到现在都没
停，应该是来水了，感谢帮
办记者的关注。”

“道里煤矿机械厂小区停水十天”后续

居民反馈：已经来水了

生活报讯（实习生李雨桐 见习帮办
记者王一 首席帮办记者李丹）22日，生活
报帮办记者接到市民常大娘的求助电话
称，自己家在道外区大新街10号开了一
处食杂店，旧改施工时将店面的牌匾损坏
了。

22日，帮办记者来到道外区大新街10

号，在常大娘的引导下，看到牌匾有缺口并
且变形略微严重。随后，帮办记者联系到该
地项目经理王喜龙，他表示，旧改施工工作
不负责拆除牌匾，如果是施工行为造成的损
坏，将负责赔偿。23日，常大娘告诉帮办记
者，经双方协商一致，施工方同意赔付1200
元作为维修费用。

大新街10号居民反映：

自家牌匾被旧改施工损坏
项目经理：赔付1200元作为维修费 生活报讯（首席帮办记者李

丹）近日，市民万先生给生活报帮
办记者打来电话咨询：“我玩了 3
年的一个网络游戏，前几天被盗号
了，这个号里面价值5万的虚拟装
备丢失，我想咨询，这种情况我的
损失能怎么追回？”

黑龙江同长律师事务所徐凌：
随着互联网时代的迅猛发展，微
信、淘宝、支付宝等成为人们生活
的重要工具，网络账号、游戏装备
等虚拟财产被越来越多的人接受
和使用，对此，民法典明确虚拟财
产受到侵害同样应受法律保护。

可与其运营商进行沟通，协助查
询玩家在游戏过程中记录于运营
商服务器中的数据资料，进行合
理主张查明盗号信息，恢复其玩
家的游戏装备。同时建议结合事
件发生的具体情况咨询专业律
师。

游戏虚拟装备丢了咋办？

生活报讯（实习生李雨桐 首席帮办记者
李丹）22日，生活报帮办记者接到了铁力市应
急救援队赵队长的求助电话，伊春铁力市一名
78岁老人，19日在东四路附近走失，现在仍未
找到。

铁力市应急救援队赵队长介绍，李彦成今
年78岁，走失的时候身穿黑色皮夹克、黑裤子，

“老人年纪大了，又患有严重的小脑萎缩，不认
识路也不认识人。”老人跟儿子在一起生活，平
时儿子上班，老人就在家也不太出门，之前走失
过两三次，但都在家附近。这次儿子下午三四
点左右出去了一趟，晚上九点到家的时候，老人
就不见了。

“老人衣服里挂了个牌子，上面有姓名和联
系方式，可能老人现在意识不太清晰，所以没把
牌子拿出来。昨天有好心人联系我们，好像看见
了李彦成老人，但是因为监控过于模糊，没有办
法确定。”赵队长告诉帮办记者，“老人走失后，家
里人第一时间报了警，亲戚朋友全都出来寻找。
我们救援队一天搜救18个小时，已经派出去100
人左右了，但还是没有老人的线索。希望好心人
看见能抓紧联系我们，大家都很担心老人。”

亲人急寻铁力老人李彦成

“走失时身穿黑色皮夹克”

生活报记者 吕晓艳
问：陈女士离哈到外地工作，

转移了自己的社保关系，想将自己
哈尔滨市的社保卡注销，请问有哪
些途径办理呢？

答：办理途径（一）：窗口办
理。当事人亲自办理社保卡注销
业务，需携带身份证原件到就近社
保卡经办机构办理。如果是他人
代办，需携带身份证原件或复印件
及代办人身份证原件。

办理途径（二）：APP办理。本
人登录“哈尔滨智慧人社”APP（安
卓版），在“社保卡注销”功能模块
中注销社保卡。

办理途径（三）：公众号办理。
关注并注册“哈尔滨市人社”微信
公众号，点击“掌上人社”—“我要

办事”—“社保卡”业务，点击“社保
卡注销”功能注销社保卡。

网上办理仅支持注销哈尔滨
市发行的社保卡，社保卡金融账户
注销需按照社保卡对应的银行要
求办理。通过公众号办理注销业
务前，需先进行个人信息注册，方
法很简单：关注微信公众号“哈尔
滨市人社”后，点击“掌上人社”—

“个人中心”—“点击注册”，填写个
人信息即可。

如何注销社保卡？

帮办问答

帮办寻人

姓名：李彦成
性别：男
年龄：78岁
身高：170cm
体重：100斤（体型偏瘦）
特征：穿黑色皮夹克、黑裤

子，患有严重的小脑萎缩。
走失时间：19日下午
走失地点：伊春铁力市东四

路附近
联系方式：18745809958
图片由铁力应急救援队提供

帮办城事


