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我省居民人均预期寿命提至 岁

倒计时 100天！
龙江冰雪系列活动迎冬奥

哈市10座冰上运动中心“滑”起来 为冬奥会助威
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随着《黑龙江省关于进一步减轻义务教育阶段学
生作业负担和校外培训负担的实施意见》的发布，“双
减”政策在黑龙江落地。为深入了解我省“双减”落实
的真实效果，龙头新闻·生活报现面向我省百万家长
推出黑龙江省中小学生“双减”问卷调查，您的问卷答
案将作为大数据提供给相关行政部门，作为今后“怎
么减”“更好减”的有力依据！

参与方式：扫码下载龙头新闻客户端，打开后点
击右下角“服务”按钮进入，点击“双减调查”进入问卷
界面答题，答题结束点击“提交”即可。

“双减”百万家长调查问卷，等您来答！

想要回女儿抚养权心急“误操作”山西女子求助本报
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生活报讯（见习帮办记者刘维娜 首席帮
办记者李丹）秋季来临，很多过敏体质的孩子
因换季而发病。近日，帮办记者就接到了市民
陈女士的来电：“我家孩子总是喘大粗气。去医
院查是过敏，严重的时候需要经常做雾化，不知
道有没有饮食办法辅助治疗？”

接到陈女士的求助后，帮办记者第一时间
联系了省妇联龙妹职业培训学校的高级营养师
张译匀，让她来给大家支支招。“近年来，因环境
污染及孩子饮食习惯的不当，发生过敏的几率
大大高于之前，像气喘、过敏性鼻炎、习惯性便
秘和异位性皮肤炎等，都是过敏体质的一种表
现。”张译匀告诉生活报记者，建议在饮食上相
对减少动物性食物的摄入，多吃粗粮、蔬菜，可
使孩子的过敏体质得以改善。同时，尽量避免
冰冷的食物（如
冰激凌）、油腻
的食物（如油炸
食物）、辛辣刺
激的食物、虾蟹
等。

过敏体质宝宝
饮食方面注意什么？

生活报讯（实习记者丛瑞珊 见
习记者王伟健 帮办记者黄迎峰文/
摄）近日，家住哈市道外区大方里小
区 219 栋的居民向生活报记者反
映，几个月前，小区院内的道路进行
修缮，但是路面修好了，院门口却残

留了一个大土堆，一刮风就卷起沙
土，严重影响了居民的生活和出行。

26 日，记者来到大方里小区
219栋，进到院内就看到一个2米多
高、4米多长的掺杂着碎石的大土
堆，土堆周围还有铁艺栅栏以及其

他建筑垃圾。居民李大姐告诉记
者：“这个土堆堆在这已经两个多月
了，是当时修路残留下来的。”

记者随后来到该小区的物业了
解情况，旭生物业服务有限公司南
勋物业服务中心大方里物业站王站
长表示：“我们要去现场了解情况，
看土堆具体是怎么产生的，涉及到
物业，物业会尽量协调处理。”

记者随后来到小区属地春木社
区，据社区窦主任介绍，社区工作人
员在日常巡查中得知219栋院内存
在土堆，但因小区涉及旧改与拆违
等工作，无法确定造成土堆遗留的
责任单位，但是目前社区正在多方
面沟通协调，争取最短时间帮助辖
区居民清运掉土堆。

下午记者又联系到道外区城管
局，环境科和市政科相关负责人和
工作人员均表示会尽快解决该问
题。生活报将继续关注此事。

大方里小区219栋院内

路面修好了 大土堆却不“走”了

近百名家长遭遇
““瓦伊德机瓦伊德机器人器人””退费难退费难
平房区市场监管所：建议家长起诉

生活报讯（见习记者崔凯
歌 帮办记者吕晓艳文/摄）近
日，哈尔滨市民冯女士联系本
报，讲述了她在位于哈尔滨市
平房区红旗茂商业城的“瓦伊
德机器人”遇到的糟心事。
2021年4月，冯女士给孩子买
了价值4800元的年卡课程，共
48节课，目前还剩 32节课没
上。2021年7月，“瓦伊德机器
人”的老师在家长群里通知因
为疫情停课，9月，原本热闹的
店面人去楼空，负责人微信拉
黑、电话不接，想退费但无人受
理。平房店的近百位家长和冯
女士一样，未上课的款项少则
数千元，多则近万元，面对店家
的互相推诿与再三拖延，家长
们束手无策，退费之路困难重
重。

记者在采访中获悉，“瓦伊德机器人”在
哈尔滨有多家连锁机构，家长反映，原本“瓦
伊德机器人”在群力、哈西、平房、阿城都有分
店，但目前除和兴分店以外，其余店面均已关
门，家长们在其他分店均无法找到能为他们
办理退费的工作人员，无奈之下决定前往唯
一正常营业的和兴店维权。

23日10时，生活报记者随维权的家长来
到南岗区中兴街31号的瓦伊德机器人和兴
店，店家仍在营业，门口挂着“（编程、电路）火

热报名中”的红色横幅，侧面玻璃门则贴着“此
屋出租”。店内，几个孩子正在上机器人课，几
位家长坐在等待区，时不时有家长领着孩子来
上课或咨询课程，由前台两位女老师带进教
室。面对家长提出的退费以及找“瓦伊德机器
人”所属公司的负责人兼股东面谈的诉求，前
台的一位短发女老师表示，都是“瓦伊德机器
人”，可以接收其他店转过来的学生，但是和兴
店属于“加盟店”，管不了平房店的退费情况，
自己也联系不上“领导”王博。

和兴店：可接收转来的学员 但管不了退费

在家长们的强烈要求下，
通过另一位前台老师的手机
联系上了“瓦伊德机器人”所
属公司的负责人兼股东王
博。在电话中，王博表示，他
目前没有办法办理退费，自己
也没有钱，他正在请示出资的
上级领导。生活报记者从在
场的家长处得知了他的领导，
也就是另一位负责人兼股东
刘冬的手机号码，拨打电话均
无法接通。最后，在家长们的
一再追问下，王博表示他人在
哈西店，让家长们过来面谈。

当日11时，生活报记者
和家长们一起来到位于哈尔
滨市南岗区哈尔滨大街的“瓦

伊德机器人”哈西店，店里光
线阴暗、十分安静，前台地上
摆放着快递箱，箱子里面装着
授课用的道具物品，“瓦伊德
机器人”所属公司负责人兼股
东王博坐在前台。

面对在场家长的盘问，王
博仍旧是与电话中同一种说
辞，“现在没有钱，没法办理退
款。正在请示领导，已经在催
了，领导没有回复。”

据在场的家长说，平房店
人去楼空后，老师让孩子把没
上完的课转到哈西店，转过来
之后没签合同也没给任何凭
证，上了一节课之后，哈西店
也“黄了”。

转到哈西店上一节课 店“黄了”
负责人：现在没钱退费

姜先生表示，目前他们正
在收集证据准备起诉，他们希
望能让更多家长得知他们的
遭遇，受到警示。

生活报记者致电哈尔滨
市平房区市场监督管理局友
协市场监督管理所，所长杨
雨森告诉生活报记者，由于

“瓦伊德机器人”在平房店已
经人去楼空，不存在有效的

地址，已经超出了他们的受
理范围，建议家长们起诉。

平房区市场监督管理所：建议起诉

帮办育婴


