
生活报讯（实习生郭悦帮办记者仲
亮）“分户改造之后本以为能暖和了，可是
屋子并没有热起来。”2日，家住齐齐哈尔
市富拉尔基区纺织厂家属楼7栋3单元
301室的于先生向生活报“访民问暖”专
栏反映，开栓供热以来，自家屋里只热了
不到一周，暖气就不热了。于先生多次打
电话反映问题，可还是没有解决。

2日13时45分，于先生通过微信
给生活报帮办记者发来一张当时在家
中拍摄的照片，照片内的温度计显示
室温为18℃。据于先生介绍，今年，他
们小区进行了供热分户改造，刚开始
供热的时候，室内的温度能达到23℃

左右，可开栓后一周不到，暖气就不热
了。于先生表示，目前，白天有阳光的
时候，室温最高18℃，到了晚上，室温
只有16℃左右，凌晨温度更低。为了
御寒，于先生家不得不使用电暖气来
取暖。

为了能让家里变得暖和，于先生打
过多次供热公司客服和换热站的电话，
可并没有解决供暖问题，直到现在暖气
也不热。于先生说，纺织厂家属区700
多户居民，不少人家温度都不高。“搬到
小区将近10年，一直都没热过，年年如
此，热网改造和分户供暖之后本以为能
好些，但还是不热。白天在家都得着穿

棉衣、棉裤，晚上睡觉都盖大厚被。不
到60平方米的房子，暖气片加到20多
片，还是不起作用。”于先生说。

针对于先生反映的情况，记者电话
采访了负责纺织厂家属区供热的华电
能源富拉尔基热电厂供热公司，客服工
作人员表示，纺织厂家属区今年进行了
分户改造，按照规定，改造后两年内为
工程质保期，出现室温不达标的情况归
施工方负责。该工作人员表示，将与于
先生取得联系，并把问题反映给施工方
督促解决。

于先生家何时能住上暖屋子，生活
报“访民问暖”专栏将持续关注。

齐齐哈尔纺织厂家属楼

开栓不到一周 暖气不热了
供热公司：联系分户改造施工方督促解决
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生活报讯（帮办记者郭登攀 时继
凯文/摄）近日，生活报帮办记者接到
市民投诉称，位于哈市道外区团结镇
同哈公路221号的中国黄金（天恒大
街店）每天开启高音喇叭，从早晨七点
半左右至晚上六点半左右一直播放广
告，让周围的居民不胜其扰，多次投诉
相关部门，但问题一直没有解决。

3日，记者来到团结镇同哈公路
221号的中国黄金（天恒大街店），一眼
便可看见在店外的大门上悬挂着一个
扩音器，正在播放一些店内的优惠信
息。记者随机采访了周围的居民，一
位刘大妈说：“我家就住在这个店的楼
上，店里通过高音喇叭播放的歌曲和
广告，确实非常闹人。我家小孙子每
天需要写作业，现在在家天天上网课，
他们家每天从早晨七点半左右至晚上

六点半左右，不停地放音乐和广告，声
音非常大，干扰孩子的学习。没办法，
我们都让孩子戴着耳机听课。”

随后，记者来到道外区团结镇政
府，据一位贲副镇长介绍，他们也接到
过群众举报，称该金店高音喇叭噪音
扰民，镇政府执法队也多次执法并下
达整改通知单，但效果不明显。贲副
镇长表示：“我们也下决心治理天恒大
街一带的小商小贩，刚走完相关手续，
让这些商贩都集中在一个市场内进行
经营。再筹措点儿社会资金，建一个
过街天桥，从根本上解决天恒大街环
境乱、噪音大的问题。”

此后，记者跟随贲副镇长一行来
到中国黄金（天恒大街店），执法队现
场没收了该店的高音喇叭并约谈负责
人，对店长进行了批评教育。

居民投诉金店噪音扰民

高音喇叭从早播到晚
执法队：现场没收喇叭并约谈

“访民问暖”热线
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大庆市民反映

报驾校一年没安排考试
想退费遇阻
驾校负责人：同意本人来退费

生活报讯（帮办记者栾德谦）近日，大庆市民张
先生给本报帮办热线来电反映，去年11月，他的亲朋
好友三人去安达市鑫炜驾校交费报名。然而，一年过
去了，该驾校一科考试都没安排上。张先生曾跟驾校
交涉希望退费，然而未能成功。

近日，张先生给生活报帮办记者来电
反映：“最开始我认识有个（在驾校）上班
的，我媳妇儿还有两个朋友一起报名了。
刚开始说是半年之内证能下来，结果上半
年也没考试，后半年就说是疫情的原因。
但在这期间安排过几次考试，一次也没给

我们安排。我跟校长联系了，校长说还让
考。我说一年了，也没有时间考了，就不考
了。”张先生说：“校长没说不给退，得扣费
用。后来我咨询了，说有点儿工本费，但是
一直不给退。我的诉求就是把3个人的费
用抓紧时间给退了，这都一年多了。”

市民：一年一科没考上想退费又遇阻

张先生朋友的报名费票据张先生朋友的报名费票据 由受访者提供由受访者提供

2日下午，记者通过电话联系
到了安达市鑫炜驾校，说明情况
后，一位路姓的女负责人给记者
打来电话表示：“2021年疫情期
间，我们就没安排考试。我们的
线下培训是按照上级要求来的，
一年只有两次考科一的时间，我
们只能按照报名的先后顺序来安
排。他们仨是已经具备考试科目
一的条件了，（此前）我们已经准

备给他们约了，但又停考了。”
关于张先生表示希望退费的

诉求，路女士表示：“可以退费。
但是别人代表不了，必须本人带
身份证来，学校相应的费用已经
扣掉了。我们现在装修，票据拿
不出来。”最终，经过沟通，路女士
同意3人于8日带身份证来驾校，
每人扣除 300 元后退还剩余费
用。

驾校：同意本人带身份证退费

生活报讯（记者王萌文/摄）近日，从哈西站出来的外地乘客反映，找不到北
广场。经生活报记者踏查发现，哈西站西广场实际上就是北广场，难怪外地乘
客找不到，一个广场两个名，延续了这么多年，不只是外地人发蒙，就算是本地
人也搞不清楚。多出来的名字是怎么来的？是不是应该“退休”？10月27日，
生活报记者对相关部门进行了采访。

就此事，生活报记者联系了哈
尔滨市交通运输局，该局工作人员
立即到现场实地调查，于10月28
日向记者进行反馈。

据介绍，2017年哈西站北广
场建成后，同年2月份交通部门接
到哈尔滨市道里区人民政府《关于
哈西客站北广场公交车辆入驻运
营的函》，依据该函陆续进驻了公
交线路，并命名为哈西站北广场，
这是北广场命名的由来。之后，该
局并未接到其他相关部门将此地
地名更改的讯息及相关文件。

经调查，通向哈西站北广场市
区道路上设立的指示牌标记亦为

“哈西站北广场”。
负责答复的工作人员表示，不

只是媒体关注广场重复命名的问
题，该局也时常接到市民来电询
问，但交通部门为地名使用方，只
能按照相关部门的文件要求对站
点进行命名。发现问题之后为了
保证站名指示的准确性，他们曾相
继向相关主管部门致函咨询准确
名称，但都没有得到回复，目前站
名还确定为“哈西站北广场站”。

哈市交通局：
多次接到市民询问目前只能保持现状

哈西站“西广场”or“北广场”？
原来一个广场两个名

来自江苏的张先生说，他近期途
经沈阳等地，乘坐高铁来到哈尔滨探
亲。亲属告诉他，下车后出站在北广
场上车，乘坐33路公交车，在中心医
院下车，本来是挺明白的事，就因为找
不到北广场，他耽误了一个多小时。

张先生说：“我在西广场和东广
场的出口前后往返几个来回，按导航
应该是往西广场出口方向走，但是没
看到北广场的指示标，我以为走错
了，只好向铁路服务人员打听，才知
道原来西广场就是北广场。”

据了解，存在类似疑问的外地乘
客不止张先生一个人。来自兰州的
吴大爷说：“哈西站建设得很好，就是
广场不好找，其实挺简单的，铁道两
侧各建一个广场，可是多出一个广场
名就给乘客带来很大的误导，要是从

东广场出来那就正好走反了。”
外地乘客赵女士说，要是走错了

出站口，没有个把小时绕不回去，东
广场到北广场公交首末站乘车，互通
的公交车少，基本上是南辕北辙，需
要绕很长时间才能到达目的地。

27日，在哈西站，生活报记者随
机采访了几名常年在车站服务的保
洁员，他们一致的说法是，西广场就
是北广场。张师傅说：“不少本地市
民也打听这个事儿，有些是送站接站
的，要是外地人自己出站找北广场就
更难，走错路走到东广场的人不在少
数。”学生小张是哈尔滨人，她告诉记
者：“以前有过找不到北广场，坐不上
公交车的事，后来稍不注意还是容易
走错。”她不明白，为什么一个广场两
个名。

“找了一个小时没找到北广场”

当天，在铁路服务人员的指点下，
生活报记者对哈西站西广场进行了详
细踏查。

通过高德地图搜索可以发现，两
个广场分布于铁路两侧，哈西站东广
场在哈尔滨大街一侧，而搜索哈西站
北广场和哈西站西广场，都在铁顺街
一侧，是同一位置。

西广场上竖立了四个指示标，上
面标示的名称均为西广场。在进站
口，生活报记者看到的指示标识还是

西广场，在广场内找不到北广场的指
示牌。西广场东侧有一个公交候车
厅，候车厅里也找不到北广场的字样，
穿过候车厅来到公交站台还是没发现
北广场的字样，只是在站牌上能看到

“哈西站北广场”的站名。
33路、129路、S12等公交车在这

个首末站发车，所有的站牌上显示的
始发站都是哈西站北广场。公交车风
挡上方的电子滚动屏显示信息也是哈
西站北广场。

公交站使用北广场的叫法
怎
么
走
？
归
哪
里
？
都
发
蒙
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当日下午，生活报记者拨打
了南岗区民政局地名科的电话，
工作人员告诉记者：“现在汇智
中心所属辖区存在争议，土地不
属于南岗，开发商审批也不在南
岗，目前，我们只能请专业部门
做测绘，目前正在等测绘结果。”

随后，记者又采访了道里区
民政局，一位工作人员告诉记
者，“按照有关部门的勘界，汇智
中心不属于道里区，近段时间，
汇智中心很多业主都在因为没
有门牌号办理不了营业执照而
咨询道里民政部门，为此，道里
区特向道里区市场监管部门去
函，确定此地块不属于道里区管
辖。”

汇智中心到底属于哪个
区？本报将继续关注。

汇智中心到底
归南岗还是归道里？

汇智中心业主遇闹心事

因为没有门牌号 营业执照半年办不下来
生活报讯（实习生张瑞焓 记者仲亮文/摄）半年前进户的公寓，却

一直没有确定门牌号，不少经营者因此无法办理营业执照。日前，哈尔
滨汇智中心写字楼的多位业主遇到了这件闹心事，他们找到南岗区民
政局、道里区民政局等多个部门，确定门牌号的事一直没有得到解决。
接到汇智中心写字楼业主们反映的新闻线索，生活报记者进行了采访。

哈尔滨市民小张在发展大道
与东方大街交口的汇智中心购买
了一套公寓，并且打算开办一家
公司。今年3月8日，小张满怀期
待地进户，可当要办理营业执照
时发现，该栋楼还没确定所属辖
区，没办法办理营业执照。

小张向生活报记者介绍，她
两年前在汇智中心写字楼购买了
一套房，开发商给了购房合同和
交款收据，当时销售告诉小张：

“写字楼还没划分辖区呢，南岗区
和道里区都在抢。”可当业主们准
备进户装修时却遇到了难题。“在
购房合同和交款收据上写的我们
属于道里区，当我们来到道里区

工商管理局办理时，让出示街道
办的证明，可城乡街道办、群力街
道办都无法证明我们的归属地。
我们又找到南岗民政局和道里民
政局，也都说不归他们管。”

小张着急地说，一座城市的
建筑都有门牌号，可是汇智中心
却没有，麻烦事一大堆。时间过
去了大半年，由于所属辖区不明
确，不光无法办理营业执照，连业
主报案都无法立案。“一个多月
前，写字楼楼下停了十几辆车，多
次不明原因被砸。居民报案后，
来了三个派出所的警察，都说汇
智中心不属于他们的片区，没办
法立案，最后只能不了了之。”

没有门牌号营业执照办不下来 生活报中缝广告生活报中缝广告
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● 中国人民武装警察部

队警官转业证书（武黑消自

字第 0186090 号）已丢失，证

件持有人聂宏亮声明作废。

● 曹清，是于店村五组

村民，不慎将土地证丢失，土

地 证 编 号 ：

1001090900505004。特此声

明作废。

● 本人陈思同，身份证

号 231121199306230127，不

慎遗失由中国房地产开发集

团哈尔滨有限公司出具的恒

大悦府车位销售专用收据，

编号：0001321，认购金额：

188000元整，现声明作废。

● 七台河市如意运输有

限责任公司遗失公章一枚，

声明作废。

● 黑龙江省监狱管理局

中转站，不慎将银行开户许

可证、财务章、名章、公章丢

失，户名：黑龙江省监狱管理

局中转站医保专户，开户许

可 证 核 准 号 为 ：

Z2610000737601， 账 号 ：

080101040021056，开户行：

中国农业银行股份有限公司

哈尔滨西桥支行，特此声明

作废。

● 黑龙江省监狱管理局

中转站，不慎将银行开户许

可证、财务章、名章、公章丢

失，户名：黑龙江省监狱管理

局中转站养老专户，开户许

可 证 核 准 号 为 ：

Z2610001585001， 账 号 ：

080101040021064，开户行：

中国农业银行股份有限公司

哈尔滨西桥支行，特此声明

作废。

● 哈尔滨市鹰沙中加学

校不慎将学校公章丢失，统

一 社 会 信 用 代 码 ：

52230100070048712R， 法

人：姚悦，主管单位：哈尔滨

市松北区教育局。特此声明

作废。

● 黄腾飞不慎将金迈投

资有限责任公司开具的购房

发 票 丢 失 ，发 票 号 ：

00043165，金额：1232036元，

地址哈尔滨市道里区群力第

五大道金安向日葵 2 期 9 栋

二单元1102室，声明作废。

● 董艳不慎将哈尔滨中

海龙祥房地产开发有限公

司，合同号：19130438570 号

的购房合同丢失，声明作废。

● 董艳不慎将哈尔滨中

海龙祥房地产开发有限公

司，合同号：17154018959 号

的购房合同丢失，声明作废。


