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龙头新闻·生活报帮办记者团：
供暖帮办仲亮 17800590258
旧改帮办梁晨 17800590256

出行帮办栾德谦 17800590257

水电气网购帮办李威兵 17800590259
教育帮办吕晓艳 17800590263
医疗帮办周琳 17800590260

旅游帮办薛宏莉 17800590261

民政帮办于海霞 17800590264
社区帮办史天一 17800590267
社区帮办肖劲彪 15590881052
首席帮办李丹 17800590268

有难事找帮办
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生活报讯 11月8日，第22个记者节来了，在这个属于新闻人的节日里，哈尔滨正面临着抗击疫情和迎战暴雪的双重压力。作
为新闻人，我们将义无反顾地来到你的身边，帮你解决烦心事、闹心事。如果你在出行的路上看到互助的暖心事，遇到哪些烦心事，
碰上戏雪的开心事，都可以用图片、视频等方式记录下来，发送到生活报官方微信。同时，生活报帮办记者团也做好了准备，在疫
情+暴雪期间，如果你遇到困难或需要帮忙，都可第一时间联系我们，帮办记者团将在第一时间赶到你身边，帮你解决问题。

今天记者节 我们和你一起迎战风雪
本报发出特别征集

疫情期间 哈投集团平房供热公司

136人坚守岗位8昼夜
为居民“保暖”

生活报讯（记者仲亮）根据气象部门预
测，哈市将迎来大范围雨雪天气，面对气温骤
降，哈投集团住宅新区公司启动供热应急预
案，全力保障辖区居民住上暖屋子。

为及时解决辖区居民供热问题，住宅新区
公司各运营部与辖区社区进行无缝对接，及时
掌握居民温暖、收集辖区居民对公司供热服务
等方面的意见建议。同时，对辖区行动不便的
老人采取“上门询诊”的形式实实在在的为辖区
居民服务，确保第一时间快速解决百姓诉求。
住宅新区公司本部全体员工在党员干部的带动
下，深入包保责任单位所辖区域“访民问暖”。
本次走访，住宅新区公司员工深入到居民家中
进行实地测温，了解居民需求，掌握室温情况，
同时征求居民对于供热工作的意见和建议，并
详细地填写了供热服务质量满意度调查表和走
访测温统计表。累计走访2685户。

哈投集团住宅新区公司

为辖区居民
解决供热问题

生活报讯（记者仲亮）为有效应对降温暴
雪天气，确保市民温暖过冬，哈投集团金山堡
供热公司针对本次降温提前启动了供热应急
预案，利用与华为公司合作的智能供热系统，
全力保障辖区居民供热质量。

据了解，通过物联网、互联网实现对全网
数据实时精准分析判断，通过人工智能的高
效性和精确性，结合大数据统计对不同区域
的需求进行精准输送，做到提前预判，提前调
整，提前蓄热。对于存在隐患的情况进行自
诊断，自优化，提出最优策略，及时告警，提高
各个环节的响应速度，以最快最优的服务保
证千家万户的暖屋子。

依托智慧供热，同时组织维修人员，加强
供热系统平衡调节，全力实现供热区域内用户
均衡供热。另外，加大对热源、换热站及管网
设施的巡查频次，及时发现和处置故障隐患，
确保供热设施安全运行。抢险队24小时随时
待命，做好应急抢险准备，做到第一时间发现
问题、第一时间解决问题。

金山堡供热助力暖屋子工程

启动应急预案
应对雨雪天气

按照防疫要求，哈投平房
供热公司开展线上助力“维
修”，通过视频了解用户遇到
的问题，指导用户解决自家

“小修小补”。4 日，平房供热
公司谷丰运营部接到友谊家
园用户的电话，入家中暖气不
热。维修人员与用户视频连
线后，耐心指导用户对家中供
热设施设备进行排查，发现不
热的原因是用户无意碰到屋
内闸阀导致关闭，随后用户在
维修人员的指导下将阀门打
开，家中很快恢复了供热。

2 日，家住南郡豪庭 80
多岁的乔秀兰大娘打来电话
说本打算这几天要去海南过
冬，但疫情使她隔离在家。因
为之前办理了停热，现在家里
太冷了，能不能恢复供热。按
规定，只有先办理开栓手续，
才能为用户连接上管开栓，但
疫情当前，兴南运营部部长张
奇华考虑乔大娘年岁已高，立

即特事特办，向她所在社区报
备后，维修人员到达现场给大
娘家开栓，恢复了供热。

1 日，兴南运营部接到建
国小区哈飞大学生公寓用户
打来的报修电话，家里暖气漏
水了。面对这个紧急情况，为
了减少被感染的风险，建国小
区维修站站长郭继涛决定独
自带着工具和材料前往小
区。按照平房区疫情防控要
求完成紧急维修报备流程后，
郭站长穿戴防护服和防护面
罩，进入小区。经查看后他发
现漏水原因是跑风老旧脱落
造成的，半个小时内跑风更换
完毕，问题得到了解决，未影
响到其他用户的正常供热。

截至目前，这 136 名职工
已在工作岗位上坚守了8天8
夜，吃住都在在岗位上。虽然
辛苦劳累，但他们都说，能为
平房区疫情防控贡献供热人
的力量，他们深感自豪。

136名职工吃住在岗8昼夜
“线上”解决居民供热问题

该公司相关工作人员表示，10
月30日当天，疫情发展态势尚不明
朗，但哈飞厂区及其家属区都在哈
投集团平房供热公司服务范围内，
且公司部分职工也为哈飞职工家
属。面对疫情严峻复杂形势，平房
供热公司迅速启动疫情防控预案，
并制发《关于疫情防控工作部署的
通知》，从严部署疫情防控及供热生
产各项工作。第二天上午，该公司
未被居家隔离的136名干部职工就
在两个小时内全部集结到岗，进入

“一级战备”状态，做好了不回家长
期坚守岗位的工作准备。为全力保
障疫情期间供热工作不受影响，哈
投平房供热公司通过小区群众微信
群、职工朋友圈等方式，向辖区全体
用户发布《致热用户的一封信》。各
运营部身处一线，做好随时解决用
户供热问题的准备。调度中心实时
监控换热站反馈的各种数据及设备
运行情况，并根据外界气温变化，及
时调整系统参数，保障居家隔离群
众住上暖屋子；公司用户服务中心
值班人员24小时全天候在岗，保证
供热服务热线24小时畅通，及时受
理群众来电；抢修大队随时待命，做
好应急抢险准备；综合办公室紧急
采购防疫物资和食品，为坚守在一
线、逆行保供的职工提供后勤保障。

两小时内完成人员集结

生活报讯（记者仲亮）10月
30日，哈市平房区在疫情严密防控
的状态之下，供热工作非常重要。
为此，次日上午，哈投平房供热公司
未被居家隔离的136名干部职工，
立即在两个小时内全部集结到岗，
进入“一级战备”状态，做好了长期
坚守岗位的工作准备。目前，这些
供热人依然坚守在供热一线。
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财务审计独立 顾问组监督
推行业主代表大会制

文/摄
实习生 石金刚崔浩男
生活报记者 赵政府

日前，黑龙江省住建厅发布的消息显
示，全省住宅小区业主自治组织成立率
24.1%，较去年同期提高16%。

在哈尔滨，也有很多小区有业主委员
会，有的成立后解散了，有的换届时没人干
了，有的干脆“名存实亡”。

在黑龙江省社科院副研究员邢晓明看
来，造成业委会运行难、换届难、工作难的状
况，原因在于业主委员会成立、换届的相应
规章程序不完善，业主大会和业主委员会发
挥不了应有的作用，同时缺乏有效的监督。

而四季芳洲小区在确保业委会正常运
转方面，有着自己的经验，他们的组织结构
和功能有别于其他业委会。

四季芳洲小区的业委会成立之初，是由
于物业的不作为，居民自发组织起来的。

2015年，物业几乎弃管还赖在小区不
走，业主意见非常大。业主多次向社区、街道
办反映，社区和街道办也约谈了物业，可是作
用不大。后来，社区和街道办给业主出主意：

“要想把物业管好、辞退物业，只能成立业委
会。”小区业主成立业委会的积极性非常高。
要想成立业委会，光有积极性还不行。采访
中生活报记者了解到，这个小区的居民很多
都是附近高校的职工，素质非常高。同时，这
个小区的业主心齐，还有带头人。

经过讨论，大家推荐有一定法律知识的业
主赵光牵头。赵光也没推辞，找规定、法条，开
始筹建业委会。之后，业委会成立并开始工作。

这个业委会之所以能够得到业主的信

任，一个显著特点就是财务透明。不仅有独
立的财务，还聘请了会计师事务所对小区财
务进行审计，乱花钱不行，业委会成员想截
留，更别想。

要回来上亿元资产，公共收益放在谁那业
主都不放心。为此，业委会在中国银行开户，
是哈市首家在中国银行开设对公账户的业主
组织，开启了业主共有资金银行监管模式。

当生活报记者询问小区公共收益时，负
责财务的王汝明立即给记者发来一个表格，
上面清晰记录了2016年-2020年所有公共
收益的收入、支出、结余情况。“我们的财务，
向所有小区业主公开，定期在小区的微信群、
公众号、公示栏张贴，业主随时可以来查阅。”
王汝明说，只有做到公开透明，业主才能信
任、支持业委会。

业主心齐 有牵头人
财务独立+审计 账目公开透明

采访中生活报记者了解到，业委会主任
当上容易，干起来却难。目前，几乎所有的业
委会都面临这样一个问题，就是小区成千上
万的业主有事儿全找业委会主任，业委会主
任干活干得很多，有什么责任，也都要业委会
主任去背负。例如：民意调查，没人愿意挨家
挨户跑，也就是“缺腿”，造成业委会和居民之
间缺少联络，少人响应业委会，慢慢的，业委
会主任工作积极性也就没有了，居民更是泄
了气。而四季芳洲小区的业委会和其他业委
会组织结构和功能明显不同。四季芳洲业委
会是哈市第一家依法依规推行业主代表大会
制的业主组织。“业委会主任是法定的，但不
是唯一的决策者。”在四季芳洲小区，业主代
表大会是小区最高权力机构，对法律明确规

定的涉及小区业主共有共管的各项重大事务
进行集体决策，集体负责。

那么，业主代表是如何产生的呢？生活
报记者了解到，当时参与小区维权的居民每
个单元都有，业委会就从每个单元中选出业
主代表。代表不仅上传下达，还参与决策。
因此，四季芳洲小区业委会设置了业主代表
大会，也是小区的议事机构，对业主大会未尽
事宜进行决策。

也就是说，业委会是组织者和执行者，负
责起草方案，组织召开业主大会、业主代表大
会和业委会会议，在业主大会和业主代表大
会休会期间，作为常设机构，依法执行会议的
各项决定、发布各种通知和负责日常工作。

生活报记者在四季芳洲小区业委会备案
材料中看到，2015年12月2日，筹备组组织
四季芳洲小区全体业主召开业主大会，双过
半以上票决选举了33名业主代表，代表小区
全体业主行使表决权。这33名业主代表平
均每位业主代表服务91人，五年时间里一
审、二审、再审到执行，业委会接到22份司法
文书，都得益于业主代表们的奔波。小区建
设，辞退、招聘物业等需要征求居民意见时，
也都是业主代表挨家挨户走访划票，两三天
即可完成。这与光有业委会的小区相比，大
大减少了管理难度。

“四季芳洲”业委会
是哈市首个业主代表大会制业主组织

业委会代表业主，可是
往往出现了业委会“一言
堂”的情况，甚至不代表业
主，屁股坐在了物业一边。
而四季芳洲小区业委会不
仅推行业主代表大会制度，
有独立的财务，还在成立之
初就组建了由9名成员组
成的顾问组。

据了解，顾问组成员都
是小区德高望重的老同志
和离退休领导。他们不参
与业委会的决策，但是有一
票否决权。每次小区有重
大活动、决策的时候，顾问
组不仅给小区出谋划策，还
对业委会做出的决定进行
监督。

9名顾问成员全程监督
避免业委会“一言堂”

经过几年的坚持，在
业委会成员和小区居民
共同努力下，四季芳洲
小区环境慢慢变好了，
业委会的工作也基本成
型，各种规章制度都建
立起来了。

第一任业委会主任
赵光在这几年里，积累了
大量小区自管经验，并受
邀 到 全 国 各 地 分 享 。
2020 年 11 月，赵光应邀
参加了全国第二届幸福
社区范例奖暨第三届超
级演说家大会，获得中国
社区治理最高奖项特殊
贡献人物奖。

2020 年 12 月 12 日
至 13 日，在湖南长沙召
开的，由湖南省三湘文明
社区促进中心主办的第
二届全国自管小区经验
交流大会上，赵光分享了
哈尔滨四季芳洲小区的
自管经验，受到与会人员
的认可，会后多地来四季

芳洲小区学习。
这几天，首届业委会

换届完毕，赵光再次全票
当选。可是，她却主动请
辞，由票选第二的孟玉林
接任业委会主任。

赵光说，她不是怕遭
受打击报复，而是现在管
理已经正规，和物业没有
矛盾了。目前，业委会成
员基本都是跟着她经过六
年磨炼的老邻居，业委会
管理也都有了经验。而她
是退任不退岗，她还在业
委会中工作，任业主代表
大会的召集人，工作重心
放在业主代表大会的建设
上。

她认为，未来的业委
会管理能否持续、良性发
展，业主代表大会将起到
主导作用。因此，她还要
在业主代表大会的建设、
管理中继续学习、摸索经
验，与其他业委会一起在
奋进中成长。

“四季芳洲”模式得到认可
多地来学习经验

看“四季芳洲”自管样本

黑龙江农垦龙信产权交易有限公司
黑龙江农垦宝隆拍卖有限公司 联合公告
黑龙江农垦龙信产权交易有限公司、黑龙江农垦宝隆拍卖有限公司共

同接受委托，定于2021年11月17日上午9时30在中拍平台举行公开拍卖会。
拍卖标的为：
1、黑龙江省八五四农场90林班3小班、6小班、8小班、10小班、11小班、

16小班更新杨树，参考采伐蓄积约2548立方米，参考价120万元。
2、二九O农场万业兴管理区16林班2028小班、17林班2004小班过熟

杨树更新采伐，参考采伐蓄积约1200.8立方米，参考价46.3万元。
注：蓄积量仅供参考，以实际情况为准。有意竞买者请携带身份证明或

相关资质，并携带20万元竞买保证金，于2021年11月16日上午11时30分
前到我公司办理竞买手续。

联系地址：黑龙江省哈尔滨市珠江路29号
展样时间：2021年11月8日—2021年11月15日
联系电话：0451-55195722转分机8015

1标的13845081668 王经理
2标的13101612333 侯经理

★中缝刊登的信息不作为双方交易的法律依据，交易时
请认真核实相关证照，谨慎付款，自行承担法律责任。★
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受理地址：哈尔滨道里区地段
街1号生活报一楼阳光大厅
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当天办理，次日见报。

也可线上定稿，邮寄报纸。

84681180
15004697804

哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队哈尔滨匠心施工团队
承揽：轻辅、整装、单项、木

工、油工、水电工、瓦工。
承接：铜门、不锈钢门、氟碳

门、感应门、旋转门、高间隔断、
玻璃隔断、铁艺、牌匾、卷帘门、
批发各种规格不锈钢板、管材、
配件。

哈 尔 滨 市 区 内 可
免费上门测量！

欢迎致电

18249724111
13613643307

百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息百业信息
刊登
电话13796106320

低价急售别墅
哈尔滨私产别墅，因房主

出国着急售卖，6000元/平米。
房屋建筑面积约 400 平米，车
库 2个，毛坯房，别墅内自带庭
院面积 1000平米，院内山林约
2000 平米。小区还配套高尔
夫球练习场、钓鱼池、滑雪练习
场、温泉等设施，免费对业主开
放。

联系电话

19845256893

出售写字间/办公室两套
哈尔滨道里区上海街7号海

上银座写字楼，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建
筑面积一套130平米；另一套170
平米，精装修，两套房在一个楼
层，可一并购买也可单独出售。
房屋地点好，位置佳，属观江房可
俯瞰松花江，房主去年重新装修
完毕，新换中央空调系统、供暖系
统，且走廊正对电梯门处有约 5
平方位置可放置牌匾。

19845256893
急售松北花园洋房

哈尔滨松北区天鹅湖花园小区
31 号楼洋房一套，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建筑
面积 180 平米，四楼（顶层），毛坯
房，三室二厅二卫带阳台，地热房，
私产房屋。房屋紧邻松北虎园、哈
尔滨大剧院，小区园林面积占比
30%以上，环境好，位置佳。

联系电话

19845256893

出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售出租出售
刊登
电话13796106320

出售香坊松海路 88号置信
澜悦东方洋房。使用面积：一层
120平方米，负一层150平方米，
带超大南北两个阳光井 ，一层南
北两个户外花园面积 116 平方
米，另有20平米储物间。

户型合理，利用率高，储物空
间特别多。整房全进口材料家
具，豪华装修，品质生活，因去外
地发展，希望将此屋转让给真正
喜欢的主人！
配套：地铁3号线；香坊重点松

乐学校九年一贯制学校在建；德
强小学一批次报名，校车小区门
口一站直达。万科物业，管家服
务，小区环境设施极佳。

联系电话

13664646555

面积 800 米（2 层），动力
电、上下水、室内卫生间，另有
100米厂房，位于松北区庙台子
火车站附近。

联系电话

15504570788

厂 房 出 租

急 售 洋 房

黄河路宣庆小区，6楼私产
（层高 7层），建筑 105平米，使
用70平米，两室一厅一卫，中档
装修送家具，24小时包烧供热，
拎包即住。小区生活便利，院里
有启明星幼儿园、宣庆小学和中
学。临近公交站台、工大二校
区、龙塔、湘江公园，生活方便，
院内可停车，院内有中心公园，
配套设施齐全！低价出售，可贷
款，随时看房！

联系电话：赵先生

13694515777

抵账房底价出售


