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生活报讯（帮办记者李威兵
文/摄）10日，家住哈尔滨市南岗
区学府花园小区的王女士通过
本报帮办热线反映，自己家已经
停水一周了。当日，记者向小区
物业了解情况，物业工作人员表
示，经理在开会，便不再做任何解
释。

王女士告诉记者，她住在学府
花园小区5号楼4单元的顶层，从
11月4日开始，家中突然停水，到
现在已经一周了。停水后，她向邻
居们询问，发现只有4单元2门这
一侧从2楼到8楼停水。业主们不
知道停水原因，便去物业反映情况，
但物业一直没给答复。

居民们向物业反映未果，又向
社区等部门反映，但到现在问题也
没解决，依然处于停水状态。

记者看到，在4单元的单元门
上，负责该小区的新东方物业张贴
了一张《违章整改通知单》，上面写
着：对于你单元部分业主在主管道
下设隔离网，导致楼上居民家返水，
影响他人正常生活问题请立即整
改。

当日，记者同居民一起来到新
东方物业，在客服办公室内，记者看
到一名物业工作人员。记者表明身
份后向其了解情况，该物业工作人
员说：“我们经理在开会。”之后便不
再做任何解释。记者与居民问其能
否给经理打个电话联系一下，对方
称：“这个电话我不能打。”

随后，记者联系到负责该地区
的白家堡社区，社区工作人员表示，
社区到现场进行过调查，怀疑停水
原因是楼下关了水阀，但楼下一直

锁门，进不去。社区工作人员表示，
现在一直在联系供水公司、水务局
及水务稽查大队，但各部门均表示
没有执法权，同样进不去屋。上周
六，派出所民警也为此事出过警，但
也进不去屋，没法查。

随后，记者联系到哈市供水公
司，向相关工作人员反映了此情
况，供水公司工作人员表示，会立
即到现场了解情况核查原因，尽全
力争取帮助居民解决问题。

学府花园5号楼4单元

22楼到楼到88楼居民楼居民已停水一周已停水一周
供水部门：会立即到现场核查原因

生活报讯（帮办记者肖劲彪）日前，哈
尔滨市道里区汇锦香槟湾小区居民袁女士
反映，今年该小区地下车位不供暖了，他们
在此之前都交过供暖费，希望有关部门协调
解决。

记者联系到哈尔滨卓健物业管理服务
公司汇锦香槟湾物业服务中心，李经理表
示，汇锦香槟湾小区每年的车位取暖费收取
情况都不甚理想，每年开发公司都要垫付高
昂的车位取暖费，2021年度经对毗邻区域
已停热物业小区进行调研，并为了将有效资

金更好地投入到服务品质提升工作中去，在
两次整体性业主意见征询后，决定停止本年
度车场供热工作，项目已投入大量资金用于
车场管线的防寒保暖措施，确保车场公共设
施设备安全过冬。

汇锦香槟湾小区

居民希望车位供暖

生活报讯（实习生袁潇潇 帮办记者栾
德谦）10日，本报帮办热线接到哈尔滨市民
刘女士反映，哈市公交257路雪天停运，影响
市民出行。就此，记者向公交车队了解到，这
次暴雪引发的冻害导致车队充电站停电，部
分公交线路无法充电突发停运。10日晚已
来电，11日可恢复正常运行。

10日，记者向刘女士了解到，9日、10
日连续两天，公交257路停运，而且没有任
何公告通知。当天18时30分许，哈市公交
51路、257路范队长告诉记者：“我们都是
纯电动车，因为这次暴雪，51路、257路两
个充电站都停电了，车辆无法充电。晚上5
点40多来的电，但是车充电得四个半小时左
右。我们
的车已全
部充上电，
11日早班
车就可以
恢复正常
运营了。”

市民反映：

哈市257路公交线路
车队：充电站停电 今起恢复运营

文/摄 实习生 袁潇潇
帮办记者 栾德谦
问：近日，哈尔滨市民

王先生向本报帮办热线反
映，哈市南岗区文昌街在南
岗电业局门前路段，早晚高
峰期堵车。认为文化街口
交通不合理，文化街车辆和
主道文昌街车流抢道，建议
支路车流绕行。

答：10日，经过实地了
解，哈市南岗交警大队王学
博表示，这个路口确实在高
峰车流期间容易出现车流
交织的现象。但是据他们
观察，平时从文化街路口出
车的交通流量并不大，且并

未存在事故频发的问题。
同时，如果按照王先生的建
议，禁止从文化街出来的车
辆直接上文昌桥，这样不但
这条街出来的车辆需绕行
距离较远，而且还会增加李
范五花园转盘道的车流，李
范五花园早高峰会更加拥
堵，不利于周边车流畅通。
因此，行经此处的车辆，只
需提醒文化街出来的车辆，
遵守交通规则，按照路权先
后让行，就可以保证通行秩
序和安全。下一步，他们将
继续观察该路口车流量情
况，如果发生拥堵，将及时
进行相应调整。

文昌街与文化街交口
早晚高峰堵车
支路车流可否改绕行？
南岗交警：绕行增加拥堵不可行
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