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107写有态度的文字，做有态度的人
王伟宏

今天不叙事，只记录一些感悟和想
法。

这些天一直在做文案培训课件。
所谓文案，字面意思是文字案头工作，
更多时候，它指的是商业文案（广告宣
传或销售推广过程中的文字写作），在
招聘领域，则专指从事商业文字工作的
岗位。

文案岗位的人才需求量很大，绝大
多数企业不能没有文案人员，但是几乎
所有的院校，都没有文案相关的专业。
我希望在文案培训的课件中，传递我的
商业文案观和二十多年的文案写作经
验。

我非常看重文案观念，商家推出一
篇文稿，一般是考虑如何销售、如何盈
利，顾客看到这篇文稿，通常更关心能
否获得更大的价值，能否获得更好的服
务。而文案工作的本分是不偏不倚，让
双方受益，也让双方满意。好的文案工

作者，应该非常谨慎地对待每一段文
字，因为稍有不慎，就可能让消费者受
伤或者让商家受伤。如若夸大其词，可
能会离间了商家和消费者原本融洽的
关系，从而给商家造成不可挽回的伤
害。

文案工作和大多数工作一样，只是
人生的一个组成部分、一个侧面，所以
文案工作也一定是人生态度的折射。
如果你是一个有所坚持的人，那么你的
文案写作也一定有所坚持。一个对文
案写作不严谨的人，生活中也不会多么
严谨。

很多文案从业人员坚持在商言商，
在我看来，这只是学徒工的入门级理
念。学会在商言商之后，才可以学习在
商不言商的奥义。就像一个人刚开始
学习诗歌创作，怎么可能理解功夫在诗
外的道理？

在商不言商，言什么呢？言人性，
言生活，言商品中蕴含的人心所向，言

一切与人心相关的商业事物。我认为，
文案高手的作业态度就像艺术家的作
品一样，每一件都传达着他的生活态度
和世界观。

文案工作和所有的职业一样，是有
底线的。在我看来，文案作业的底线是
良知，而坚守底线靠的是能力，是挖掘
产品与消费需求契合点的能力，是文案
视角的变化能力，是人性关怀的能力。
而能力低下的从业人员，通常只会写一
些吹牛的文字，并且吹得没人相信。

文案作业的追求是影响力，好文案
的影响力是巨大的，它能够改变人们的
消费观念甚至生活观念。

就像优秀的人会选择自己的活法
一样，文案高手通常会有自己的作业模
式。但就像多数人没想过“活法”这个
词一样，大多数文案工作者，其实也没
想过选择一个更适合自己的写法。多
数人没问过自己想怎么活，他们不知道
人还可以选择一个自己喜欢的活法，他

们被环境推着，活到哪儿算哪儿。就像
一些文案人员，写就是了，写到哪儿算
哪儿。

活法，有个同义词叫生活方式。奇
怪的是，那些把“生活方式”挂在嘴边的
人，很少会想起“活法”这个词。不少人
甚至觉得，左右生活方式的核心要素是
钱，就像很多文案工作者以为文案的核
心要素是夸大其词。

关于文案观，我以前写过这样一段
文字：文是文字，更是文化。是对读者
文化背景的解读，更是与目标读者的有
效沟通。文是文章，但有时貌似文学，
大概因为它们都是人学吧。案是案头
工作，更是商业方案的谋划。是消费需
求的研究，是购买理由的分析，更是商
业认知的实践和表达。

如是，文从东至，案自西来，汇之为
文案。文自消费者处出发，为消费者谋
福。案自客户处出发，为客户谋利。相
反相成，对立统一。
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生活报首席评论员静伟
古人有观人之法：观人于临财，观人

于临难，观人于忽略，观人于酒后。
这就像面试时的应变反应题，给你一

个突发状况，看的却是你的平日修为。比
如江西南昌那个玛莎拉蒂的醉驾女，面对
交警，首先想到的就是“叫yu wei过来！”
不但让我们观其“临难”，也观其“忽略”和

“酒后”，一下子就暴露出了很多东西。
我就想谈谈这个“临难”，这个难，可

以有两种读音，两种意思，一个是难处的
难（nán），一个是危难的难（nàn），可以
是长期的困境，也可以是猝然的险境。但
却都可以当做我们观人的“试金石”的。

之所以想到这个话题，还是因为最近
看到的两个刷屏的新闻。

一个是俞敏洪在新东方遭遇空前困
境、被迫转型的情况下，将8万套崭新的
课桌椅，捐献给乡村学校；

一个是清华贫困生写在“树洞”里的
文章在网络流传，自己求学时，每个月只
花400元，但却从研一开始，每个学期拿
出3200元，资助4名家乡希望小学的孩
子，每学期回家时，他也会去看看这些孩
子，给他们讲述外面的世界。因为“我想
照亮哪怕一个人！”

一个是曾经创造过巨大辉煌和财富
的人，在企业和个人面临低谷时，焦头烂
额之际，还想着为乡村的孩子和教育，尽
一份心力；

一个是刚刚走出困境、生活稍有改善
的年轻人，就思己及人，想着为其他有着跟
自己同样境遇的孩子，做一点儿事。

抛开穷人富人的标签，至少在这件事
上，让我看到，他们都是内心高贵的人，无
论顺厄穷通，在其内心深处，都深藏着人性
的高贵与温柔，和对他人的热爱与深情。

对于清华贫困生，大家多是赞美，但
对于俞敏洪此举，有人赞其体面，也有人
称其公关。但我们看一个人，不用看其怎
么说，也不必辨其动机，只须看其怎么做，

对他人、对社会是否有益就是了。当我们
批评一个人的时候，也要扪心自问，我们
是否能比他做得更好。

“很多时候，你看什么都没用，只看一
点有用，就是看他在人生低处的样子。”无
论是俞敏洪，还是清华贫困生，“临难”之
时，都更见其境界和格局。而这，绝非一
时心血来潮，更多靠的还是平素内心的道
德锚定和价值观养成。

孔子有一句话，“君子固穷，小人穷斯
滥矣。”很多人对这句话都有一些误解，将
其当成是安贫乐道，甘于贫穷。但这个

“穷”，更多其实是指困境、逆境，而“固”，
在我看来，应该是一种坚守。也就是说，
哪怕身处困境逆境，也依然有自己坚守、
珍视，不肯抛弃的东西。

在那个清华贫困生的文章中，不止一
次提到“德行”，我想，这个“德行”，也许，就
是孔子说的“仁”，就是对他人的爱与关切。

“君子无终食之间违仁，造次必于是，颠沛必

于是。”如果说，穷且益坚，更多的还是对个
人命运突围的渴望，穷且益善，则寄予着对
他人命运救赎的愿心。

一篇关于俞敏洪的评论说得好：“一
家公司、一个人，遇到困难的第一反应，往
往是先找外部原因，把责任推给别人。极
少数人会冷静客观地自我反思，更不用
说，依然保持慈悲心肠。”

而有些人在面对自己遭遇的贫困、委
屈和不公时，更多是怨天尤人、愤世嫉俗，
甚至会报复社会、伤害无辜的人。古人有
一个偏见，叫“穷生奸计，富长良心”，也是
基于管窥的观察：当有些人活得捉襟见
肘，就容易变得困兽犹斗，不择手段，而且
会把自己所做的一切合理化，哪怕是错
的、恶的。

其实，一个人是怎样的人，会做怎样
的事，与穷富际遇或许会有一定关系，但
更多的还是自己内心的那颗种子，而这颗
种子，就是：他人。

很多内心之恶，都是源于过度自我。
而那些自己淋雨，也还会为人送伞的人，
正是因为对他人有爱、有关切。所以哪怕
见过世间丑陋，哪怕经历痛苦黑暗，也还
是会选择善良和美好。

我写下这篇文字的日子，正好是陀斯
妥耶夫斯基诞辰200周年。不由得让人
想起他在《卡拉马佐夫兄弟》中说的那句：

“最要紧的是，我们首先应该善良，其次要
诚实，再次是以后永远不要相互遗忘。”也
许，能做得到这些的人，才“配得上自己所
受的苦难”吧？

人 可 以 在 低
谷，但精神，还是要
在高处。这样的我
们，才可能在泥淖
中开出花来，那些
美丽绽放的灵魂，
才可能成为这个世
界的希望和温存。

新闻邮箱

2021·11·14 星期日 本版主编 孙铮 编辑 王晓晨 版式 于海军

A05慢阅读 shbzkb@126.com

本报所摘部分稿件，作者姓名及地
址不详，请与编辑联系，以便寄奉稿酬。

投稿邮箱：1736305488@qq.com

慢书吧

赵婉竹
上课时，电脑的天气播报系统先是

“小雪”“雨”，又变成了从未见过的“冻
雨”。九点半下了晚自习，妈妈穿好衣
服在门口等我：“走，我们去探探路。”

下了楼，室外楼梯的扶手像发光的
琴键，走近一看，原来是一排冰凌映着
路灯的灯光。它们本应长短不一，可聚
集到一起，却像修剪过一样整齐。院儿
里的树叶还没掉光，就先结了冰。冰把
叶子固定成它们之前的形状，而树枝承
受不住美的压力使它们掉落下来。那
些冰叶子形状各异，有的像要展翅的蝴
蝶，被贴身的冰冷束缚住；有的像棒棒
糖，透明的棍子上串着泛着光的糖果，
包裹住了童年的幻想，令人惊叹大自然
的鬼斧神工。

走出小区，来到街道上。“翡翠玉
石”做成的帘子，随着寒风轻轻舞动，近
看却是一珠珠冰晶包裹着柳树纤细的
枝条。从最底端用手压弯它的枝条，就
像水晶项链一样，别具一番易碎凉薄的
韵味。

我家窗户底下那棵最大的树，开出
的水晶花儿是最多的。一阵风来，满树
的冰晶一起摆动，虽细密却不凌乱。微
风从枝干中间穿过，玉一般的帘子开了
一条缝，引得人想要向前走。我呆呆地
站在树下，魂儿已进入帘子后面的“天
宫”里了，仿佛看见里面全是冰晶砌成
的砖瓦。有雪落在我脸上，一阵清凉把
我拉回现实，头顶的大树歪斜欲坠，雪
花纷纷掉落。妈妈在不远处喊“快跑
啊！”我把头缩到羽绒服的帽子里，使劲

儿跑。再回头看那棵树，轰然倒下，把
路上的冰全部砸向半空中……

回家后，在相册里翻看去年11月
初的照片，不知不觉一年已经过去了。
那时大概是晚秋，叶子、树干、阳光还保
留着鲜亮的色彩，景致与今时今日十分
迥异。那时正是长达大半年的网课结
束后的第一个学期，如今是线上线下不
断切换的学期。想起那个时候，我还充
满干劲儿，就像那年秋日一样，理想如
秋水明净，我便觉得自己在这样的冬天
里，在这样童话般的幻想里，也该走出
一条切实的路来，不要让自己的脚印被
大雪覆盖。

夜晚探的路，不仅仅是这个特殊的
冬天里的路，我也想为自己探探未来的
路。

夜晚我们去探路

张子焕
“爱子心无尽，归家喜及辰……”终

于盼来了难得的假期，心早已回到别离
已久的老家。

车站人头攒动，列车启动后缓缓驶
出站台。一颗心突然就安静下来，不再
想一切烦恼的琐事，每分每秒都在缩短
与家的距离。闭上双眼，思绪沿着前方
绵延的路飞往家的方向，仿佛伸手就能
触到阔别已久的家门。

每次回家乡都会发现些许的变
化，而我脑海里始终挥之不去的却是
几十年前的模样。记得儿时最爱和哥
哥子山及伙伴们穿梭在大街小巷，待
到炊烟在暮色中袅袅升起，一颗不肯
归家的心还在与伙伴们的游戏中流
连：斗鸡，也就是撞拐子，七八个人分
成两组，你唱罢后我登场，管保对方人
仰马翻。比谁有胆量攀爬街旁高耸的
白杨，也不知哪来的执拗劲儿，我硬是
爬上了树冠，得意洋洋朝着伙伴们招
手……天黑了，巷子里传来妈妈们吆
喝自家孩子回家吃饭的声音，一路嗅
着各家厨房的味道急急地往回赶。那
时的饭菜粗糙清淡，但回想起来却胜
似美味佳肴。

家乡不是繁华都市，一座普通的县
城而已，虽然没有万花筒般的游乐场，
也不见电脑游戏迪吧厅，可我们寻找乐
趣的地方却不少。难忘小学校宽厚的
土墙，每到初夏时节，站在墙上翘起脚
摘下一串榆树钱，嚼在嘴里软绵绵甜滋
滋的。入秋，大孩子们手握竹竿，敲打
老墙边挂满枝头的海棠果，而我们这些

“小不点儿”提着篮子捡拾。一颗颗果
儿水灵灵嫩生生，一口咬下去酸得直闭
眼，心里却分外惬意。

同时老墙还是我们的表演台和保
护伞。我们会在上面大声唱歌，表演幼
稚的舞蹈，从电影里学到的几个杂技造
型，偶尔也被我们在老墙上演绎。有一
回，我和小朋友无意中惹恼了两只大白
鹅，它们在我俩身后扇动着翅膀拼命追
赶，眼看就再也跑不动了，发现老墙就
在眼前。我手脚并用爬上去而幸免，同
伴则慢了半拍，被白鹅拧得青一块紫一
块。

我家附近有一个木材厂，那也是我
常去嬉戏的地方。宽阔的院子里堆放
着很多锯好的木板，整齐有序。趁着没
人我们便钻进去，把木板搭成房子，躺
在里面欣赏蓝天白云，微风徐徐拂过，
还能嗅到青草的芳香。夏季，南大泡子
成了孩子们的打卡地，我们脱了个精
光，跃入那清凉的水世界中。当然这事
儿不能让大人知道，否则轻了挨一顿训
斥，重了则要尝尝爸爸的木棒、妈妈鞋
底的滋味了……

郊游是最有趣的事儿。我们常结
伴至尖山水库，那儿碧波荡漾，风光秀
丽。周边青草拂动花儿摇曳，碰上高粱
果熟透的季节，和伙伴们争相采摘，顾
不上洗净便狂吃起来，看着彼此染得鲜
红的嘴唇忍不住大笑。吃够了便跑到
水边碰运气，抓小鱼捞蛤蜊，偶有所获
就尖叫起来，惊得一旁林子里的鸟儿扑
扑飞离树梢。待到夜色低垂水天相接，
晚霞衬着水库边的美景宛如绝美的山

水画，我们哼着歌儿行进在回家的路
上。天空黑色的帷幔缓缓拉上，散落在
周边的点点灯火与夜空中的星光交相
辉映，远远望去天地合一如梦如幻。

冬天最开心的游戏就是溜冰。豆
腐坊边有一条大沟，到了冬天沟水就结
成冰。那时我们没有冰刀冰鞋，使用的
都是自制爬犁。偶尔会因转弯或与其
他小朋友相撞而翻倒，但那时的孩子非
常皮实，摔倒了马上爬起来继续向前。

记忆里儿时的天堂，现已换作林立
的楼房不复存在，时间冲刷着家乡远去
的岁月，却抹不掉记忆里旧时的模样。
每逢节假日，尤其想念家乡的温暖，车
站摩肩接踵的人们，翘首盯着站台屏
幕，盼着回家的那趟列车——不论身在
何方，不论需要挨过多少时间，也阻挡
不了似箭归心。

细细琢磨，这份牵挂为何能常常萦
绕在心？我想，不仅仅是一间老屋，也
不单单是家中亲友。或许它是一碗香
气四溢的打卤面、是巷子里豆腐大叔的
吆喝、母亲嘴里的唠叨与呼唤、后墙那
棵老树及脚下的枯藤，无形中牵挂在心
的故土与弥散在空气中家的味道……
捧一杯粗茶，和老邻旧居叙叙家常，闻
着家人煎带鱼的香味，幸福就是如此简
单。无论身在何方，路行多远，回家便
可除去俗世尘埃，回归纯粹自我，抛洒
掉烦恼忧愁，享受着难得的恬淡与惬意
的时光。

长长一声鸣笛，五个多小时的路程
终于结束，看着熟悉的街道，顿时觉得
无比踏实，回家——真好！

回家

李群懿

秋天有收的便是一年没有虚度
收什么都是收获

大地上有收不完的秋
在临秋末晚大雪覆盖之前
都要收回来

我看见
月亮，收了山头
玉米，收了月光下的院子
漫天的星星收了山顶

我知道
从举目这熟悉的大山沟里
还有许多没拉回家的粮食
等着人收

秋
收
秋
收
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张医生和王医生出生在 20

世纪70年代的工人家庭。在国
企改制、社会急剧转型的过程
中，他们凭借家庭的全力支持与
自身的聪慧刻苦，摆脱了掉队的
命运，实现了阶层跃升。可是，
虽然看起来功成名就，但他们的
人生，仍充满了焦虑和疲惫。

两位作者采访数十人，在旧
报纸、老照片、建筑废墟与口述
回忆中打捞过往生活图景，描摹
了张医生与王医生半生的个人
成长与阶层跃升之路，并审视二
人知识、尊严与自我的建构过
程。

张医生与王医生
绘画:王焕堤
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