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绥棱县龙科花园小区居民反映屋子冷

四次测温不达标
投诉竟遭供热单位怒骂

供热办电话无人接听
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哈市主干街路当日基本清完
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24小时网络巡检
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护送残疾人上车
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监控湿滑路面

志愿者
清完雪，打个滚儿

生活报“一杯热水行动”

环卫工辛苦了，喝杯热水
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生活报22日讯（记者时继凯）22日，在全
省大范围的暴雪天气中，各地应急救援组织和
救援人员严阵以待，对突发情况进行及时处
置。在绥化地区，大雪造成路面湿滑，发生多
起车辆失控侧翻被困的情况，绥化应急救援队
立即行动，在大雪中救援三台被困车辆。

生活报记者从绥化应急救援队获悉，当日

10时45分许，在北林区绥北路八公里处，一
辆汽车冲入路边沟内；13时30分许，在兴福
乡路段有车辆被困；15时30分在洼绥路，一
辆越野车坠入路边深沟。救援人员接到求助
信息后，分头赶往事发地点，经过紧急处置后
帮助受困车辆逐一脱险。由于救援及时，三起
事故都没有造成人员伤亡等严重后果。

雪大路滑车翻沟被困

他们在大雪中连救三车

采访中，不少小区居民
向生活报记者表示，今年政
府将最低标准由18℃提升
至20℃，可龙科花园小区很
多居民家室温并没有达标。
更让居民们不满的是，找龙
科物业不但无法及时提升室
温，反而遭遇恶语相加和肆
意谩骂！在居民们提供的一

段视频中记者看到，居民们
问龙科物业工作人员：“我们
有供热的情况就不能反映
吗？”工作人员说：“有情况能
咋地？”接下来便是这位工作
人员不堪入耳的谩骂。居民
找县供热主管部门反映问
题，也没有得到及时解决。

22日，记者拨通了绥棱

县住建局办公室的电话，试
图通过其联系到县供热办，
但住建局工作人员表示：“供
热办的电话没人接，我把供
热办主任电话给你吧。”根据
工作人员提供的电话，记者
在多个时段多次拨打，可这
位供热办主任的电话同样无
人接听。

居民投诉遭供热单位怒骂 供热办电话无人接

生活报讯（实习生郭仁凤 记者仲亮）上周，本报“访民问暖”专栏报道了绥棱林业局部
分小区室温不达标一事。报道刊发后，引起绥棱县居民强烈共鸣。连日来，“访民问暖”专栏
陆续接到多位绥棱县龙科花园居民打来的投诉电话称，自从开栓供热以来，家里的室温一直
不达标。居民们向负责小区供热的龙科物业有限公司（以下简称龙科物业）反映情况，物业
工作人员竟对居民爆粗口！无奈之下，居民们把情况反映给绥棱县供热办，工作人员对居民
家进行了测温，结果显示室温未达到20℃的最低标准。

22日上午，生活报记者
在线采访了绥棱县龙科花园
小区A区2号楼2单元502
室的于女士。“天越来越冷
了，希望供暖能改善一下，让
老百姓住上暖屋子。”通过视
频，记者看到于女士家墙上
的温度计显示此时室温为
18℃。“自从今年开栓供热

以来，家里的室温没超过
19℃。”于女士说，为了御
寒，家里所有的窗户都贴上
了塑料布。

为了能让家里暖起来，
于女士找到了负责小区供热
的龙科物业，但未能解决问
题。此后她又把问题反映给
绥棱县供热办。“供热办四次

入户测温，没有一次能达到
20℃，测完温后也没有改
善。”记者在于女士提供的、
盖有绥棱县供热物业管理办
公室公章的测温单上看到，
11 日 8 时和 19 时、13 日 8
时、14日7时4个时段的测
温结果显示，室温均没有达
到20℃。

四次测温不达标 至今室温没改善

侯女士家住龙科花园A
区 2号楼 3单元，有2个孩
子，一个7岁，一个刚16个
月，因为室温低，孩子在家也
要穿厚棉袄。侯女士把情况
反映给绥棱县供热办，工作
人员虽然上门测温了，但侯
女士对于测温结果并不承

认。“来我家测了两次温，都
是前几天气温回升时来的，
而且还专门赶上午阳光好的
时候来测温，结果为20℃，
现在室外气温已经达到零
下，我家一点热乎气都没
有。”

侯女士说，找龙科物

业，对方的态度也让她无法
接受。记者在侯女士提供
的一段录音中听到，居民们
向龙科物业反映屋子冷，物
业工作人员却称：“屋子冷
找找自己家的原因，要不就
把房子卖了搬到别处去
……”

投诉屋子冷 供热公司让“自己找原因”

2222日日，，龙科花园一居龙科花园一居
民家的室温为民家的室温为1717..44℃℃。。
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