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北岸明珠小区居民吐槽物业服务不到位

最人气小区变最气人小区
刚入住时态度好 如今出问题不知找谁

生活报讯（实
习 生郭仁凤 郭悦
帮办记者梁晨）日
前，生活报帮办记者
接到冰城市民李女
士反映，松北区北岸
明珠小区桐楠格物
业服务不到位，业主
报修后无人处理问
题，服务态度漠然。
日前，记者来到该小
区进行走访。

据 12栋 3单元 701 室的居民罗先生介绍，他
2008年就入住了北岸明珠小区，是第一批住户，当时
小区是松北最有人气的小区之一。罗先生说：“刚入
住时物业人员的服务和态度都非常好，2009年防水
层漏了，我进行了报修，2010年进行了一次大修，小
区其他业主也很满意。”

但好景不长，2011年房屋又出现渗水返潮的情
况，业主把问题反映给物业后，并没有人进行维修，此
后业主年年报修，年年没人修。罗先生还表示，2018
年之前还有人接待报修问题，2018年之后连接待的
人都没有了，现在出了问题都不知道该找谁，真是从
最人气小区变成最气人小区。

报修后无人处理 管理混乱

105栋楼的李女士与罗先生有着类似的遭遇：今
年10月25日夜间，李女士所住105栋楼的电梯突然
不好使了，于是她拨打了物业电话，请工作人员来维
修，可物业的回复却是：“我们已经下班了，管不了，明
天再说吧。”

第二天早上，李女士再次拨打物业电话，要求尽
快维修，并在电梯附近张贴警示牌。可物业依旧是一
副无所谓的态度，让李女士感到非常气愤。“我打了至

少十多次电话，物业才派了维修工人来检查。”李女士
说。

日前，记者来到该小区107栋2单元，一打开单
元门就闻到了一股难闻又刺鼻的味道，一楼走廊的地
上全是水和垃圾。居民向记者介绍：“这地上的东西
都是从地漏排水管返上来的，近两年时常发生，找物
业也没有什么改变，依旧天天反臭水。”不少小区居民
表示，一有问题需要解决时，管家就“失踪”了。

管家经常“失踪”服务态度漠然

此后，生活报帮办记
者跟随李女士来到地下
车库，看到车位旁堆满杂
物，有废弃的纸壳、泡沫
箱、油漆桶等。“时间一
长，垃圾堆就变成了老鼠
窝。地库不只我的车位
旁堆有垃圾，其他业主也
反映过。”随后，李女士
打开了自己爱车的前机
盖，记者看到引擎盖内侧
的隔音棉多处破损。“这

都是老鼠嗑的。我也多
次找过物业，但物业却说
没有办法，让自己买点老
鼠药。”李女士无奈地
说。

此外，半个月前李女
士向物业反映自己的车被
另一台车挡住不能驶出，
物业却以挡车业主喝多
了，没有办法移车为由坐
视不管，让李女士十分气
愤。

小区车位堆杂物
暗藏老鼠窝

另外，还有居民质疑
该小区公共收益不透明。
有居民了解到，小区内部
有公共收益，主要来自电
梯广告、丰巢箱等。有居
民询问物业公共收益的资
金用在了哪里？物业人员
说资金用在了小区每年的
防水层维修上。

但令居民感到不
解的是，据物业经理介
绍，桐楠格物业总部每
年都会预留一笔资金，
用于小区的防水层修

补。既然已经有预留资金
了，为什么还要使用公共
收益？从今年6月开始，
有居民通过信访途径将问
题反映到松安街道，也有
人向桐楠格物业总部反映
过相同的问题，但都没有
得到明确答复。

居民质疑公共收益不透明

“绥棱聚鑫家园等小区供热不达标”后续

林业局责令供热单位延长供热时间
生活报讯（帮办记者仲亮）上周，本

报对绥棱聚鑫家园和林祥景苑小区部分
居民家室温不达标一事进行了报道。报
道刊发后，引起绥棱林业局高度重视，在
绥棱县住房和城乡建设局等部门积极支
持下，绥棱林业局工程建设部积极主动
配合绥棱县供热办公室，协调绥棱县聚
鑫供热公司进行入户测温、排查情况、解
决问题。

15日，绥棱林业局工作人员在接待
群众来访时表示，绥棱林业局按照最低
18℃的标准供热，并称对新修订的《黑龙

江省城市供热管理条例》“不知道、没有
接到通知。”对此，经绥棱林业局调查，该
工作人员不负责供热工作，因负责供热
的工作人员正在联系供热企业解决问
题，该工作人员在解答的过程中出现偏
差，林业局已对该工作人员进行了批评
教育，并要求工程建设部全体加强对《黑
龙江省城市供热条例》的学习。

在此前的采访中，聚鑫家园等小区
居民反映，负责供热的聚鑫供热每天供
热时间不够，是导致室温偏低的原因之
一。经过绥棱林业局调查，聚鑫供热10

月9日开栓供暖，每天供暖7-8个小时；
10月15日后，3点到9点、14点30分至
21点30分，供暖时间为13个小时。按
照《黑龙江省城市供热管理条例》规定，
间歇性锅炉每天工作时间不能低于16
小时。对此，绥棱林业局责令要求供暖
企业整改。此外，绥棱县供热办也向供
暖企业下达了“供热整改告知书”，要求
保证供热时间达到16小时以上，居民室
内温度达到20℃以上。

22日，绥棱林业局有限公司工程建
设部在“新绥林新林区”微信公众号发布

《关于供暖问题，致广大居民一封信》一
文。文章表示，目前，绥棱林业局及供暖
企业已入户进行测温，排查问题、及时处
理。下一步，绥棱县住房和城乡建设局
与绥棱林业局有限公司工程建设部等部
门将督促供暖企业持续整改。

生活报讯（见习记者齐杨如
意 记者吴哲）11月22日晚，体
彩大乐透第21134期开奖。当
期开奖号码为：前区 02 06 14
19 28，后区01 06。

本期一等奖开出4注，单注
奖金1000万元，其中3注选择追
加，多得800万元奖金，追加头
奖分落天津、湖北和贵州，剩余1
注基本头奖花落广东。

二等奖开出57注，单注奖金
26.9 万余元，其中19注选择追
加，多得21.5万余元奖金。本期
大乐透全国销量为3.08亿元，计
奖结束后奖池余额12.4亿元。

大乐透头奖
开出4注
1注1000万
3注1800万

生活报讯（见习记者纪勇 记
者史天一）22日，黑龙江多地普降
大雪，但是这丝毫没有影响80后小
伙王龙（化名）的行程，他一大早就
从齐齐哈尔乘高铁抵达哈尔滨，随
后在黑龙江省体彩管理中心领取
了属于自己的那份幸运。就在9天
前，王龙中得了大乐透 1284 万大
奖。

11 月 13 日晚，体彩超级大乐
透游戏第21130期开奖，中奖号码
为：02 03 14 27 28+05 10。当期
大乐透全国中出一等奖14注，7注
为追加投注，其中1注追加一等奖
被齐齐哈尔市一位幸运购彩者收
获。

22日一早，省体彩中心走进一
位身穿黑色羽绒的男士，他淡定地
对工作人员说：“我是13日大乐透

一等奖的得主，可算能来领取自己
的大奖了！”

据悉，王龙是一个佛系的购彩
者，路过体彩销售网点有时会买两
注，但并不是每期都会购买。每次
购彩都会选择体彩大乐透的游戏
玩法，而且每次投注金额不会超过
10 元。王龙表示，他是个体经营
业主。那天出门办事的时候，他路
过一家体彩销售网点，想到自己好
久都没有买体彩大乐透了，就走进
去想买几注。他将自己心仪的号
码分成了两组，分别进行了追加投
注，一共花了 6元。“没想到，其中
一注居然中得了一等奖。”王龙说。

王龙还透露，13日晚上，他吃
完晚饭闲来无事，就打开手机查询
当期大乐透的开奖情况。看到开
奖号码的时候，他很是兴奋——自

己的彩票号码居然和开奖号码一
点不差！他第一时间将自己中奖
的消息告诉了爱人，也通过电话向
父母告知了这一喜讯。

领完奖后，王龙向省体育基金
会捐款五万元，并表示这次捐款也
是家里人一致决定的，要将他们对
龙江体育事业的爱心传递下去。

6元投注大乐透

齐齐哈尔小伙中1284万大奖
体育彩票

黑龙江省体育彩票管理中心协办
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价格一降到底/免费包邮

福建武夷山直邮福建武夷山直邮
简包装简包装

大红袍伴手礼礼盒：
88元/盒（150克）

正山小种伴手礼礼盒：
98元/盒（150克）

13613600156订购
电话

大红袍岩茶：约8.3克/泡，果香小种：约5克/泡

正山小种：158元/250克
赠送：98元大红袍/250克

13613600156订购
电话

大红袍6泡
原价19.9元/盒

特惠：买2盒送1盒

13613600156订购
电话

大红袍半斤装
原价98元/盒

特惠：买1盒送1盒

13613600156订购
电话

果香小种10泡
原价25.9元/盒

特惠：买2盒送1盒

13613600156订购
电话

喝好茶喝好茶

生活报中缝阅读指南

有温度的报纸有温度的报纸
有价值的便民信息有价值的便民信息

就看生活报就看生活报

1、周一、周日：
企业招聘专栏
个人求职免费刊登
2、周三、周六：
征婚专栏
3、周一到周日：
老年公寓专栏
4、周一到周日：
搬家专栏
5、周一到周日：
助农专栏—武夷山茶场
6、周一到周日：
丢失声明、公告专栏
7、周一到周日：
房产公示专栏

刊登
电话13796106320

生活报讯（记者梁晨）今年
以来，国家陆续出台多项新的减
税降费政策，我省在权限内加大
减税力度。

国家在继续实施制度性减
税降费的同时，进一步加大税费
优惠力度，将小规模纳税人增值

税起征点从月销售额10万元提
高到15万元；对小微企业和个体
工商户年应纳税所得额100万
元以内的部分，在现行优惠政策
基础上再减半征收所得税；延续
执行企业研发费用加计扣除
75%的政策，并将制造业企业加

计扣除比例提高到100%；继续
实施失业保险总费率1%的阶段
性降费率政策。国家连续性和
递进性的优惠政策，让企业真正
得到了实惠，2021年1-9月（属
期）全省累计新增减税降费
57.92亿元。

今年前9个月

我省累计新增
减税降费 亿元

生活报讯（龙头新闻记者孙铭阳）
提取桦树汁做成营养品、用大豆做成冰
淇淋、唤醒沉睡的番茄红素……既有和
生活密切相关的好玩有趣项目，也有碳
污清道夫、认知障碍症APP 等“高大上”
的项目。由省妇联、省教育厅、省科技
厅、省人社厅、省工信厅、省商务厅共同
主办，黑龙江省女创业者协会承办，黑龙
江创绘空间孵化园暨女性创业孵化基地
协办，黑龙江日报报业集团支持的第二
届黑龙江省妇女创新创业大赛即将在
25日进入半决赛,162个项目正摩拳擦

掌,期待一展风采。
据悉，本次大赛自 5月份预热、7

月份启动以来，已面向7所高校及5个
社会组织，通过累计培训1.5 万余人，
在全省海选推荐出 1093 个参赛项目
进入初评，经专家组评审，349个项目
进入初赛，162 个项目进入复赛。最
终，100个项目获得创新奖，50个项目
获得优秀奖，12个项目参与决赛，并角
逐出本届大赛的一二三等奖项，同时，
将分别获得 5000-30000 元大奖。赛
后，黑龙江省女创业者协会将对获奖

选手签约、进驻孵化器持续跟踪领培
孵化，实现创业项目有效落地、提档升
级、成果转换。

“本次大赛亮点很多，主办部门由去
年的两个单位拓展为今年的六个单位，
来自各行各业的参赛者齐聚一堂，大赛
也将充分挖掘女大学生、女科技工作者、
小微企业创业创新项目的潜力，指导、引
导、带动一大批女性走上创业创新之
路。”黑龙江省女创业者协会会长张成莲
说。

张成莲介绍，相较于2019年，今年

参赛项目也可
谓亮点多多，
比如科技类项
目居多、乡村
振兴类项目更
接地气、返乡
创业者参与度
高、大健康产业成为新热门等。

11月25日9:00-17:00（复赛）,11
月26日13：00-17:00（决赛），一起来龙
头新闻和记者看大赛直播吧，投票还能
领取神秘奖品。

她创未来 看女创业者
第二届黑龙江省妇女创新创业大赛决赛在即

生活报讯（一兵）11月8日，体
彩大乐透第21128期开奖，当期全国
中出9注一等奖，单注奖金765万
元，其中有2注进行了追加投注，每
注多得追加奖金612万元。浙江金
华购彩者揽获1注一等奖。

次日下午，金华的陈先生（化姓）

来到浙江省体育彩票管理中心领取
了大奖。但据陈先生说，他并不是中
奖者，原来，他是中奖实体店代销者
的弟弟，“这次中奖的有三个人，他们
一起买的，都是我哥体彩店里的常
客，其中一位是开超市的，店里走不
开，还有两位要上班，也不太好请假，

我哥就让我来帮忙代领了。”
陈先生说，这三位中奖者经常一

起买彩票，对他哥哥也是十分信任，
三人经常一起选定号码购买后，将彩
票存放在店内，请他们帮忙保管，有
时候三人没时间去兑奖，也是让陈先
生的哥哥帮忙兑奖。

三人合买中大乐透一等奖 诚信业主为中奖者代领
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