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“叫号没声音，过了，我挺着急
的，能不能让我先办？”13时，生活
报记者扫码后走进平房区行政审
批服务中心，看到一位男士在向工
作人员反映过号的问题。现场工
作人员表示，可以拿号码到绿色通
道窗口去办理。随后，记者跟随该
男士来到一处绿色通道窗口，说明
情况后，工作人员受理了他的办理
事项。

“过号不用重新叫号就能办
理？”记者就此问题咨询了大厅的
一位工作人员，她告诉记者，“审批
服务中心目前施行的是无声叫号，

用短信实时提醒，但很多市民不看
短信，容易过号，审批中心窗口设
置了绿色通道窗口，行动不便的老
人还有过号的市民，都可以在这里
办理。”

采访中记者看到，这里的大厅
还设立了“办不成事”受理窗口，不
时有市民前去办事。“我父亲的医
保卡突然停了，不知道什么原因。”
市民李勇向记者表示，他对这里的
服务挺满意，“工作人员提示有疑
难问题可以到这个窗口办理，没想
到服务特别好，联络多个部门在办
理。”

●平房区行政审批服务中心
市民错过号 可到绿色通道办

“保持距离，拿出身份证，排队领
号。”13时30分，道里区民生服务中心准
时开门，一些市民按规定扫码进入，人流
比较多，各个窗口工作人员都在处理业
务。

现场记者注意到，一些办事的市民
不落座，就站在窗口前等候，一些市民告
诉记者是怕过号。“哪敢坐啊，我上午都
过俩号了，下午又重来取的。”“我眼睛都
盯花了，上次来过号了，排了一天才办
上。”说起排号的事，几位市民颇有意见，

“大厅内是无声叫号，十多个屏幕同时叫
号，等也不等几秒钟，过号的事经常有，
也有因此和工作人员吵架的。”一位来办
事的80多岁老人告诉记者，没有声音，自
己眼睛不好，只能向旁边的人求助帮助
看号，“这里也没有特殊通道，像我这么
大岁数来办事，确实感觉有点儿难。”

现场一些市民表示，“应该有个引
导，提升服务，让大家能有序办事。”随
后，记者询问一位保安人员，其表示，“这
里就这规定，过号就得重新取号，再排。”

●道里区民生服务中心
无声叫号无引导 服务还需再提升

13时30分，生活报记者来到哈市松北
区政务服务大厅，这里正在搬迁，门口一个
标牌写着综合办事大厅新址。大厅里婚姻
登记处、社保医保等两处办公区域还在办
公，人较多，现场有一名工作人员口头提醒
市民：“登记的叫号，社保的排队。”

排了半个多小时，领到新医保卡的市
民郭先生告诉记者：“这个医保大厅应该叫
号，这么排队太累了。”一位大姐吐槽：“窗
口没都开。”记者上前咨询工作人员，工作
人员说：“人不够。”记者再问：“我看你们好
多都是俩人一个窗口，是咋回事？”“有新来
的。”工作人员说。

记者看到，虽然午休已结束，但10号、
13号职工医保窗口无工作人员。还有一个
窗口，一名男性工作人员坐在里面却没有
办公，记者上前询问，该工作人员表示：“我
是专门接热线的。”但记者观察发现，其桌
上的座机听筒一直被撂在桌上。

记者在婚姻登记窗口看到，有几位市
民前来咨询离婚事宜。一位市民多问了一
些问题，一位工作人员就有些不耐烦了，解
答都是用话筒和扩音器，周围市民都能听
到。“本来就不太好意思问，对离婚的市民
来说，太不人性化了，暴露隐私。”前来办事
的一位市民向记者吐槽。

随后，记者按标牌写的综合办事大厅

新址，前往位于创新路118号的松北区政
务服务中心。记者以市民的身份，先咨询
了一些企业信息，又到二楼咨询办理高新
企业的要求等，工作人员的解答无可挑
剔。前来办理农机具牌照的两位市民告诉
记者，“对服务非常满意，我们的材料还不
太全，以为今天够呛了，结果40来分钟就
办下来了。”

●松北区政务服务大厅
咨询离婚大喇叭解答 市民尴尬

15点 33分，生活报记者来到道外区
政务服务大厅，工作人员要求扫健康码才
能进入。记者看到，办业务的市民较少，
窗口工作人员多为空闲状态。记者咨询
营业执照的办理流程，工作人员耐心接
待，记者有不明白的地方，工作人员也会

详细解释。
之后，记者看到该大厅14号窗口前放

置着“办理中”的牌子，可工作人员的电脑
上却显示着“植物大战僵尸”的界面。记者
在工作人员面前站了许久，可工作人员丝
毫没有察觉。

●道外区政务服务大厅
工作人员耐心接待 也有开小差的

中午12时许，生活报记者来到香坊区
民生大厦，扫码测温后进入。三层和四层
是人力资源和社会保障局服务大厅。在三
楼记者看到，虽然已是午休时间，但部分窗
口仍有工作人员为市民办理业务。

但四楼的叫号机显示“暂停”，市民在
这里排起长队。一位市民告诉记者，“下午
发号从一点开始，一点半开始办业务。早
上9点我就来了，但是叫号机停用，上午的
号也发完了，我没领到号，等着下午发。”

●香坊区民生大厦
中午也办业务 但叫号机停用

14时30分，生活报记者来到
位于市民大厦一楼的南岗区政务
服务大厅，现场20个窗口仅有三
位市民来办事。

“您来办什么业务？”叫号器旁
的工作人员主动询问，帮记者叫了
号。工作人员得知市民的诉求后，
会耐心解答，并提出更便捷的办理
方式。“这些申请步骤你都可以在
网上办理，提供相应材料的图片或
复印件即可，最后等审核通过后，
你再来大厅直接取件即可，一般3

天内就会收到审核结果通知。”工
作人员的职业技能和服务态度得
到现场市民的称赞。“我这次是来
给公司办理股权转让和变更法人
的。之前在网上申请不到一天就
通过了，我这次来是直接取件的，
太方便了。”市民张女士表示。

记者发现，虽然来办事的市民
不多，但现场工作人员都佩戴口罩
安静地坐在电脑旁，没有交头接
耳、玩手机的现象，大厅内设立的

“办不成事”窗口位置显著。

●南岗区政务服务大厅
工作人员主动指导网上办理

新年看作风记者暗访省城部分政务服务大厅

这些这些窗口窗口 请注意你的细节请注意你的细节
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低价急售别墅
哈尔滨私产别墅，因房主

出国着急售卖，6000元/平米。
房屋建筑面积约 400 平米，车
库 2个，毛坯房，别墅内自带庭
院面积 1000平米，院内山林约
2000 平米。小区还配套高尔
夫球练习场、钓鱼池、滑雪练习
场、温泉等设施，免费对业主开
放。

联系电话

19845256893

出售香坊松海路 88号置信澜悦
东方洋房。使用面积：一层 120平方
米，负一层150平方米，带超大南北两
个阳光井 ，一层南北两个户外花园面
积116平方米，另有20平米储物间。

户型合理，利用率高，储物空间特
别多。整房全进口材料家具，豪华装
修，品质生活，因去外地发展，希望将
此屋转让给真正喜欢的主人！

配套：地铁3号线；香坊重点松乐
学校九年一贯制学校在建；德强小学一
批次报名，校车小区门口一站直达。万
科物业，管家服务，小区环境设施极佳。

联系电话

13664646555

急 售 洋 房

黄河路宣庆小区，6楼私产
（层高7层），建筑105平米，使用
70平米，两室一厅一卫，中档装
修送家具，24小时包烧供热，拎
包即住。小区生活便利，院里有
启明星幼儿园、宣庆小学和中
学。临近公交站台、工大二校
区、龙塔、湘江公园，生活方便，
院内可停车，院内有中心公园，
配套设施齐全！低价出售，可贷
款，随时看房！

联系电话：赵先生

抵账房低价出售

急售松北花园洋房
哈尔滨松北区天鹅湖花园小区

31 号楼洋房一套，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建筑
面积 180 平米，四楼（顶层），毛坯
房，三室二厅二卫带阳台，地热房，
私产房屋。房屋紧邻松北虎园、哈
尔滨大剧院，小区园林面积占比
30%以上，环境好，位置佳。

联系电话

19845256893

面积800米（2层），动
力电、上下水、室内卫生间，
另有 100米厂房，位于松北
区庙台子火车站附近。

联系电话

厂 房 出 租

出租出售写字间/办公室两套
哈尔滨道里区上海街 7号

海上银座写字楼，因房主迁移外
省着急售卖，价格可面谈。房屋
建筑面积一套130平米；另一套
170平米，精装修，两套房在一个
楼层，可一并购买也可单独出
售。房屋地点好，位置佳，属观江
房可俯瞰松花江，房主去年重新
装修完毕，新换中央空调系统、供
暖系统，且走廊正对电梯门处有
约5平方位置可放置牌匾。

19845256893

大方里小区现有车
库一处，使用面积 40 平
米，有取暖，有照明电，可
存车或做库房。

联系电话

车库出租

★中缝刊登的信息不作为双方交易的法律依据，交易时
请认真核实相关证照，谨慎付款，自行承担法律责任。★
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在所有的志愿活动中，唐庚辰领着
同学一起去哈西火车站最频繁，“在那边
都是小事琐事特别多，但是志愿活动并
不都是大事，只要实实在在帮助到了就
好。”小小年纪的唐庚辰想法成熟沉稳，
他不求名利，只想踏踏实实做好事。

“我们在火车站，遇到最多的就是老
年人。他们大多是一个人出行，车站地
理位置不熟，手机不会用，找不到接站家
人，都是老年人在外的常见问题。”一次，
一对老两口焦急地找到唐庚辰，说他们
不会用手机，来接站的女儿找不到他
们。唐庚辰赶忙安抚两位老人，并拿过
手机和他们的女儿沟通。经过唐庚辰耐
心地指引，不熟悉哈西火车站地形的老
人女儿，也顺利地找到老人。“这个事情

我之所以一直记得，是因为我觉得我做
了一件小事，但是当时两位老人和他们
的女儿一再对我表示感谢，让我都不好
意思了。”这件事让唐庚辰感受到了做志
愿的魅力，“我觉得的一件小事，对他们
来说可能很重要。当收到他们的感谢
时，我心里很满足，这就是我喜欢和愿意
坚持做下去的原因和动力。”

一次次的志愿服务活动，留下一道
道爱的痕迹。唐庚辰从当年刚刚参加
志愿活动的小小少年，已经成长为一名
有担当有责任的青年，他对志愿服务的
认同感也越来越强。“未来，我会一直坚
持做志愿活动，希望能通过我的努力，
让越来越多的人参与到志愿活动中，帮
助更多有需要的人。”

“未来，我会一直坚持做志愿活动”

生活报讯（见习记者王艳 记者
陈莹）7日是春节后的第一个工作日，
生活报记者在哈市市场走访时发现，
存钱罐竟成为了节后的畅销商品。

过年是孩子们最高兴的时候，拜
年，走亲友，一派热闹。还有接踵而至
的压岁钱，“赚”得盆满钵满，乐不可
支。不过，过年后如何“处置”压岁钱
成了一个新的问题。

7日，记者在某商场几家经营玩
具用品的店铺了解到，存钱罐突然成
了畅销商品，不少家长带着孩子来购
买。“今天已经卖出去好几个存钱罐
了，平时销量并不高，但今天卖的特别
好，很多是家长带着孩子来挑选的，都
是过年收的压岁钱，家长让孩子自己
存储管理。”一位商家表示。

记者在一些网络购物平台发现，
存钱罐也成为了很多店铺的热销品。
同时，智能存钱罐更受欢迎，这类存钱
罐不仅可以密码锁定、紫光验钞，还拥
有仿真指纹功能，感应到皮肤之后就

可以自动开门。同时，这种智能储蓄
罐还模仿各类智能音箱，内置了多种
有声读物，让孩子在储蓄的同时并不
枯燥。

新年存钱罐畅销 新品科技感足

能验钞能感应
还能密码锁定

生活报讯（见习记者刘维娜 记者李丹）作为一名00后，有人把课外时间
交给了运动，有人交给了社交，也有人选择奉献给志愿活动。唐庚辰就是这
样一位00后。从小学开始接触，初中参加志愿活动，大学组织同学朋友一起
做志愿。这名00后的大男孩，把自己的时间和爱心都奉献给了公益。自
2013年成为注册志愿者至2021年10月，他累计活动时长650小时。近日，
生活报记者采访了他，听他讲述他的志愿故事。

2000年出生的唐庚辰，是一名新
时代的青年，在他小的时候，做生活报
的小记者是他印象最深的事。“我在虹
桥小学读书，大概二年级的时候，参加
了小记者。”唐庚辰回忆道，“那时候能
做小记者可光荣了。”有了小记者的身
份，小小年纪的他跟随着小记者团队
接触了很多新鲜事物，也是在那个时
候，唐庚辰接触了志愿者，为他以后做
志愿奠定了基础。

“上初中后，我就加入了社区志

愿者，做每日志愿服务，这时候才算
是真正开始做志愿了。”唐庚辰说，

“那时候我经常去敬老院打扫卫生，
陪爷爷奶奶聊天啥的。”唐庚辰不但
自己做，还组织班级里的同学一起
做，“因为是我们社区自己的养老院，
同学也都离得近，所以我就组织他们
一起去。”但是，初中和高中的学业繁
忙，让他只能参与志愿活动，直到上
大学，唐庚辰才再次重新认识“志愿
者”这个词的意义。

从做生活报小记者了解到志愿者

2018年，唐庚辰考上了黑龙江科
技大学，上大学后的他依然坚持志愿
者活动。“上大学以后，学校发起了大
学生进社区的号召，我是从那个时候
接触了福利院。”回忆起这段志愿者的
时光，唐庚辰满是唏嘘：“我去到那，受
到的冲击非常大。”唐庚辰在福利院里
主要负责打扫卫生，“看到孩子们年龄
这么小，还有的本身有残疾，就没有了
父母亲人的照顾，我心里真的很难

受。”也是这段难忘的经历，让唐庚辰
了解到，世界上还有那么多需要帮助
的人，而他不应该只是参与，是要带动
更多的人来做。

清明节，唐庚辰组织23名同学
到哈尔滨市烈士陵园为烈士扫墓；在
假期，唐庚辰去探望抗联老兵，听老
兵讲述当年的故事；跟随社区在小年
夜为消防队员包饺子，让他们感受家
的温暖。

福利院的孩子让他重新理解志愿者

唐庚辰唐庚辰（（右二右二））本人提供本人提供
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开奖公告

生活报讯（记者李威兵）记者
从省气象台获悉 ，未来三天哈市全
市以晴或多云为主，最高气温大幅
度回升，但昼夜温差仍然较大；夜间
至翌日上午风力较小，局地易出现
雾或霾，能见度低。

全省天气预报：9日夜间到10
日白天：大兴安岭、黑河东部、伊春
北部多云有阵雪，其他地区晴有时
多云。

10日夜间到11日白天：大兴安
岭北部多云，其他地区多云有阵雪。

9日白天最高气温：大兴安岭
北部-12℃～-10℃，大兴安岭南
部、黑河、伊春、鹤岗、齐齐哈尔北

部、绥化北部-10℃～-8℃，哈尔
滨、牡丹江-3℃～-1℃，其他地
区-6℃～-4℃。

全市天气预报：9日夜间至10
日白天：全市晴间多云，偏南风2级
～3 级 ，最 低 气 温 北 部 和 延
寿 -23℃ ～-20℃ ，其 他 地
区 -19℃ ～-16℃ ，最 高 气
温-5℃～-2℃。

10日夜间至11日白天：10日
夜间全市晴转多云，11日白天全市
多云有分散性阵雪；偏东风2级～3
级，最低气温北部和延寿-21℃～
-19℃，其他地区-18℃～-15℃，
最高气温-8℃～-5℃。

哈市气温回升
明日最高-2℃

“00后”唐庚辰从生活报小记者成长为志愿者

教用手机 帮找接站人
在火车站为老年人解难题


