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新华社“新华视点”记者
胡锐戴威

“又踩雷了！”提起最
近打卡的网红西餐厅，合
肥市民谢宇摇摇头。春
节期间跟相亲对象第一
次见面，他特意在点评类
平台上选了一家高分店，

“没想到菜不好吃，环境
还那么嘈杂，和平台上的
评价相差甚远。让我好
没面子。”

近年来，有关部门多
次开展打击刷单炒信、虚
假宣传等不正当竞争行
为的专项整治行动，一些
点评类平台也出手整治
刷分控评等流量造假问
题，每次处理的账号都数
以万计，但刷分控评等乱
象依然难以根除。

“新华视点”记者调
查发现，刷分控评手段

“花样百出”，刷分坑了顾
客、乱了市场、苦了商家。

移动互联网时代，
消费时参考平台评分
已成为越来越多网友
的习惯。大众点评、口
碑等主打消费点评的
平台，成为不少网友

“装机必备”。
“过去消费前总会

看看点评软件，经常能
发现一些‘宝藏店铺’；
自己消费之后也会给
店家打分，给其他网友
提供方便。”在北京工
作的王明明说。

消费者在点评类
平台上“真心实意”地
打分评价，形成了互联
网自发的监督体系。
这样的“线上互助”一
度成了很多人的“消费
指南”“避坑宝典”。

“不知从什么时候
开始评分越来越假，很
多评论一看就出自专
业写手，根本不具备参
考价值。”王明明说，现
在很难再相信平台上
那些“高分商家”“必吃
店铺”。

另一端，不少商家
也感到无奈。

“不刷评分不行
啊，大家都在刷。”合肥
一家烤肉店店主李先
生吐槽：“现在餐饮行
业竞争激烈，如果评分
不好，客流量会少很
多。”

“你刷我刷大家
刷，不刷你就输了。”为
了让店铺赢得更好的
口碑，不少商家向自称
可以提升评分的第三
方机构求助。

“只有连锁店或有
实力的网红店能长期
刷分，我们这种小店

‘烧’不起。”李先生表
示，在这种内卷式刷分
中，小商户肯定处于劣
势。

在黑猫投诉等平
台上，投诉虚假评分的
消费者有很多，涉及餐
饮、旅游以及美发美甲
等领域；一些商家也投
诉遭到同行或第三方
机构恶意差评。

相关平台也开始
注重治理刷分控评乱
象。2021 年前 5 个
月，大众点评处罚“刷
好评”用户账号5万多
个、“刷单”“刷评”商户
1万余家，并升级了算
法识别能力。

尽管不断加强技
术防范能力和专项治
理力度，在一些平台
上，刷分控评乱象仍屡
禁不止。安徽省消保
委消费指导部主任胡
茵表示，刷分控评会向
消费者传递虚假信息，
侵犯消费者知情权和
选择权，对同行业经营
者构成不正当竞争，造
成市场混乱，也会给平
台带来信任危机。
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记者调查发现，刷分控评并
非个别行为。商家、第三方机构
甚至部分平台都参与其中。

——商家“盛情邀约”，顾客
难以拒绝。“我们会跟顾客要好
评，给好评就赠送菜品或者给予
优惠。”在北京经营一家饭店的王
女士发现，通过打“人情牌”、给顾
客送福利，自家饭店的评分慢慢
就“刷上去了”。

“商家有时会让我给好评，只
要服务不是太差，我一般不会拒
绝。”芜湖市民黄敏说，有时是商
家“软磨硬泡”让人“盛情难却”，
有时是商家提供各种优惠，因为

“吃人嘴短”只能给出好评。
——第三方机构介入，刷分

控评“明码标价”。记者在购物网
站输入“口碑运营”等关键词，出
现大量宣称可以提高评分、优化
评论的第三方机构。甚至有机构
声称拥有3万多名“达人”“大V”，
业务范围覆盖全国，“只要你肯投
入，就有专业人士送上优质好
评。”

记者联系了一家机构，对方
“明码标价”，表示“好评60元一
条，访客量、收藏量都是 1元一
个”“钱花得越多，效果越好”。

除了可以花钱刷好评，还可以
付费删差评。武汉一家餐厅经营
者李先生告诉记者，开业不久就有
机构找上门来，表示可以帮助删除
差评，“订购888元套餐，可以帮助
处理15条差评。”

——部分平台“出手”，协助
商户“作弊”。“与平台合作，能提
升店铺评级，由此能获得更多曝
光和流量。”合肥一家酒店经营者
王女士说，某平台工作人员会推
荐安装该平台的充电宝和房态管
理系统，这样可以提高店铺相关
指数，这个指数越高，会拥有更多
曝光量。

此外，平台工作人员还让酒
店推荐客户通过自家支付入口下
单。在特定时段，一笔订单会计
算为两笔，酒店销量数据更好看
了。如此一来，消费者在平台搜
索酒店时，若按“销量优先”筛选，
酒店排名自然会更靠前。

中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江表示，
互联网经济具有远程、虚拟等特
点，信用体系建设尤为重要。刷
分控评、刷单炒信等乱象会破坏
信用体系，不利于互联网经济发
展。
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不久前，中央网信办部署在全
国范围内开展“清朗·打击流量造
假、黑公关、网络水军”专项行动，
治理生活服务、书影音评分、短视
频等平台刷分控评、刷单炒信等流
量造假问题。业内专家建议监管
部门、平台、商家、消费者多方携
手，共建健康“点评生态”。

“不管是商户还是中介机构，
刷分都涉嫌违法。”安徽大学法学
院副院长李胜利说，反不正当竞争
法规定，经营者不得对其商品销售
状况、用户评价等作虚假或者引人
误解的商业宣传，欺骗、误导消费
者，不得通过组织虚假交易等方式
帮助其他经营者进行虚假或者引
人误解的商业宣传。

“平台经营者和平台内商户开
展合作无可厚非，但不得协助或诱
导商户刷单炒信。”陈音江说，电子
商务法规定，电子商务平台经营者
应当根据商品或者服务的价格、销
量、信用等向消费者显示搜索结
果，搜索结果应真实、全面、客观，
不应被商业利益扭曲。

陈音江建议，打击黑色产业链

涉及市场监管、网信、公安等多部
门，要形成协同共治机制，加大监
管力度。此外，刷分控评隐蔽性
强，监管部门也要创新监管方式，
例如通过大数据技术、算法识别等
手段开展调查取证。

李胜利表示，无论是虚构交易
量还是编造用户好评，相关行为都
是在平台上进行的，在数据收集、
行为监控方面，平台具有先天性的
优势。因此，平台应该负起主要责
任，首先应与商户保持合理的距
离，商业合作应合法合规；其次应
加强日常管理，优化产品与算法，
避免“劣币驱逐良币”。

胡茵表示，健康的“点评生态”
需要多方共建。除了相关部门和
平台加强监管，商家和消费者也应
行动起来。对于商家而言，“别人
都刷”不应成为自己“刷分”的理
由，应坚守法律底线和商业伦理，
如发现相关线索可积极向有关部
门和平台投诉。广大消费者在提
高鉴别能力的同时，也应自觉抵制
不良行为，不为“好评返现”“折扣
券”等所动。
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找工作就看生活报

哈尔滨卓易科技开发有限
公司是一家专业致力于安防产
品、家庭防盗报警系统设计安
装企业。

公司承接
闭路监控，远程监

控，门禁系统，停车场一
卡通、入侵防盗系统、防
盗报警、视频会议、公共
广播、楼宇对讲、电子显
示屏等智能建筑弱电系
统的工程设计及安装。

应用领域
政府机关、银行、公

共交通、体育场馆、学校、
商场超市、小区、娱乐场
所及公共建筑设施场所。

公司拥有专业的销售团
队，及在安防领域具有深厚技
术力量的专业施工队伍。坚持
“以人为本，科学经营”的管理
理念，以“用户至上，信誉第一”
的优质服务赢得了广大客户的
认可和信任。

诚 聘

招聘：技术实习生10人
岗位要求：
1、监控、计算机及办公

设备安装调试。
2、有责任心，良好的沟

通能力。
3、工作认真，态度端正。
薪资待遇：

2800-3500元/月，试用期6
个月，试用期转正缴纳五险。

地址：哈尔滨市南岗区
南通大街 258 号船舶电子
大世界西区356室

联系人：张经理
电 话：15945696495
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换领保险中介许可证公告
机构名称：黑龙江善邦

保险代理有限公司；统一社
会 信 用 代 码 ：
91230603665674317H；法 定
代表人：韩志强；批准日期：
2008 年 2 月 19 日；机构住
所：哈尔滨市香坊区中山路
172 号常青国际大厦 16 层 2
号 ； 联 系 电 话 ：
0451-82600165；邮政编码：
150000； 机 构 编 码 ：
202336000000800；发 证 机
关：中国银行保险监督管理
委员会黑龙江监管局；发证
日期：2022 年 1 月 28 日；流
水号：NO.00007517；业务范
围：在黑龙江省行政辖区内
代理销售保险产品；代理收
取保险费；代理相关保险业
务的损失勘查和理赔；保险
监督管理机构批准的其他
业务。

生活报讯（记者张立）9日，哈
尔滨公布最新排查管控政策，对于
春节假期后省外低风险地区人员返
哈，哈市要求实施48小时内核酸阴
性证明核验制度；到达居住目的地
第一时间向属地社区（村）和单位报
告；24小时内需再进行1次核酸检
测；7天自我健康监测，出现发热、
干咳、乏力等不适症状，及时就医。

哈尔滨排查管控政策一览表
（截至2022年2月9日9时）扫上方
二维码查看。

哈尔滨公布最新排查管控政策

省外低风险地区人员返哈
24小时内需再核酸检测 1次

生活报讯（记者于海霞）记者从
哈尔滨市南岗区政府获悉，南岗区卫健
系统从春节开始开设了便民核酸检测
点30个、疫苗接种点21个，确保群众
出行和人民健康。

南岗区还为省外返乡人群提供免

费检测服务，返乡人员在返乡24小时
后进行一次核酸检测，可凭街道、乡镇
发放检测卡到属地社区卫生服务中心
（乡镇卫生院）进行免费检测；各重点行
业从业人员，检测周期在一周内的人
群，通过各主管（监管）委办局与各社区

卫生服务中心紧密对接，从业人员可持
检测卡及时进行核酸检测；通过“南岗
e家”“健康南岗”“家约健康”等微信公
众号、家约医护平台等多种渠道公示
30个便民核酸采样点信息，方便各类
人群享受便捷的核酸检测服务。

南岗区省外返乡人群

凭检测卡可免费做核酸

生活报讯（记者梁晨）哈尔滨市
2021年度990个网约车运力指标中签
结果已于8日结束公示，从9日起，中签
者可以正式领取中签通知，进入运力资
质办理及投放环节。

哈市确定2021年网络预约出租汽
车990台运力指标分配范围为：具有市
交通行政主管部门核发《网络预约出租
汽车经营许可证》的平台企业（营业执
照的营业场所为松北区的除外）；拟从

事网络出租汽车运营的企业或个人的
车辆所有人。

哈尔滨产权交易所受市交通运输局
委托，于1月26日至27日进行了2021年
度哈尔滨市网络预约出租汽车运力指标
分配摇号工作，并于2月8日结束中签结
果公示期。从2月9日开始，中签平台企
业及个人可以前往市民大厦哈尔滨产权
交易所3、4号窗口领取中签结果通知。

领取完中签结果后，中签平台及企

业继续根据相关流程，办理相关手续。
申请人取得《标的确认书》后90日内购
置车辆并携带相关材料到市民大厦三
楼B区市交通运输局窗口递交办理运
营手续申请。

交通行政管理部门复核同意后，向
申请人出具《网络预约出租汽车车辆初
审证明》，申请人凭此证明30日内完成
车辆登记落户。申请人完成上述事项，
于7个工作日内到市交通运输局受理窗

口递交办理《网络预约出租汽车运输
证》所需材料。

根据规定，逾期未办理相关手续
的，视为自动放弃网约车运营指标，指
标收回。平台企业取得网约车指标后，
不得委托其他平台进行线上、线下运营
管理，网约车车籍需与提交申请时的拟
落户车籍的名称一致，不得转让网约车
运营指标。车辆所有人取得网约车指
标后，落户车籍应与原申请人一致。

哈市哈市990990个网约车指标个网约车指标
进入运力资质办理及投放环节进入运力资质办理及投放环节

生活报讯（记者李威兵）哈尔
滨市10日气温偏高，冰雪景观和朝
阳处积雪积冰可能出现融化，请相
关单位和个人提前做好防护；昼夜
温差仍然较大，早晚外出注意防寒
保暖；11日有阵雪。

全省天气预报：
10 日白天最高气温：大兴安

岭、黑河、齐齐哈尔北部、绥化北

部-12～-10℃，伊春北部、齐齐哈
尔南部、鹤岗、佳木斯西部-8～
-6℃，七台河、鸡西、牡丹江-1～
1℃，其他地区-5～-3℃。

哈尔滨市天气预报：
10日白天：全市晴，东北风2～4

级，最低气温北部-22～-19℃，其他
地区-19～-16℃，最高气温-6～
-3℃。

10日夜间至11日白天：10日夜
间全市多云，11日白天多云有阵雪，
偏北风3～4级，最低气温北部和延
寿-21～-18℃，其他地区-18～
-15℃，最高气温-8～-6℃。

11日夜间至12日白天：全市多
云有分散性阵雪；西北风3～ 4级，
最低气温北部-26～-23℃，其他地
区-21～-18℃，最高气 温-12～
-10℃。

明天哈市有阵雪

生活报讯（见习记者索锡宁 记者陈莹）
近日，省、市市场监管局药品监管部门组成
联合检查组，持续对6个主城区药店进行巡
回督导检查，督促药店落实疫情防控各项措
施，保证药品质量安全。检查组对6个主城
区131家药店进行了检查，对检查过程中发
现的从业人员自身防护不到位、未建立核酸
检测台账、“四类药”销售填报不及时、不回
拨预留电话确认、不督促进店人员扫码、药
品与非药品混放等问题，现场责成辖区市场
局对涉事药店依法依规处理，责令改正29
家，关停13家，并要求辖区市场局对问题企
业进行跟踪检查，确保问题整改到位。

1月31日-2月5日，检查组分别深入哈
市药品零售企业，对药店防疫措施的落实、防
疫物资保障供应和“四类药”销售实名登记执
行等情况进行了督导检查。

省、市药品监管部门
开展药店督导检查

责令改正29家
关停13家

生活报讯（记者梁晨）突出乡村
聚落文化内涵，强化乡土地域文化特
征，提炼白山黑水、沃土密林、民族特
色……近日，哈尔滨市自然资源和规
划局组织编发《哈尔滨市乡村风貌指
引》（以下简称《指引》），并下发至市
辖区内所有行政村。《指引》从三个层
面，对乡村整体空间格局引导，并对
乡村“院、园”、文体活动场所、围墙、
道路等建设给出相应标准。

宏观层面梳理了乡村整体空间格
局引导、大地景观风貌营造要点，提出
按照地理空间格局类型和自然资源禀
赋，塑造引导村庄空间格局；中观层面
对乡村文化景观、公共环境等方面进行
梳理，突出乡村聚落文化内涵，强化乡

土地域文化特征，提炼白山黑水、沃土
密林、民族特色、农耕北猎等不同文化
特质在建筑风貌中的简要特征元素；微
观层面对“院、园”、文体活动场所、围
墙、道路等，对乡村品质提升与形象建
设有重要影响的要素整治引导。

《指引》样本图示，对乡村建筑的

灰瓦坡顶、圆形窗棂、墙院围合、影
壁、木栏杆、白墙、乡村路口建筑、乡
土材料与绿化结合围墙等都有相关
设计。下一步，哈尔滨市自然资源和
规划局将在微信公众号推出《指引》
小课堂，通过网络形式让更多的人了
解并使用相关内容。

墙啥样墙啥样？？窗啥形窗啥形？？哈市乡村风貌指引来了哈市乡村风貌指引来了


