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生活报讯（见习记者王艳 记者
李威兵文/摄）1日，冰城市民王先
生通过本报热线反映，自己在哈市
道里区康泰嘉园小区楼下一家名为

“沙宣造型”的理发店办理的预付卡
无法正常使用，与店家协商未果。

王先生告诉记者，自己去年在
“沙宣造型”办了一张预付卡，在里
面存了数百元。“原价剃一次头88、
98元，当时他们说办会员卡能打5
折左右，我觉得还算划算，就办了一
张卡。他们没有实体卡，就是用个
本记了我的手机号。”此后，王先生
在该店一直用会员卡理发。前两
天，王先生又去理发，工作人员告诉
他，卡里只剩 15 元，不够消费一
次。“他说有两个办法，一个是再往
里存钱，最低300元。要不就得按
原价消费，比如我用会员卡消费是
38元，原价可能是68元，不存钱还
想用卡里的15元，就得按68元这个
价格消费。我觉得这样不合理，想
要退款，但对方不同意。”

1日，生活报记者来到道里区
康泰嘉园小区楼下的“沙宣造型”
理发店，发现该店没有营业，大门
上锁，屋内无人，但是室内的灯还
亮着。随后记者又来到负责该地
区的群力市场监督管理所，向工作
人员反映情况。工作人员向记者
介绍，他们已经接到了王先生的投

诉，工作人员到现场核实情况发
现，该店前段时间被前店主出兑
了。王先生办的会员卡是前店主
经营期间办理的，因为新店主对此
事有不同意见，造成了王先生卡内
余额无法消费的情况。工作人员
已对现店主进行约谈，对此事进行
了调解。

此后，工作人员向记者反馈，经
过调解，目前新店主已同意王先生
退款的诉求，并将向王先生道歉。

预付卡余额剩15元 享受不到会员价

“沙宣造型”：
最低存300元
群力市场监管所：已同意退款

生活报讯（记者肖劲彪文/摄）日
前，冰城市民张先生购买家居时遇到了
一件烦心事：去年他在林氏木业家居购
买了一张实木床，还没发货就发现木板
有裂纹，经过哈西市场监管所调解也未
解决。1日，经过沟通调解，商家承诺
全额退款。

张先生告诉记者，2021年12月1
日，他在南岗区和谐大道186号林氏
木业家居购买了展示实木床、沙发等，
共计消费2万多元，此后商品一直没
有送货。今年1月23日，张先生在林
氏木业家居店内看到自己购买的床板
有裂纹，当时与经理协商，希望进行更
换。但经理只答应进行美容，换货需
要加钱，张先生并未同意。双方协商
期间找到哈西市场监督管理所协调，
也没有达成一致。

1日上午，记者与张先生一起来到

了林氏木业家居。该店的勾经理表示，
之前多次与顾客谈过，商家同意退款，
但要扣除200元的费用。对此，张先生
并不认可。此后，记者来到展示间，看
到张先生购买的实木床，发现一条木板
上有很长的裂纹。勾经理称之前没看
到这处裂纹，随即表示可以全额退款，
预计一周内到账。

买实木床未离店就现裂纹
经调解商家同意全额退款

买车前交1万元 试车时店员把车蹭了

消费者要求退款
辖区市场监管局：双方已协商退款

生活报讯（记者肖
劲彪文/摄）日前，市民
刁先生反映，他在哈市道
里区江南中环路上的“昊
阳名车汇”购买二手车时
遇到了烦心事：买车前他
先向商家交了1万元，但
在试车环节中，店员把车
蹭了，刁先生要求退款遭
拒。针对刁先生反映的
情况，生活报记者采访了

“昊阳名车汇”的工作人
员。1日，刁先生告诉记
者，他已收到了商家退还
的1万元。

市民刁先生向生活报记者反映，
2月22日，他在某短视频平台直播中
看到了道里区江南中环路“昊阳名车
汇”直播二手车，他相中了该店的一
台宝马。此后，刁先生添加了商家的
微信，店员让他先交了 1000 元定

金。23日刁先生到店准备试车时，
车行老板说怕车辆发生刮碰，又让他
通过微信转账交了9000元押金，没
开票据。在贷款过程中，车行的店员
不小心把车蹭了。由于车辆发生刮
碰和贷款利率的问题，刁先生就不想

购买了，多次与车行沟通协商退款，
但对方却拒绝退还1万元。

此后，刁先生向新发市场监督管
理所求助，工作人员介入后也未能成
功调解，刁先生又拨打了12345民生
热线，也未能解决此事。

市民投诉：店员把车蹭了 商家拒退还1万元

2月28日中午，记者来到了江南中
环路上的“昊阳名车汇”。车行负责人
李先生告诉记者，刁先生交的 1000元
是定金，所以不能退。办理二手车交易
产生了一定的费用，之前协商退款
6000 元，刁先生并未同意。刁先生向
记者提供的微信聊天记录显示，店员当
时的确是让他交1000元的定金。刁先
生表示：“定金1000元不退还能接受，
9000元是押金，应该退还给我。”当天，
由于双方未能达成和解，新发市场监督
管理所工作人员出具了终止消费者权
益调解告知书。

3月1日上午，记者针对刁先生反映
的问题，采访到了道里区市场监督管理局
一名周姓副局长，他表示将对情况进行了
解。随后，周副局长给记者回电表示，双
方已经协商退款。当日14时20分，刁先
生告诉记者，商家已将1万元退还给他，
非常感谢生活报记者的关注，让问题得到
了解决。

经协调 商家已退款

遭拒
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诊室·体彩

生活报中缝阅读指南

有温度的报纸
有价值的便民信息

就看生活报

1、周一、周日：
企业招聘专栏
个人求职免费刊登
2、周三、周六：
征婚专栏
3、周一到周日：
老年公寓专栏
4、周一到周日：
搬家专栏
5、周一到周日：
助农专栏—武夷山茶场
6、周一到周日：
丢失声明、公告专栏
7、周一到周日：
房产公示专栏

刊登
电话13796106320

助农电商平台
回馈生活报读者

价格一降到底/免费包邮

福建武夷山直邮福建武夷山直邮
简包装

大红袍伴手礼礼盒：
88元/盒（150克）

正山小种伴手礼礼盒：
98元/盒（150克）

13613600156订购
电话

大红袍岩茶：约8.3克/泡，果香小种：约5克/泡

正山小种：158元/250克
赠送：98元大红袍/250克

13613600156订购
电话

大红袍6泡
原价19.9元/盒

特惠：买2盒送1盒

13613600156订购
电话

大红袍半斤装
原价98元/盒

特惠：买1盒送1盒

13613600156订购
电话

果香小种10泡
原价25.9元/盒

特惠：买2盒送1盒

13613600156订购
电话

喝好茶喝好茶

生活报讯（高军震 周芷含 记者周
琳）随着生活水平的不断提高，越来越
多人将注意力转向兼具休闲娱乐的“保
健活动”，采耳便是其中之一。但采耳
也可说是一枚硬币，在带来舒适的同
时，也因不规范威胁着听力健康，外耳
道真菌感染也随之而来。

“医生，我原来手机铃声都是50%
的音量，现在100%都听得不清楚……”
28岁男子吴华（化名）一边捂着耳朵，一
边焦急地向哈尔滨市第五医院耳鼻喉

科医生孟宪影讲述他的苦恼。吴华近
一个多星期以来，总感觉耳朵眼又疼又
痒，越发听不清人说话，有时还会从耳
道内流出白色分泌物。孟宪影医生得
知患者情况后，对其进行耳镜检查，显
示在鼓膜上有一些灰白色菌落，后经细
菌培养检查，诊断吴华患有外耳道真菌
感染，于是为其用药物进行耳道冲洗，
上药治疗。经问询，判断吴先生为不规
范采耳导致的感染。

孟宪影医生表示，采耳是通过一

些工具去除耳道内耵聍，而多数人对
采耳工具的消毒卫生情况并非了如指
掌，一旦工具携带细菌，接触到潮湿或
有渗出、有耳疾的人群，极其容易导致
外耳道真菌感染。另外，耳道弯曲度
较大，为耳道较为狭窄的人群进行采
耳，很容易因采耳技师的操作不当而

“捅坏”耳道，免疫功能障碍、糖尿病、
皮肤病患者也是受感染的高风险人
群。

孟宪影医生特别提醒，听力本身有

损伤的患者，再去掏耳朵，如果患上外
耳道真菌感染，其听觉将是雪上加霜，
还有可能会合并其他感染，导致中耳
炎、化脓性穿孔等。由于真菌感染容易
反复发作，所以一方面，在洗澡、游泳时
避免脏水进入耳道，注意保证耳道内干
燥环境，加强运动增强自身免疫力；另
一方面，消毒卫生和动作轻柔、符合耳
道弯曲度是掏耳朵的重点，因此，尽量
还是选择正规医疗机构进行除耳道耵
聍的治疗。

男子听力下降 耳道疼痒难忍
一查是真菌感染

体育彩票
黑龙江省体育彩票管理中心协办

于正
2022一开年，世界的

目光便齐聚北京。乘着奥
运的东风，中国体育彩票
开奖现场也迎来了两位奥
运冠军——北京奥运会女
子体操高低杠冠军何可欣
和东京奥运会举重冠军吕
小军。两位奥运冠军以

“开奖见证官”的身份，分
别探访了体彩开奖的两个
主场——体彩演播制作中
心和体彩运营主控中心，
为荧幕前的观众们带来了
一场别开生面的开奖体
验。

作为本期节目的一大
亮点，体彩首次以“双现
场”联动的方式进行了公
开展示，体彩“数据大本
营”——运营主控中心也
在镜头前揭开了神秘面
纱。

在国家体彩中心概率
游戏管理处处长陈先捷的
带领下，“体操女神”何可
欣近距离接触了“幸运女
神”超级大乐透摇奖机“维
纳斯”。作为当晚的开奖
嘉宾，何可欣亲手按下了
摇奖机启动键，现场见证

了幸运大奖的诞生。
“摇奖球里面真的

有芯片吗？”为了解开这
个疑问，何可欣在现场
亲手切开了一枚大乐透
退役摇奖球——没有芯
片。原来摇奖球真的只
是一枚“平平无奇”的实
心球。在详细了解摇奖
球之后，何可欣真切感
受到了体彩开奖工作的
严肃与严谨，每个开奖
环节更是真正做到了

“全透明、不怕看”。
在何可欣见证摇奖

过程的同时，另一位奥
运冠军“举重军神”吕小
军也来到了体彩开奖的
第二现场——体彩运营
主控中心。

作为数据封存和计
奖等工作的重要场地，
运营主控中心同时也肩
负着应急管理指挥、统
一监控、统一运营和数
据信息集中展示的重要
任务。在郭建军的带领
下，吕小军为观众们揭
开了体彩数据封存、计
奖以及计奖验证等工作
的神秘面纱。

每晚20：00结束销售后，工作人员在公证人员的监
督下，将销售数据刻录在一张不可改写的光盘上，并将光
盘交由公证人员进行封存。数据封存是保障数据安全、
确保开奖公平公正的重要手段，在国际上也广为使用。
当天摇奖结束后，在公证人员的监督下，工作人员录入开
奖号码并进行计奖，同时使用封存数据在独立的计奖验
证系统中同步计奖。两份计奖结果核验一致，计奖结果
方为有效，才能启动兑奖和信息发布工作。

在现场，吕小军体验过计奖工作后直呼：“太难了，真
的需要做到零失误，就像每一天都在进行一场决赛！”并
表示，在这次活动中亲身感受了体彩数据封存、计奖等工
作的严谨细致，对体彩有了进一步了解。

在开奖结束后，两位奥运冠军进行了视频连线互动，
他们不约而同地表达了心中的激动，表示此次亲临开奖
现场，目睹体彩开奖流程的严谨，真正感受了体彩开奖的
公开、公平、公正。

中国体育彩票通过开展“相约体彩”系列参观活动，
不断邀请奥运冠军以及行业代表等各界人士亲临现场见
证体彩开奖，让大家通过参与切实感知体彩开奖看得见
的严谨，摸得着的规范，透出来的安全。

奥运冠军现场见证体彩开奖

生活报讯（见习记者齐杨如意 记
者吴哲）2月 28日晚，体彩大乐透第
22021期开奖。当期开奖号码为：前区
11 15 16 18 35，后区06 09。

本期一等奖开出 4 注，单注奖金
1000万元，分落北京、福建、河南、甘肃。

北京中出的1000万元基本投注一
等奖出自大兴区，中奖彩票是一张5注
10元的单式票。福建中出的1000万元
基本投注一等奖出自厦门，中奖彩票是
一张前区1胆13拖加后区2的胆拖复式
票，单票奖金1015万元。河南中出的
1000万元基本投注一等奖出自三门峡，
中奖彩票是一张5注10元的单式票。
甘肃中出的1000万元基本投注一等奖
出自庆阳，中奖彩票是一张4注8元的
单式票。

二等奖开出67注，单注奖金19.9万
余元，其中27注选择追加，多得15.9万
余元。本期大乐透全国销量为2.81亿
元，计奖结束后奖池余额11.25亿元。

大乐透头奖
4注1000万落4地
奖池11.25亿

生活报讯（记者周琳）如果让你
保持一个姿势，你能坚持多久？近日，
哈医大四院产科蔡雁主任团队为一名
孕20周肥胖孕妇进行了紧急性宫颈环
扎术。手术难度之大，让身经百战的主
刀医生蔡雁主任也出了一身汗。最后，
医生们保持跪姿完成手术，成功留住了
想要提前“开溜”的顽皮宝宝。

初次怀孕的孕妈小丽，刚刚孕满

20周，在外院常规产检时发现宫颈口
竟悄无声息地开放了，腹中的宝宝随时
有可能流产。经当地医生推荐，小丽辗
转来到了哈医大四院产科。

经产科蔡雁主任的评估，因小丽肥
胖，近乎无宫颈，手术成功概率极低。
小丽此时宫口已近开全，如果“坐以待
毙”，流产后的宝宝将无法存活。由于
小丽体态肥胖、手术器械难于常规手

术、操作空间狭小、没有边缘的宫颈会
时时面临胎胞破裂，手术失败的风险。

蔡雁主任和主治医师曹野仅仅为
缝出更有效的一针，多次尝试切换各种
不同姿势。为了更好的进行手术，“大
白们”只能双膝跪在地板上，经历了举
步维艰的一小时，手术成功了，开放的
宫口被束口袋一样“扎”了起来，宝宝被
留住了。

顽皮宝宝想提前“开溜”

“大白”跪地手术挽救早产母子
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