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哈市 14日
新增 14例本土阳性感染者

活动轨迹、涉及小区看这里

AA0303

北极熊、大熊猫、紫貂、雪豹……囊括全国珍贵濒危动物

探秘“东林”毛皮标本馆 AA0404

哈尔滨最新养老服务发展实施意见来了

养老机构补贴变为“补人头”
新旧小区配建服务设施 中心城区建“15分钟服务圈”

人行道塌陷“吞”了3台车
事发抚顺街

AA0707

宏泽中央公园回迁居民反映

5年前收燃气安装费
至今不退
AA0606
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生活报讯（记者郭登攀）15日，
本报刊发了“消费者孙先生投诉，在
永辉超市APP购物货送少了，投诉
9天才送到”的报道，在读者中引起
热议。见报当天，永辉超市哈西店
线上负责人李女士向消费者道歉，

并表示会加强管理、提升服务。
15日，生活报记者来到永辉超

市（万达店），在电商线上提货处，记
者看到现场一片忙碌。据一位工作
人员介绍，因为疫情关系，他们线上
订单特别多，每天大约有上千单。

永辉超市哈西店线上的负责人李女
士说，这件事确实他们有责任，为了
减少人员间的接触，超市的骑手把
商品配送给顾客时，未逐一核对明
细，“后来顾客联系到门店，说明商
品中缺少两袋手抓饼，电商部门立

即备货，并一直和顾客约适合的时
间进行补送，但还是送去得太晚
了。目前，商品已补送给顾客，我们
电话进行了回访，并对消费者进行
了道歉，今后在电商服务方面将加
强管理、提升服务。”

“在APP购物货送少了投诉9天才送到”后续 永辉超市向消费者道歉

市民投诉在驿站通过申通寄白酒丢了 5个月未解决：

“申通先说员工离职造成
又说驿站私自揽收和他们无关”

生活报讯（见习记者王伟健 记者黄迎峰）近日，哈尔滨市民杨女士向生活报记者反映，其在南岗区鲁商凤凰城东门一处快递驿站通过申通快递
邮寄物品，造成邮寄物品丢失，沟通了5个月，快递企业迟迟未能解决问题。

据杨女士介绍，2021年10月22
日，她在鲁商凤凰城东门一处快递驿站
邮寄价值900余元的白酒，通过小程序
下单，选择申通快递并支付30余元的
运费后，小程序自动生成申通快递单号
及电子订单，并显示揽件码，随后杨女
士离开了。但3天后，物流信息仅显示
已发货，却没有物流数据更新。于是杨
女士找到驿站，工作人员表示该驿站老
板“跑路”了，造成邮寄物品丢失，需联
系申通快递公司解决。随后，杨女士多
次拨打了95543申通快递全国客服电
话协商解决。

“申通快递工作人员之后联系我
说，经过核实，相关工作人员因非正常
离职而造成邮寄物品丢失，建议我报
警或通过其他司法途径解决。”随后，
杨女士再次拨打申通快递全国客服电
话沟通，客服表示可赔偿200元并由
工作人与其联系，但是杨女士迟迟未
接到电话。杨女士又拨打30余次电
话，始终无人进行处理。无奈之下，
2022年1月11日，杨女士通过12305
国家邮政业申诉服务电话，对该事进
行投诉。

1月12日，申通快递黑龙江公司
的工作人员与杨女士取得联系，但答
复结果令杨女士吃惊。“这位工作人员
称，通过他们的核实，我寄件的快递驿
站并不属于申通快递网点，两家只是
合作关系，因此快递丢失不应该找申
通进行赔偿。”杨女士表示，3月5日，
她又通过国家邮政局申诉网站进行投
诉。3月7日，之前的申通快递黑龙江
公司的工作人员再次联系到杨女士
称，“尽管该物品丢失和申通公司没有
关系，但单号是申通的，愿意赔偿200
元钱，如果不接受，可以走司法程序。”

货物丢了

申通称和自己没关系

接到杨女士反映的情况后，
11日，生活报记者拨打了杨女士
提供的申通快递黑龙江公司工作
人员的手机号，该工号为801的
工作人员表示，根据公司总部的
调查核实，该驿站同申通快递并
无合作，为私自揽收快递。

当日下午，申通快递总部工
号8050的工作人员又致电记者，
称之前工作人员告知杨女士“工
作人员非正常离职，其意思为快
递驿站的工作人员非正常离职，
再次重申该驿站与申通无任何关

系。”同时该工作人员表示，之前
与杨女士取得联系的工作人员为
黑龙江邮政管理局负责“3·15”
售后方面的工作人员。当记者提
出该工作人员称自己为申通快递
黑龙江公司售后客服，工号为
801时，工号8050工作人员又改
称，工号801的工作人员系申通
快递总部派驻黑龙江邮政管理局
处理该企业售后问题的客服人
员。随后，记者询问了申通快递
黑龙江公司客服负责人电话并进
行了采访。

一会儿是监管一会儿是员工

工号801到底为哪服务？

申通快递黑龙江公司客服负
责人谢女士表示，杨女士下单后
生成的申通快递电子凭证，可能
是驿站私自生成的，申通快递后
台显示无此单号，而且杨女士所
付的费用属于驿站自行收取，并
未支付到申通快递公司，快递驿
站只是一个第三方，通过揽收快
递后转运至快递网点投揽并从中
赚取差价。

当记者提出，快递驿站是否
在某种意义上与快递公司存在契
约关系时，谢女士告诉生活报记
者，可能存在与快递员之间有某
种利益关系，他们将深入调查，

“杨女士属于把快递寄存在驿站，
未等快递人员揽收就发生了丢
失，不应该属于快递公司的责任，

理应由相关监管部门进行管理，
建议通过相关执法部门进行报案
或采取司法程序。”

随后，生活报记者拨打了
12305国家邮政业申诉服务电话
咨询，接听电话的黑龙江邮政管
理局工作人员表示，杨女士可拨
打电话进行申诉处理。

杨女士表示，其不止一次在
该快递驿站通过申通快递邮寄物
品，这么长时间申通快递竟然对
该驿站揽收申通货物毫不知情？
物品丢失后就推卸责任，“作为消
费者，我总不能在邮寄快递时向
驿站索要营业执照、与合作快递
公司签署的合作协议等，来辨别
是否为正规网点吧？这种方式解
决，推诿，太没有担当了。”

申通快递：

订单为驿站私自生成货物等于寄存
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今起连续进行
三轮全员核酸检测


