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记者又致电谢女士，她表示申通快
递总部及黑龙江公司领导在报道发出
后高度重视，并委托其妥善处理。为了
尽快解决问题，工作人员确实多次和杨
女士联系并提出增加补偿金到 900
元。随后，记者又转述了杨女士的疑
问，谢女士表示，对客户杨女士丢失物
品的不良体验深表歉意，之所以提高补
偿金额到900元。是因为考虑到毕竟
已经生成了申通公司的快递订单，且丢
失快递物品按照杨女士的成本核算估
值为900元，无论是公司服务方面还是

企业内部管理方面，作为快递公司确有
相应责任。至此，谢女士表示，不仅要
向杨女士表达歉意，而且下一步将会和
杨女士协商，按照物品价值、邮费、电话
费等方面再次和杨女士协商，尽可能挽
回杨女士的经济损失。同时，对于客服
人员的服务态度将会加强管理，对公司
在经营管理上可能存在的问题进行认
真排查处理。

“通过生活报的协调和帮助，终于
把这件事情解决了，太不容易了。”对于
目前的结果，杨女士表示很满意。

向客户致歉增加赔偿金额

生活报讯（记者郭登攀 时继凯）24
日，本报报道了哈尔滨市南岗区世纪嘉
园小区开发商报批材料时，A座四层为
商业用房，后被其私自改为住宅房卖给
居民，导致居民2019年入住后，3年多还
办不了产权证。报道引发小区居民强烈
反响，同时，哈市住建部门也在为居民办
证难一事积极协调。

家住该小区的一位阿姨告诉记者，
为了给房子办产权证，居民们几乎是要
跑断腿磨破嘴。“由于开发商的问题，给
居民造成了这么大的麻烦，普通老百姓
买套房子容易吗？有人几乎是用攒了一
辈子的钱才买下这房子，不料办房证却
卡壳了。”这位阿姨表示，为了不给孩子
们造成麻烦，跑房证这事几乎是老年居

民们在做。3年来，大家都在不断找开
发商和向有关部门求助、投诉，居民们对
这其中的不易和艰辛深有感触，很多老
人已是身心疲惫。

本报报道的《哈尔滨世纪嘉园A座
四层20余户业主：商业用房被当成住
宅房卖 买房十几年办不了产权证》，引
起了哈市住建部门的高度重视，经过相

关部门了解回复，市级住建部门已将相
关职权下放到辖区，由属地部门进行调
查处理。记者从南岗区住建局获悉，居
民办证难是该小区开发单位造成的问
题，由于区级住建部门没有执法权限，
目前针对该小区开发企业的处理工作
已推送到执法局，由执法部门依法对其
进行调查处罚。

住建局：已推送至执法局依法调查处罚

“白酒寄丢5个月未解决申通表示与他们无关”后续

申通增赔偿款挽客户多重损失
致歉并承诺加强各项管理

生活报讯（见习记者王伟健 记者黄迎峰）3月16日，本报报道了《市民在驿站通
过申通寄白酒丢了5个月未解决！“申通先说员工离职造成，又说驿站私自揽收和他
们无关”》一文，报道了市民杨女士通过驿站选择申通快递邮寄货物却遭遇货物丢失，
时隔5个月仍未得到有效解决一事。23日，记者再次连线当事人杨女士及申通快递
黑龙江公司客服负责人谢女士进行了沟通，了解目前解决方案。

杨女士说，在生活报刊发报道后，申
通快递工作人员与其电话进行过沟通，
在电话中工作人员仍坚称，货物的丢失
与公司无任何关系，但考虑到杨女士的
损失，由之前的200元补偿提高到900
元。但是杨女士表示，如果丢失的快递

真的与申通公司无任何关系，又为何在
媒体报道后将补偿提高呢？

“现在不是钱的问题，我想要的是
他们作为品牌企业的一个态度。怎么
可以说，丢失跟他们没关系，却可以补
偿，还不是赔偿，道个歉就这么难吗？”

承诺补偿而非赔偿

体育彩票
黑龙江省体育彩票管理中心协办

生活报讯（见习记者纪勇 记者
史天一）23日一早，一位身着黑色
风衣的男士来到黑龙江省体彩中
心，兑取大乐透1003万大奖。

19日晚，体彩超级大乐透游戏
第22029期开奖，中奖号码为：07
08 10 14 17+10 12。当期大乐透

全国中出一等奖 3 注，单注奖金
1000万元，追加单注奖金1800万。
23日，大庆中奖者刘先生在好友的
陪同下来体彩中心兑奖了，他除了中
得1000万元一等奖，还中得了10注
四等奖，合计中奖金额1003万余元。

据悉，刘先生是一位80后体彩
爱好者，购彩已有12年之久。当问
及中奖彩票有什么投注技巧时，刘
先生笑着说：“喝多了买的”。原来，
疫情的反复让刘先生工作压力比较
大，他与好朋友小聚一下放松心
情。这张彩票便是当天他在回家路
上经过彩票销售网点买的，复式7+
2投注，总金额42元。

第二天，刘先生查看中奖号码
的时候，知道自己中了一等奖，他第

一时间将这份喜悦告诉了母亲，但
是由于疫情原因并没有马上来兑
奖。

在兑奖的过程中，刘先生始终
保持着淡定，一直拿着手机录像。刘
先生透露，自己的另一个身份是一名
拥有百万粉丝的游戏主播，平时在工
作之余还会剪辑一些游戏的视频在
短视频平台上分享。这回拍摄的内
容就是为了回去剪成一个小视频，将
这份喜悦与自己的粉丝分享。

当被问到怎么利用这笔奖金
时，刘先生说：“这两年一直做着扶
贫的工作，现有10多户的贫困户需
要帮助。他会先拿出一部分钱，带
着这些贫困户做点儿事情，剩下的
就交给母亲保管。”

中得大乐透 1003万大奖
大庆百万粉丝主播笑说：喝多了买的

生活报讯（见习记者齐杨如
意 记者吴哲）23日晚，体彩大乐透
第 22031期开奖。当期开奖号码
为：前区 07 14 16 20 28，后区 04
08。

本期一等奖开出3注，单注奖
金1000万元，其中2注选择追加多
得800万元，单注奖金1800万元，

全部落于北京。另外1注基本头奖
落于四川。

北京中出的2注 1800万元追
加投注一等奖出自丰台区一实体
店，中奖彩票是一张2注号码、2倍
投注、12元投入的单式追加票，单
票奖金3600万元。

四川中出的1000万元基本投

注一等奖出自宜宾，中奖彩票是一
张7+2复式票，单票奖金1003万
元。

二等奖开出119注，单注奖金
10.2万余元，其中21注选择追加，
多得8.1万余元。本期大乐透全国
销量为2.75亿元，计奖结束后奖池
余额12.08亿元。

北京购彩者揽3600万巨奖

生活报讯（许褚）16日，超级大乐
透第22028期前区开出号码“04、09、
16、17、35”，后区开出号码“01、07”。
本期全国销量为2.71亿元，为国家筹
集彩票公益金9763万元。

本期全国开出5注一等奖，其中1
注1000万元基本投注一等奖花落河北
石家庄。3月17日一大早，大奖得主
来到河北省体育彩票中心兑奖大厅兑
取了大奖。

中奖彩票是一张 8 元 4 注单式
票。据大奖得主介绍这次中奖是他心
血来潮，路过彩票代销网点，抱着“玩”
的心态选了四注彩票，没想到居然中了
大奖。

大奖得主选号习惯主要以机选为
主，看着好的号码就留下来，他最热衷
购买体彩大乐透。开奖当天，他及时关
注中奖开奖结果，当得知自己中奖后心
情比较平静。“这次主要靠运气，当然也
更增加了我继续坚持理性购彩，奉献爱
心的恒心。”购彩者说。

新手8元
擒大乐透1000万
称接触彩票不到一个月

“购买世纪嘉园A座四层住宅
居民办证难”后续
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壬寅年 二月廿三

你看见我们的时候，我们在纸
上、在线上；你看不见我们的时候，我
们在路上、在线下；其实，每时每刻，
我们都在你的身边。

去年初春的这一天，2021年3月
24日，生活报帮办工作室成立，之后
又升级为帮办记者团，12 名帮办记
者，从春天出发，从此，开始了马不停
蹄的征途。从此，您的事儿，就是我
们的事儿，无论鸡毛蒜皮、家长里短、
还是急难愁盼、矛盾纠纷……都在我
们的帮办范围之内，您的一个电话，
就是我们出征的号角；您的万般期
盼，就是我们前行的动力。

一年的时间，在我们帮办记者团

解决的1200余个求助问题背后，就是
1200 余人的冷暖悲欢，就是 1200 余
份的民生答卷。悠悠万事，民生为
大，暖气热不热，垃圾清没清，多收的
燃气初装费谁来管，跑路的健身房找
谁退费……对于身处其中的居民百
姓而言，这哪里是什么小事琐事，这
就是他们的切肤之痛、难解之题，这
就是他们的民生关切、切身利益。而
帮他们解决这些急难愁盼，是我们的
民生情怀、使命所在，也是对我们身
为党报集团媒体人能力和作风的考
验和践行。

所以，在帮办记者团成立一周
年之际，我们选择了聚焦和调查垃

圾乱象这样一件小事，12 名帮办记
者分兵多路，走访小区街道那些该
清未清的垃圾。这不是小题大做，
而是当务之急，让居民能够在一个
干净舒心的环境中，迎接和拥抱即
将到来的春天，享受本该幸福美好
的生活。

同时，这也是我们帮办记者团，
在全省机关“能力作风建设年”的开
端之际，既是对相关职能部门的一次
督促、一次提醒，也是对自己帮办能
力、媒体作风的一次练兵、一次检
阅。我们更是以此提醒自己，民生问
题无小事，我们就是要把这些民生问
题的“垃圾”，清理得干干净净，让社

会的环境、让百姓的生活，能够清清
爽爽、舒舒服服。真正做到省委书记
许勤在去年走访抚顺社区时说的：

“深入了解掌握群众需求，从小切口
入手，从亟需的事情着手，着力保障
和改善民生。”

就像多年前同样在 3 月 24 日出
生的诗人海子诗中所言：“风后面是
风，天空上面是天空，道路前面还是
道路”，对于生活报帮办记者团来说，
在为民帮忙、为民办事的路上，我们
的征途永无止境。所以，在这个能力
作风建设年开篇的春天，我们又一次
踏上了新的征途，您之所望，我之所
向。

群众“小题”需大做“帮办”务求解民急
生活报首席评论员 静伟

·社论之二

生活报帮办记者团成立一周年

十二位帮办记者美化家园

“购买世纪嘉园A座四层住宅 居民办证难”后续

住建局：已推送至执法局依法调查处罚
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