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黑龙江省慈善总会 生活益动基金

伸出伸出温暖温暖手手 打开打开爱心爱心门门
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慈慈 善善

生活报讯（见习记者刘维娜 记者
李丹）3月26日，一群残疾人家属正在
漠河市北极阳光社会工作服务中心做
游戏。这是社会工作服务中心举办的
关爱残疾人家属的活动。据悉，成立于
2018年的漠河市北极阳光社会工作服
务中心，现拥有专业社工师7人，志愿者
43人，其中残疾人10人。近日，生活报
记者采访了社工高彩霞，而她也是一名
残疾人。

在漠河这个偏远的小城里，“社工
服务”还是一个新鲜事。“漠河市北极阳
光社工服务中心”是在民政局登记注册

的专业社工服务机构，也是唯一一家正
规的公益性服务团队组织。“我们刚开
始工作的时候，也经历了一阵冷眼。”高
彩霞说，“大部分残疾人都认为我们就
是做个样子，过一阵就忘了他们。”高彩
霞作为一名肢体四级残疾的残疾人很
理解他们的感受，“那个时候说什么都
是多余的，就得脚踏实地的做下去，才
能赢得他们的信任。”经过不懈地努力
和真情付出，他们终于赢得了残疾人的
认可。

高彩霞表示，他们社工站主要采取
入户走访、上门服务的形式。今年40岁

的于祥龙是一名智力二级残疾人，“他
父亲1987年因漠河大火去世，他和母
亲韩兰英靠每月500元遗嘱费生活。”
在入户走访时，了解到了他家的实际困
难后，社工们与社区沟通，给予于祥龙
重度残疾人居家托养名额。“我们还会
定期帮他们家做些家务、打扫卫生。”另
外，高彩霞和社工们还鼓励韩兰英走出
家门，融入社会，“我们协调社区帮她安
排了小格长的工作，每月能增加200元
的收入。”

王淑珍的女儿是精神残疾，她本人
因一直照顾女儿压力较大。“和王阿姨

接触后，我们就经常邀请她来参加活
动，给她进行心理疏导，陪她聊天。”高
彩霞说，王淑珍参加了几次活动后，对
社工站特别认可，他们也开展了越来越
多的残疾人家属的活动，帮助他们减轻
压力。

“我们社工服务中心成立的时间不
长，但我们坚持把每一份关爱都融入每
一位残疾人的心中。”高彩霞说。

北极阳光社会工作服务中心

帮残疾人家属找工作 还做心理辅导
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出售香坊松海路 88号置信澜悦
东方洋房。使用面积：一层120平方
米，负一层150平方米，带超大南北两
个阳光井 ，一层南北两个户外花园面
积116平方米，另有20平米储物间。

户型合理，利用率高，储物空间特
别多。整房全进口材料家具，豪华装
修，品质生活，因去外地发展，希望将
此屋转让给真正喜欢的主人！
配套：地铁3号线；香坊重点松乐学

校九年一贯制学校在建；德强小学一批
次报名，校车小区门口一站直达。万科
物业，管家服务，小区环境设施极佳。

13664646555

急 售 洋 房

出售松北花园洋房
哈尔滨松北区天鹅湖花园小区

31 号楼洋房一套，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建筑
面积 180 平米，四楼（顶层），毛坯
房，三室二厅二卫带阳台，地热房，
私产房屋。房屋紧邻松北虎园、哈
尔滨大剧院，小区园林面积占比
30%以上，环境好，位置佳。

19845256893
低价急售别墅

哈尔滨私产别墅，因房主
出国着急售卖，6000 元/平米。
房屋建筑面积约400平米，车库
2 个，毛坯房，别墅内自带庭院
面积 1000 平米，院内山林约
2000平米。小区还配套高尔夫
球练习场、钓鱼池、滑雪练习场、
温泉等设施，免费对业主开放。

19845256893

大方里小区现有
车库一处，使用面积 40
平米，有取暖，有照明电，
可存车或做库房。

车库 出 租

出租出售写字间/办公室两套
哈尔滨道里区上海街 7号

海上银座写字楼，因房主迁移外
省着急售卖，价格可面谈。房屋
建筑面积一套130平米；另一套
170平米，精装修，两套房在一个
楼层，可一并购买也可单独出
售。房屋地点好，位置佳，属观江
房可俯瞰松花江，房主去年重新
装修完毕，新换中央空调系统、供
暖系统，且走廊正对电梯门处有
约5平方位置可放置牌匾。

19845256893

黄河路宣庆小区，6楼私产
（层高7层），建筑105平米，使用
70平米，两室一厅一卫，中档装
修送家具，24小时包烧供热，拎
包即住。小区生活便利，院里有
启明星幼儿园、宣庆小学和中
学。临近公交站台、工大二校
区、龙塔、湘江公园，生活方便，
院内可停车，院内有中心公园，
配套设施齐全！低价出售，可贷
款，随时看房！

抵账房低价出售

13694515777

13136690462

出售观江房
出售道里区友谊路 385号

观江国际住宅，建筑面积 243
米，中间楼层，四室两厅两卫，南
北通透，豪华装修，全景看江，物
业管家服务，2.3 万每平米（可
谈）。随时看房。

19845256893

急售住房
出售松北地恒托斯卡纳小

区复式住宅，2014年建成，使用
70平米，精装修。无税，无冷山、
无挡光、采光视野好，黄金楼层9
楼（11楼顶层），品牌电梯，优质
物业，成熟社区。楼下就是公交
车站农贸市场，出行购物方便，
步行 5分钟杉杉奥特莱斯。售
价56.8万可谈，随时看房。

18745055527

姚春彪坦言，照料孤独症孩子是
一个长线工作，即使到了现在，姚春彪
还是时时刻刻叮嘱着儿子一些生活中
的琐事，“不要使劲敲门”“上电梯轻一
些”……

创办康复学校，也许是姚春彪对
儿子、对自己，甚至对许多孤独症家庭
的慰藉。“许多孩子症状不同，但是经
过系统地康复有了很多方面的进步，
甚至有的孩子已经上学，年龄大的也
有了自己的工作。”

回首儿子成长的25年，姚春彪也
有些许遗憾，如果尽早发现儿子的

“不同”，尽早接受治疗，也许儿子现
在康复的情况会更好。

对于未来，他希望能帮助更多孤
独症家庭，让孤独症的孩子有“一技
傍身”，“学会蒸馒头、学会做手工，将
来长大能为家里分忧。牵住孩子的
手，让他们好好走……”

希望更多孤独症孩子能有“一技傍身”

本人提供本人提供

哈市53岁姚春彪

为照料孤独症儿子为照料孤独症儿子 创办康复中心创办康复中心
生活报记者 李丹

4月1日，冰城乍暖还寒，53岁的姚春彪虽在外地忙
碌，却很放心地让儿子威威在哈市和家里的老人生活。说
起威威，姚春彪少了25年前的不知所措，而是多了些许淡
然，说出儿子是孤独症的事实。“孩子现在可以自理，能听
懂指令，也能表达自己的情感，所以，我放心！”近日，生活
报记者走近姚春彪，听他讲述孤独症家庭背后的故事。

2000年的一天，已经三岁的威威正
在家玩，家人呼唤他吃饭，但他却没有任
何反应，家人起初以为是孩子调皮，但随
着时间的推移，原本能含糊说的几个字，
威威也开始“惜字如金”。“基本就不说话
了，而且整天精力很足，在家里跑来跑

去，甚至深夜也不睡觉，叫他却没有任何
反应。”为了弄清楚儿子的病因，姚春彪
和爱人开始了求医之路，“我们去了许多
医院，但都没有明确的诊断，后来我们去
了北京，大夫说是孤独症。”拿到确诊单，
姚春彪蒙了。

家人呼唤没反应一查孩子竟患孤独症

几经打听，姚春彪带着儿子去了一
家康复机构，开始了长达一年多的康复
治疗。那些日子和所有的孤独症家庭
一样混乱忙碌。课堂上的规范行为，再
到课下的家长辅导加深印象，孩子无端
哭闹、举止异常，让姚春彪和所有孤独
症患儿家长一样，身心俱疲。“好像日子
看不到头，别人家的孩子已经上学了，
我的孩子可能还不会吃饭。”然而，这样
康复的日子也只坚持了一年多，康复机
构就关门了，我们又将孩子送到特教学
校。”

在特教学校，威威迷上了学校的大
门，“儿子经常跑丢，只要看见大门开了，
就偷偷溜走，多少个找孩子的晚上，都记
不清了，有时候孩子早上刚送到学校，紧
接着老师就来了电话，说孩子丢了，我们
忙活找了一上午，中午吃饭的时候，儿子
又自己回学校了。”这种生活，让威威的
老师熬不住了，最终和姚春彪协商能不
能提前结束孩子的学习，“还有一两年孩
子就要毕业了，实在没办法，孩子必须有
人看着，我就放弃了正式工作，辞职在家
带孩子了。”

为照顾总跑丢的孩子辞去工作

时间来到了2013年，姚春彪忽然迸
发出了一个想法，“我能不能找一些老
师，给孩子来家康复，而且我还认识一些
条件有限的孤独症家庭，他们也想能一
起做康复。”执拗的性格，让姚春彪开始
着手将想法付诸实践，找出租房，找教学
老师，“查阅大量资料，在网上发招聘启
事，既然做了，就要像样。”

许多来过姚春彪学校的老师，看学
校境况不佳，都是来了就走，而姚春彪却
想，只要一点一点做，学校总会好起来。

“越来越多的孩子跟威威一起上课、一起
玩，他就觉得开心，在专业老师的教育
下，威威也有了进步。”他最喜欢吃方便
面，以前只能指指点点，经过学习，他可
以清楚地说出“我要吃方便面”“我要吃
水果”等一些词汇。威威现在最喜欢干
的就是看少儿频道和新闻频道的节目，
这样正常的举动让姚春彪“安慰不少”。

最好的时候，在姚春彪创办的哈尔
滨金色阳光自闭症康复中心里有120个
孩子一起学习。

组织孤独症家庭抱团创办康复中心

姚春彪和威威姚春彪和威威 本人提供本人提供
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我省12345政务服务便民热线开通试运行一周

33名话务员6天接927个热线电话

小区停电、信号差 都帮解决啦
生活报讯（实习生张瑞焓 记者梁晨文/摄）3

月31日起，我省12345政务服务便民热线正式开
通试运行。一周后，生活报记者来到位于哈尔滨
市道里区西头道街15号的黑龙江政务服务便民
热线话务服务中心，拜访了我省政务服务的“总客
服”。

记者来到位于二楼的话务大厅看
到，33名话务员正在紧张工作中，每个
人都身穿藏蓝色工作服和白衬衫，戴着
耳麦和口罩，办公桌上都是2个分屏的
显示器，话务员一边与市民耐心沟通，
一边在键盘上快速敲打记录。在大厅
正门的对面，一张巨大的显示屏时刻更
新着12345热线的即时数据，热线接通
率、满意率、平均通话时长、实时交办动
态等数据都在不停刷新。

“截至 5日，我们共接到 927 个热
线电话，其中关于通信和卫生健康类的
电话占比较高。试运行期间我们共配
备话务人员33人，后续视业务需要可
同址扩容至300个话务座席，保障95%

接听率的国家规范要求。”省政务大数
据中心12345热线服务处处长郝林攀
介绍。

“省政务服务便民热线开通后，在
市级12345热线15秒内没有接通的热
线电话或者解决不了的事项都将转接
到这里。我们还归并了中省直部门70
条热线，以‘一号受理、互联互通、方便
群众、服务决策’为目标，升级12345热
线平台系统，更好为百姓服务。每个话
务员在接单之后能直接答复或回复的，
我们就直接处理。处理不了的，就会通
过第三方通话的形式，或者直接把话单
交办给省厅局的职能部门，由专家进行
处理。”

6天接927个热线电话

“小区信号很弱，在地库时一点信
号都没有。”日前，家住道里区万科公
园大道小区的邱女士给12345热线打
来了求助电话。她表示，自从2021年
7月入户以来，小区里的通讯信号很
弱，不知该向哪里反映问题。后来，她
看到12345政务服务便民热线开通的
消息后，便抱着试试看的心理拨打了
热线。

接到邱女士的求助电话后，话务
员第一时间将问题反馈给中国电信股

份有限公司黑龙江省哈尔滨分公司。
经查，电信公司工作人员给邱女士打
去回访电话表示，由于该小区网络信
号不稳定，深度覆盖较弱，造成用户使
用感受差，中国电信将准备进行小区
大张角建设，但建设时间未确定，因此
无法在短时间内解决信号弱的问题。
随后，经双方商议，电信公司将帮助邱
女士核实用户合约期，进行退网，并携
号转移至其他运营商，邱女士同意了
该解决办法。

小区信号差 热线帮忙协调解决

“喂，12345热线吗？我是一名尿
毒症患者，每周都需要做几次透析，疫
情期间公交车和出租车停运，我去医
院实在困难，能不能帮我想想办法。”
接到佳木斯市民司先生的求助电话
后，话务员刘思明立即联系了佳木斯
市12345志愿服务队，为市民提供了
免费接送服务。事后，司先生激动地
打来感谢电话：“真是太感谢你们了，
现在12345热线服务这么好，真是为
我们百姓解决难题啊。”

“像司先生这样的患者，我们一共

登记了14人左右，每个人都有一份台
账，上面记录着每个人都是哪天做核
酸检测或去医院治疗，我们会提前一
天再与其确定接送时间。”刘思明介绍
说。在佳木斯市团市委的支持下，成
立了一支由30余人组成的12345志
愿服务队，一条搭建弱势群体交通出
行的“绿色通道”应运而生。“这支志愿
服务队不仅为患者提供接送服务，还
有跑腿买药服务，他们还经常为外地
人和腿脚不方便的老人提供服务，志
愿者的公益热情特别高。”刘思明说。

联系志愿服务队免费接送患者

3月30日20时许，伊春市伊美区
溪语墅居民小区突然停电，而且该小
区处于封控管理阶段，居民用电需求
十分迫切。12345热线接到小区居民
的求助电话后，立即联系属地供电公
司了解情况。供电公司连夜排查停电
原因，确定系小区内高压开关柜出现
故障，为了尽快解决问题，决定立即从

哈尔滨市运送设备进行更换。
为了尽快解决百姓最迫切的生活

问题，12345热线派专人全程跟进，从
高速入口处开始现场协调，一路跟随电
力抢险车，将高压开关柜运送到小区，
并现场监督更换维修工作。经过五个
多小时的紧张抢修，溪语墅小区于3月
31日17时30分恢复电力输送。

小区突然停电 有专人全程跟进

20元办假健康证饿了么旗下APP竟审核“生效”

市民李先生此前添加了“chanXX”的微
信，对方表示，不同平台要求的证件不同，有竖
版也有横版，价格都是20元，如果验证不通过
还可以找他，直到注册成功为止。李先生按照
要求提供了身份证照片。几分钟后，对方称证
件做好了，要求先付款。付款后，对方给李先生
发来了电子版的横版“健康证”，正面和反面各
一张照片，没有二维码。

为了进一步验证此事，记者通过微信加上
了“chanXX”，说明来意后，对方称可以办证。
记者按照要求提供了照片和假姓名，对方表示
一个小时后办好。此后不到20分钟，对方就表
示办好了。交了20元后，记者收到了一张横版
的电子版“健康证”，正面写有“从业人员预防性
健康体检合格证”，包括姓名、编号、发证日期等
内容，发证单位显示为“南岗区XX医院”；背面
则是注意事项等内容，监制单位显示为“黑龙江
省卫生和计划生育委员会”。同时，对方还给记
者发来了上传健康证的指南视频。

不到20分钟即可出证
用假健康证真能注册骑手吗？一位

老骑手告诉记者，以“饿了么”为例，骑手
需要在其旗下的蜂鸟众包APP中进行注
册。记者用手机下载该APP后进行注
册，完成填入姓名、身份证号、身份证照
片、电话号码并验证等操作后，记者根据
系统指引上传照片。

第一次显示上传失败，系统提示“失

败原因可能是照片模糊”。此后，记者又
进行了第二次操作，一分钟左右后显示上
传成功，“我的健康证”一栏中显示“生效
中”。随后，系统进行了“异常检测”，显示
有1项异常：交通工具未报备。一名老骑
手告诉记者，如果再输入了电动车的照
片、型号、车主和电动车合影等信息，就可
以作为骑手接单了。

用假证竟通过审核

市民周先生也在“chanXX”处，花20
元办了一张“健康证”。之后他同样在手
机上下载了蜂鸟众包APP，根据系统指
引进行了实名注册。之后周先生有急事
需要外出，便把手机留给了李先生，让他
继续上传健康证。

注册不仅需要健康证的正反面照片，
还需要本人持证进行拍照审核。李先生
拍完健康证正反面后，拿着另一部存有周

先生健康证的手机放在胸前，拍照后上
传。前两次操作显示失败，而第三次上传
成功了，系统显示健康证“有效中”。李先
生表示非常诧异：“我体重200多斤，大脸
盘，而他身材非常瘦小，体重只有100斤
出头，小脸盘，两人相貌也差异很大，怎么
就能审核通过呢？后台审核也太不严谨
了。没有经过正规体检就可以送外卖，如
果有传染病怎么办？”

非本人持证拍照 显示健康证“有效中”


