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随后，帮办记者联系了中润
物业维修中心，一名不愿透露姓
名的物业工作人员表示，“我们才
接手三年，也没人报啊？”谷女士
当场反驳：“已经反映三四年了，
你们经理都知道，处理过。”物业
工作人员称：“没接到任何报修电
话，我已经告诉师傅了，近两三天
就能解决。”

帮办记者离开现场不久，古女
士就反馈称：“物业工作人员来了，

把二楼雨搭上面的积冰和排水孔疏
通了一下，然后就走了。”3月 27
日，市民古女士又向记者反馈，“第
二天，办事处、社区、物业办的负责
人都来现场看了，他们答应尽快跟
物业沟通，马上解决。”

4月15日，古女士再次向帮办
记者反馈：“非常感谢帮办记者的帮
忙！物业今天把雨搭修好了，重新
铺装了彩钢板，这回终于彻底解决
问题了。”

中润物业：才听说这事

生活报讯（帮办记者李威兵文/
摄）14日，哈市市民通过本报帮办热
线反映，南岗区永丰大街42号门前垃
圾清理不及时，已经攒成了垃圾堆，产
生异味，影响周边环境。

当日，帮办记者来到现场，这里有一
个市场，旁边空地有很多烂菜、烂水果，已
经成了堆。住在附近的王先生告诉帮办
记者，市场出摊的商贩经常会把一些烂掉
的菜或水果丢在空地上，有时候还有一些
垃圾，“现在天热了，垃圾都有味了，我家
就在旁边的楼，有时候开窗都能闻到异
味。”

沿空地向南走，永丰大街42号是
该小区的一个大门，大门口一大堆生活
垃圾堆放在路边人行道上，有些装垃圾
的塑料袋破了，垃圾散落得到处都是。
垃圾堆旁边放着很多垃圾桶，都是空

的。住在附近的张先生告诉帮办记者：
“小区院里有垃圾桶，居民不会往这堆，
这些垃圾哪来的我们也不知道。”

当日，生活报记者联系到负责该地
区的王岗街道办事处，工作人员介绍，
永丰大街42号门前这块空地已经被征
收，现在应该由哈尔滨市土地储备中心
负责管理，因为一直这么空着，经常被
附近居民和商贩当作停车场和垃圾
场。街道办事处工作人员表示，将立即
协调负责人员对管辖范围内的垃圾进
行清理。

16日，居民向帮办记者反馈，王岗
街道办事处工作人员对管辖范围内垃
圾进行了清理。

永丰大街42号门前

垃圾成堆 异味难闻
王岗街道办已协调人员清理

生活报讯（帮办记者肖劲彪文/摄）
日前，家住哈市南岗区盛世桃园小区6栋
701室的李女士向帮办记者反映，她家室
内墙体渗水发霉，影响正常的生活。

13日，帮办记者来到张女士家看
到，张女士家位于该楼的顶层，室内主
卧一侧墙体大面明显有被水浸透的痕
迹。张女士说，她家是2013年进户的，
进户后没多久墙体就开始渗水，导致长
毛发霉，目前这个墙面已经处理过，否
则室内的发霉味比较大，影响正常的生
活。

张女士表示：“我向物业反映过多
次了，2005年、2010年、2019年三次自
费对房顶和室内进行了修补和粉刷，至
今也没解决屋顶墙壁渗水、发霉、长毛
的问题。”

14日，帮办记者联系到了哈尔滨汇
隆物业管理有限责任公司。李经理表
示，该小区2013年进户，至今已经接近
20年了，2011年该小区就达到维修改
造要求，物业也协调相关部门启动房屋
维修基金，但由于该小区小部分业主入
住时没有缴纳维修基金，现在还不愿交
钱分摊，所以住房维修基金暂时无法启
动。

和兴路街道办事处负责物业工作
的张炳军表示，之前接到过一些居民反
映的情况，物业公司处理过一部分，下
一步将给物业公司下督办件，要求就此
问题进行全面普查，他们将与物业协
商，帮居民解决问题。

盛世桃园小区6栋顶楼居民：

墙体渗水发霉 影响生活
街道办：下督办件 与物业协商解决
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生活报讯（帮办记者栾德谦文/摄）近日，家住哈市南
岗区邮政街413号的居民古女士向帮办记者反映，邮政街
413号一单元的雨搭常年积水，外面下大雨楼道也下雨，向
物业反映三四年无人管，希望帮办记者关注。

居民古女士告诉帮办记者，“一
单元雨搭常年积水，我们向中润物
业反映好多年，说得等五年大修才
给解决，外面下大雨楼道也下雨，前
一天下雨，第二天楼道里雨还没停；
开春积雪融化，楼道里也是积水成
河！”

当天下午，帮办记者来到现场
看到，一楼二楼的楼道里都是积水，
尤其是二楼缓台处，有人将塑料桶

放在地上接水，二楼缓台棚顶、墙皮
大面积脱落，已经漏得不像样子。

“昨天下了点雨，今天雨都停
了，楼道里还在下，我清水清了半
天才能走人。”古女士当着记者的
面，给中润物业维修中心拨打了
电话，“早上我反映楼道渗水的
事，你们咋还没来呢？”“工人干活
去了，一会过去……”“前一段时
间下雨的时候漏，我在楼下等了

一天也没看你们来……”古女士
还没说完话，物业就把电话挂
了。“你看，根本就不来，而且二楼
雨搭上面的排水孔经常被堵塞，
导致积水，漏水加剧。我跟物业
说，你们把排水孔拓宽点，他们也
不管。”古女士说。

“前一天外面下雨，第二天楼道里接着下”

帮 办

出行帮办
栾德谦

17800590257

邮政街413号一单元居民：

雨搭漏水三四年 物业不管
帮办记者介入后 终于彻底解决

维修现场维修现场
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对金税四期，提供专业的税
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业申请，企业注册（医疗器械
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承揽：轻辅、整装、单项、木

工、油工、水电工、瓦工。
承接：铜门、不锈钢门、氟碳

门、感应门、旋转门、高间隔断、
玻璃隔断、铁艺、牌匾、卷帘门、
批发各种规格不锈钢板、管材、
配件。

哈 尔 滨 市 区 内 可
免费上门测量！

欢迎致电
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13613643307
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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哈西一元养老院

招自理、半自理、卧床老人，吃的
好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229

名片/彩页/印刷、
宣传册，各种纸质印刷
品、价格优惠。

联 系 电 话
0451-82425822

名片、彩页、印刷
免费设计、免费发货

生活报讯（记者吕晓艳）生活报记
者从哈尔滨工业大学获悉，由该校
和哈尔滨市道里区政府合作建设的

“哈工大中心”即将面向社会开放，
坐落在始建于 1900 年的中央大街。
该中心也是全国高校第一个在主要

城市核心商业区建设的大学品牌形
象店。

这家品牌形象店位于中央大街134
号，面积约300平方米，内设门厅、杰出
人才厅、国之重器厅、文创和哈工大课堂
等展示区域，建成后将成为对外展示学

校的重要窗口和展示哈尔滨市城市形象
的新窗口。“未来这里将邀请哈工大教
授、科学大咖等开设高端科普讲座，面向
青少年普及科学知识。”哈工大中心负责
人张滨楠表示。

图片由哈工大提供

全国高校首个大学品牌形象店

“哈工大中心”落户中央大街
生活报讯（记者梁晨）记者

近日获悉，哈尔滨市平房区2022
年老旧小区改造项目已由上级主
管部门批准建设，平房城市建设
投资有限公司现对该项目施工进
行公开招标，计划工期为5月14
日至10月31日。

依据招标文件，平房区2022
年老旧小区改造项目总建筑面积
约117.8万平方米。本次改造建
筑面积约30万平方米，具体如
下：哈尔滨市平房区东轻花园小
区1（一委）、东轻花园小区2（四、
七委）、飞龙小区、公司小区、酒厂
小区、十号路小区、新友街小区老
旧小区改造项目 ，建筑面积约为
16.67万平方米。哈尔滨市平房
区公园小区、技校小区老旧小区
改造项目，建筑面积约为13.7万
平方米。

平房这些小区
下月开始“旧改”

涉及30万平方米

近日，记者来到方正县滨水观邸小
区。据业主王先生介绍，小区的电梯经
常出问题，三天两头就会在小区业主群
里看见有人发布电梯出故障的投诉。
王先生家住4号楼 5单元，去年夏天，
他与爱人和朋友一起乘电梯，当时他们
要从六楼到一楼，电梯在六楼关门后突
然开始速降，到五楼时停住了，电梯门
中间露出一道缝，但门却打不开。他们
给物业打电话，工作人员到场后也打不
开电梯门。最终，救援人员采取破拆的

方法才将他们救出，王先生的爱人还受
伤住院了。后期，王先生多次找到物
业，对方表示，希望王先生走法律程
序。

另据业主孙大娘介绍，她家住4号
楼2单元，电梯反应特别不灵敏，比如电
梯到了五楼，四楼的业主按电梯需要按
好一会儿，五楼的电梯才能下来。而家
住2号楼4单元的刘大娘则有被关在电
梯里20多分钟的经历，当时她按了无数
次呼叫铃，都没有人回复。

电梯故障频现 有业主被困20多分钟

记者跟随王先生来到4号楼5单
元，从一楼坐电梯来到六楼，然后有人
在五楼按电梯，确实电梯指示灯没有
反应，多按几次后，电梯指示灯才亮。
业主王先生说，电梯里根本没有监控
设备，应急呼叫铃也形同虚设，按响了
也没有人回答。现场，记者按了一会
儿呼叫铃，确实没有任何人回复。

王先生说，他们小区业主群里经
常可以看见投诉电梯出问题的消息，
这两天又出现了两次电梯出故障的

情况。王先生说：“我们小区从2014
年开始收电梯费，但我们从物业处看
到的电梯特种设备使用登记证的时
间却是2022年！”此后，记者在物业
公司提供的特种设备使用登记证上
看到，发证日期确实是“2022年 3月
14日”。此外，记者在一部电梯里看
到一张特种设备使用标志复印件，上
面写着“下次检验日期为2021年 10
月”，说明该电梯并未在规定的时间
内进行检验。

业主：电梯里没有监控 呼叫铃形同虚设

随后，记者找到负责该小区的哈尔
滨月鼎物业管理有限公司，据一位井姓
负责人介绍，物业公司是2021年4月
进入小区的，此前的情况他们并不了
解。进入小区后，物业将电梯管护工作
承包给电梯维保公司。小区内有25部

电梯运行，业主投诉较多的是一期的
18部电梯。目前，这18部电梯确实出
现很多小问题，比如按键不灵敏等，如
果更换电梯系统和按键，每部电梯可能
需要三千元左右，这笔费用需要业主集
体均摊，需要征求全体业主的意见。

物业：电梯有问题

14日，记者来到方正县市场监督
管理局特种设备安全监察股，据负责
人孟股长介绍，滨水观邸小区电梯事
故频发的问题，小区物业并没有上报
过，他们不知道这件事。按规定，电梯
必须安装电梯对讲系统，而且要求对
讲系统必须有人应答。

为何小区电梯的特种设备使用
登记证上的发证日期是2022年 3月
14日呢？针对这一问题，安全监察股
的工作人员赵宇表示，之前的物业说
登记证丢了，让给补办一张，2022年
3月 14日是补办的日期。滨水观邸
小区的电梯是在2019年4月19日到
该局办理登记的，如果从2014年就

开始使用电梯，就属于无证运行，他
们在调查后会对该小区进行相应的
处罚。关于电梯未按期检验的问题，
赵宇说，正常应该在规定时间内提前
一个月提交资料进行检验，该小区的
电梯过了检验时间，他们也会进行处
罚。

业主王先生表示：“我对这个说法
不认可，2019年他们去办理电梯的登
记证时，市场监督管理局就应该知道
电梯是哪一年投入使用的，既然‘无证
运行’了5年之久，为何不对其进行处
罚？再说，我们小区电梯事故频发，也
有业主向市场监督管理局反映过这个
情况，但最后也都不了了之。”

县市场监管局：此前不知情 调查后将处罚

生活报讯（记者郭登攀
时继凯文/摄）日前，方正县
滨水观邸小区居民向生活报
记者反映：“我们小区的电梯
简直太差劲儿了，三天两头出
故障，有一次把一位老人关在
电梯里20多分钟，还有一次
电梯从六楼开始速降，致业主
受伤。更严重的是，小区从
2014年就开始收取电梯费，
但电梯是2019年才取得的特
种设备使用登记证，这就说明
电梯无证运行了5年！”

方正县滨水观邸小区居民反映：

电梯故障频出无证运行五年
物业：电梯有问题县市场监管局：将进行处罚
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