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帮办记者团

据燃气公司工作人员介绍，随着新物
联网燃气表的普及，老卡表的计算方式将
逐步被替代。“如果更换了新表，就不会有
这种情况了。因为新表每天更新，实时监
测用户的燃气使用量，当用户使用超过
288个字以后，从第289个字才开始以第
二阶梯的价格计算费用。”燃气公司提醒使
用老卡表的燃气用户，在充值时一定要注
意，充值数额不要太多，建议根据自己的实
际燃气用量，少量充值。

建议：老卡表用户可少量充值

生活报讯（实习生孙静盈 帮办记者栾德谦）近
日，有冰城市民向生活报帮办记者反映，93路公交
车发车间隔过长，有时等车的时间将近半小时。就
此，记者进行了实地走访。

9日14时3分，记者到达93路群力第五大道
（朗江路口）站等车；14时19分，手机地图显示，最
近一辆93路还有7站，距离2.9公里，预计11分钟到
达、第二辆93路还有21站，距离11.4公里，预计39
分钟到达；14时28分，记者在群力第五大道与融江
路交口处看到，一辆93路公交车正在进站，记者在
此等车用了25分钟。

就此情况，记者采访了93路车队所属的北环客
运工作人员，其表示：“早晚高峰发车间隔能达到10
分钟，平峰会根据客流情况调整发车间隔。公司目
前经营困难，缺少司机，下一步会根据客流情况加密

发车班次。”
广大市民如有公交出行相关

投诉，均可拨打12345热线。

乘客反映93路公交发车间隔过长

记者体验：25分钟才等来一辆
北环客运：将加密班次

生活报讯（帮办记者肖劲
彪） 8日，本报刊发了“市民投
诉棒棒堂亲子摄影馆关门跑路
了”的报道，引起相关部门高度
重视，目前哈市道里区商务局
已介入调查。

10日，记者从道里区商务
局获悉，报道刊发后引起道里
区高度重视，要求区商务局积
极采取措施。根据道里区商务
局向涉事消费者反馈的情况，
目前该局已联合区市场局查询
涉事企业信息为“哈尔滨市棒
棒堂摄影有限公司”，因无法联

系到法定代表人，该局正在统
计汇总涉事消费者情况。

“市民投诉棒棒堂亲子摄影馆跑路了”后续

道里区商务局
已介入调查
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居民缴上千元燃气费后按第二阶梯计价

老卡表用户注意了 燃气也有阶梯价
提醒：一次不要充太多钱

生活报讯（帮办记者
李威兵）10日，冰城市民
张先生向生活报帮办记者
反映，自己此前为了图省
事，缴纳了1000多元的燃
气费，缴费后，发现燃气费
按第二阶梯开始计价了。
张先生十分疑惑：“我表里
还剩130多个字呢，还没用
到第二阶梯，怎么就按第二
阶梯计价了呢？”记者向燃
气公司了解到，燃气老卡表
的阶梯计价是根据充值额
度计算的，只要充值超过第
一阶梯，就自动按照第二阶
梯开始计价。燃气公司提
醒老卡表用户注意，缴燃气
费不要一次充值太多。

记者了解到，张先生住在香坊
区，前段时间他觉得自己年纪大，
担心出行不便，到自家楼下的一家
银行缴纳了1000多元的燃气费。

“我就是怕下雪出门不方便，想着
一次多充点。”缴费后过了几天，张

先生突然发现，自家的燃气费计价
变贵了，开始按第二阶梯计价了，
张先生非常纳闷：“燃气表里还有
130多个字呢，还没到第二阶梯的
用气量，怎么就按第二阶梯计价
了？”

居民：图省事多缴费发现计价变贵了

记者从中庆燃气、天辰燃气公司了
解到，目前哈市燃气阶梯计价共有三档，
是从2015年开始实施的。据工作人员
介绍：“因为老卡表都是充值预存，燃气
公司无法实时掌握用户的用气量，所以
都是根据用户充值额度计算。每户每年
的燃气第一档是288个字（约846.7元），
这个量足够绝大部分家庭正常使用一
年，而且还用不完。”工作人员表示，如果
每年缴费超过这个数值，就会按第二阶
梯计费。老卡表用户一般到燃气公司营

业厅充值时，如果充值数额较大，营业员
都会提醒用户不要充太多钱。

中庆燃气公司工作人员了解情况
后表示，张先生的情况比较特殊，因为
没有在燃气公司营业厅充值，因此缴费
时没有工作人员及时提醒。张先生缴
费超过第一阶梯的部分可以退还，但需
要走一些流程，需要把张先生家的燃气
表进行清零等工作，会有一段时间无法
使用燃气。目前，中庆燃气公司正在与
张先生积极沟通，协商解决办法。

燃气公司：缴费过多会按第二阶梯计费

新物联网燃气表新物联网燃气表


