
静
观
万
象

作者公众号

吕帆
近日，中消协点名智能电视

“套娃式”收费和视频平台限制投
屏等侵权行为，“智能电视不智
能”引发多方关注。

“智能”的标准原本很简单，
就是让生活更方便，但上网搜索

“智能电视”，弹出的关联词几乎
都是“怎么用”。点播模式本是观
看方式的一大进步，它不仅让电
视机完全摆脱了录像机、播放器，
还赋予观众更个性与多元的选
择，但“套娃会员”“强制广告”“误
导消费”等问题也逐渐出现在智
能电视的使用体验中。

改变“智能电视不智能”的现
状，可以从理念、软件和硬件上下
功夫。在理念上，可推动基本需
求和升级服务相结合，优化广告
渠道。一些用户认为，买智能电
视已付出了成本，便不应再有广

告，这种看法其实有失公允。传
统电视虽没有开机广告，频道却
拥有面向广大观众的大量广告时
间，只是智能电视让看广告成了
某种针对个体观众的行为，便容
易被诟病。而从行业生态来看，
大多数视频内容平台长期处于亏
损状态，在极少数盈利平台的收
益中，会员费和广告费也成了制
作或购买视频内容的经费来源，
因此需要我们理性、辩证地看待
真实的行业现状。

但一些平台采用“嵌套广告”
“套娃会员”的业务模式，的确“吃
相不佳”，若结合基本需求精准提
供升级服务，可能更为合适。如
老年群体并不完全依赖 4K 臻享、
立体声、超前点映，能否将电视频
道免费开放、给老片以专区，让智
能电视回归“看电视”的最朴素功
能？对有更高需求的用户，则可

提供会员套餐或广告模式，实现
定向满足。同时，广告播出方式
与触达渠道也可优化，既然主打

“智能”，开机广告能否以大数据
进行优化推送？目前，一些电视
剧已尝试过的“扫码购买同款服
饰”和跳入电商、广告的触达方
式，是否更符合智能电视广告应
有的样态？

在软件上，应从聚焦平台竞
争转向以用户体验为中心。正如
行业专家分析的，智能电视的生
态体系需要平衡内容服务方、牌
照持有方、平台运营方和电视硬
件厂商的各方利益，一旦盲目追
求牟利，这种短视心态势必会引
发平台之间进行“量大价低”和

“速薅羊毛”的恶性竞争。想要长
久地留住观众，就不能让他们吃
哑巴亏、不断上当。平台竞争的
目标应是提供更优质的内容和体

验，唯有真正做到这一点，才能真
正改变“智能电视不好用”的普遍
问题，因为电视最重要的功能永
远是“看”，而不是“用”。

在硬件上，期待开发更丰富
和人性化的使用场景。智能电视
和其他智能终端一样，都应充分
尊 重 老 年 人 群 、重 视 老 龄 化 趋
势。智能电视能否基于“客厅终
端”提供更多样的适老化场景？
这不仅指“开机就能看节目，随手
就能换频道”的传统功能，还包括
一键呼叫家政服务、子女视频聊
天、家人远程操控、大健康医疗入
户、定时提醒播报等适老功能。

如何以更好的用户体验留住
老用户、吸引新用户，才是智能电
视行业应深入思考的问题。唯有
回归电视和生活的真实关系，方
能让智能贴心、成就行业未来。

据《光明日报》

“智能电视不智能”如何破？
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生活报首席评论员 静伟

近日，湖南桑植一高三“誓师
女孩”遭受网暴的新闻，让我想起
了自己上中学时经历的两件事。

一个是初中时全校有个什么活
动，我们班有个集体诗朗诵，当时
的班主任不知出于什么考虑，也许
是为了激发我的自信？让我担任
领诵，在排练的时候，她觉得我说
到“那样的”时候有些平，就让我把
声 调 上 扬 ，我 虽 然 觉 得 有 些 怪 怪
的，但老师的话还是要听。结果当
着全校表演时，我“那样的”三个字
一出口，台下果然是哄笑一片。用
现 在 的 话 说 ，当 时 的 我 就 是“ 社
死”，尴尬得恨不得用脚趾抠出个
两室一厅。幸好当时不是如今的
网络社会，大家笑笑也就完了。现
在想来，把用力当成真诚的“演讲
腔”，其实是很多师生相传的通病。

还有就是中学时曾有幸遇到一
个非常有魅力的政治老师，他有一
次在课堂上为我们吟诵了据说是
蒲松龄的落第自勉联：“有志者，事
竟成，破釜沉舟，百二秦关终属楚；
苦心人，天不负，卧薪尝胆，三千越
甲可吞吴。”这是我第一次听到这
副对联，当时感到非常激动，反复
在内心吟诵，至少在当时的那段时
间，我感到自己比平时要努力了一
些。你可以说这是“鸡血”“鸡汤”，
但确实会在我们的内心产生力量。

回过头来，再看那个高三女孩
的 演 讲 ，我 觉 得 并 没 有 什 么 大 毛
病，而且能够感觉到其中的真诚。

虽然可能显得有些用力过猛，但如
果你想到，这是一个正值青春花季
的女孩，这又是一个高考倒计时百
日誓师大会，这样一个年龄，这样一
个情境，激动一些又怎么了？热血
一些难道不应该吗？难道要懒洋洋
地说些丧气话，你们才觉得开心？

可就是这样一个虽然用力，但
却并不出什么大格的演讲，竟遭来
了一群恶意的攻击：“最看不惯打
鸡血的卷王了”“她是读书读魔怔
了，看她表情”“打鸡血的言论，进
入社会啥也不是”“有点儿像被洗
脑了”……更有甚者，竟指责一个
女孩“表情狰狞”“咬牙切齿的样
子，真的很可怕”……

这个女孩不过是眼睛大些，又
因为激动在表情管理上有些欠妥
而已，怎么就成了“表情狰狞”了？
良 言 一 句 三 冬 暖 ，恶 语 伤 人 六 月
寒，你们可曾想到这样刻薄甚至恶
毒的语言，会在一个年轻且正值高
三 的 女 孩 心 中 造 成 怎 样 的 伤 害 ？
将 心 比 心 ，如 果 是 你 或 者 你 的 女
儿，遭受到这样的言语攻击，又会
怎样？话语是人的“第二张脸”，你
说她“表情狰狞”？我看你是内心
丑恶。他们真应该听听毛姆那句
话：“大部分人长得真是丑啊！可
惜 ，他 们 也 不 知 道 该 待 人 随 和 一
点，也好补救一下。”

而且，女孩所说的话，在其面
临 的 情 境 中 也 并 没 有 什 么 毛 病 。

“凌晨六点的校园，真的很黑，但
600 多分的成绩真的很耀眼！”“没
有人是生来的弱者，没有人是命定

的草芥”“我们可以不成功，但是我
们绝对不能后悔”……这些话，只
不过是在给自己和同学加油打气，
在人生的很多重要关口，我们总是
需要一些力量帮我们渡过难关。

从现场看，女孩的演讲也确实
起到了燃爆全场的效果，台下同学
也是掌声雷动，我相信他们也是真
实地被激励了。只不过，当这个视
频放到网络的舆论场中，放到陌生
的人群当中，很多人就会带着自己
的过往经历、既存偏见，或某些说
不清道不明的心理，来做扭曲的审
视和解读。可能你对“唯分数论”

“小镇做题家”或某些教育问题和
社会现实有所不满，但为什么要把
这些底火发泄到一个孩子身上呢？

而且，一个高三面临高考的女
孩，说要拿好成绩有什么错吗？难
道一个学生在演讲中不谈成绩，去
谈打游戏？想要 600 多分的成绩又
怎么了？难道你想打 250 分？你说
什么即使打了 600 多分走入社会也
未必会成功，这话也许不错，但反
过 来 说 ，难 道 打 250 分 就 会 成 功
了？600 分和 250 分，哪个成功或失
败的概率更大？无论如何，高考是
最公平的竞争，很可能，你鄙夷和
嫌弃的高考和成绩，却是很多孩子
和家庭改变命运的救命稻草。所
以，努力不丢人，想要成功不丢人，
想要一个好成绩考上一个好大学，
更不丢人。

反倒是那些对别人的成功或者
渴望成功的心，冷嘲热讽、恶语相
加的人，才是真正的丢人。因为，

一个有教养的人，不会对别人的相
貌和表情说三道四；一个优秀的成
功的人，也不会有那些闲工夫在网
上嘲骂别人；一个内心善良温暖的
人，更不会对他人和这个世界充满
恶意。网上有一句话说得好：“你
嘴巴那么毒，心里一定很苦吧？”你
细 看 一 下 ，那 些 喜 欢 嘲 骂 成 功 的
人，往往都是“loser”；那些爱笑话人
的人，也都并不如人。自己一身是
刺，却偏偏喜欢对别人吹毛求疵，
他们只不过是喜欢在伤害别人中，
找到自己的快感和存在感罢了。

从刘学州到“粉发女孩”，网暴
带 给 人 的 伤 害 和 教 训 还 不 够 多
吗？你轻飘飘的一句话，落到别人
心上，可能就是血淋淋的一把刀；
你一笑而过，于他人却可能是一生
都蹚不过去的一道河。好在这一
次，人民网、央广网等央媒纷纷发
声，87 个涉嫌网暴“誓师女孩”的账
号被禁言，当地网信和公安部门已
介入，希望能让那些网暴者也真切
感受到一些疼吧。

你心存恶意，往往会与他人两
败俱伤；你生性寒凉，尘世也就更
多风霜。所以，生而为人，我还是
要劝你善良。
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公 示
本 人 ：王 伟 志 ，身 份 证 号 ：

230105197304110017,现为道外区宏南

四道街 33 号房屋（现场喷号为：S065）
的受让人，房屋原所有人已将该房屋

实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：史 秀 芳 ，身 份 证 号 ：

230105196303241942,现为道外区宏南

三道街 17-14 号房屋（现场喷号为：

S044）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：董 福 地 ，身 份 证 号 ：

230105194401160717,现为道外区宏南

三道街 5-6 号房屋（现场喷号为：

S017）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：杨 宝 祥 ，身 份 证 号 ：

232126196910141613,现为道外区宏南

街 17-18 号房屋（现场喷号为：S040）
的受让人，房屋原所有人已将该房屋

实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：张 树 德 ，身 份 证 号 ：

230105195709050738,现为道外区宏南

四道街 37-23 号房屋（现场喷号为：

S081）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：岳 淑 荣 ，身 份 证 号 ：

230105194710100742,现为道外区宏南

三道街 7-1 号房屋（现场喷号为：

S025）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：张 树 栋 ，身 份 证 号 ：

23010519630310071X,现为道外区宏

南四道街37-23号房屋（现场喷号为：

S089）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：潘 俊 岭 ，身 份 证 号 ：

230105195404250739,现为道外区宏南

三道街 21-6 号房屋（现场喷号为：

S049）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：崔 晓 娟 ，身 份 证 号 ：

230105196305260741，现为道外区宏

南三道街 21-4 号房屋（现场喷号为：

S048）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：崔 晓 芳 ，身 份 证 号 ：

230105197112201926，现为道外区宏

南四道街 33 号房屋（现场喷号为：

S064）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：李 国 栋 ，身 份 证 号 ：

232126197102100770，现为道外区宏

南四道街37-23号房屋（现场喷号为：

S082）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：刘 晓 圃 ，身 份 证 号 ：

230105196705160715，现为道外区宏

南四道街 5 号房屋（现场喷号为：

S051）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：杨 连 永 ，身 份 证 号 ：

230105196103140012，现为道外区宏

南四道街 29 号房屋（现场喷号为：

S062）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：柳 阳 阳 ，身 份 证 号 ：

230121198505152648，现为道外区宏

南三道街 7-4 号房屋（现场喷号为：

S022）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：孙 向 阳 ，身 份 证 号 ：

232101197205153616，现为道外区宏

南三道街 15-4 号房屋（现场喷号为：

S019）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：王 雷 ，身 份 证 号 ：

23070319610718061X，现为道外区宏

南四道街 19 号房屋（现场喷号为：

S058）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：王 洪 英 ，身 份 证 号 ：

232103197003095289，现为道外区宏

南四道街37-31号房屋（现场喷号为：

S091）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：李 春 英 ，身 份 证 号 ：

230105194909180727，现为道外区宏

南四道街37-32号房屋（现场喷号为：

S090）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

本 人 ：魏 旭 ，身 份 证 号 ：

230105199006143717，现为道外区宏

南四道街37-30号房屋（现场喷号为：

S092）的受让人，房屋原所有人已将该

房屋实际交付本人，由本人实际占有。

以上人员自愿承诺：该房屋实际为

本人所有，获得途径合法，无争议，如

本人承诺的事实与上述问题不符，所

产生的任何纠纷由本人承担全部法律

责任。

2023年3月19日
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善良

网暴高三“誓师女孩”：

生而为人，
我劝你
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实习生 郭佳鑫 生活报记者 吕晓艳 整理

小记者 哈尔滨市复华小学校 二
年四班 梁琪涵

同学们平时是怎么扔垃圾的，
会按分类扔吗，为什么现在要倡导
垃圾分类？因为它的好处多多：减
轻处理厂负荷；减少环境污染；变废
为宝。

那么垃圾可以分成几类呢？据
我了解，垃圾可以分为四类，分别
是：厨余垃圾、可回收垃圾、有害垃
圾和其他垃圾。对垃圾分类一定要
严格把控，比如一节废旧电池可以
影响600立方米的水，这个数量范围
其实是非常大的，所以在平时的生
活中，我们一定要多注意保护我们
的生活环境，不要乱扔垃圾。

今天教大家怎样用喝完的酸奶
盒、彩色卡纸做一套简易的分类垃圾

桶。先选出四色卡纸，裁剪成适合的
尺寸，然后在卡纸上写好分类垃圾的
名字贴在酸奶外包装盒上，再做几个
彩色小桶盖和把手，一组简易的分类
垃圾桶就制作完成啦。可以把日常
生活中的小件垃圾分类扔在里面，欢
迎同学们一起动手，跟我学着做一做
吧！

爱护地球环境、保卫家园人人有
责！

垃圾分类好处多

小记者 哈尔滨市育红小学校 三
年四班 赵圣智

“我是一个垃圾桶”，准确地说，
是一个蓝色的垃圾桶，我还有三个兄
弟，他们分别是绿色、红色和灰色垃
圾桶，我们一起住在小区里。我们有
各自的职责，我是“蓝色大哥”，负责
接收可回收垃圾，纸类、金属、塑料瓶
等，都是我的“食物”；绿色二哥负责
接收厨余垃圾，他喜欢吃剩菜剩饭；
红色三哥负责接收有害垃圾，最爱废
电池、过期药品等；灰色四哥负责接
收其他垃圾，我们三兄弟不吃的垃圾
它都来者不拒。

可是人们总是不注意看我们的
颜色和标志，垃圾不做分类，乱扔乱
丢。上次有个小朋友把两节废电池
扔到我的肚子里，这批垃圾送到垃圾
处理工厂的时候，电池里的酸液流出
来，把垃圾处理员的手都给烧坏了。
后来小区的物业叔叔在我们旁边贴

了一张醒目的宣传画，提醒大家一定
要按规定和标准将垃圾分类处理，提
高垃圾的资源价值和经济价值，避免
有害物质破坏环境，力争物尽其用。

现在小区的人们把垃圾分类当
做每个人应尽的义务，小区的环境也
越来越好了，我和兄弟们也更加卖力
地工作啦。

我是“蓝色大哥”

小记者 哈尔滨
市东湖路学校 四年
八班吕森浩

变废为宝，用卫
生纸芯制作成可爱的
熊猫笔筒，美观又实
用。让我们勤动手，
让家里的旧物换新颜
吧！

小记者 哈尔滨市经纬小
学校 四年二班迟早

我的小北极熊是用水果
的保护网制作的，一般人会
把这些保护网扔掉，可对我
来说，它们是宝贝。经过我
的修剪粘贴，它们就变成了
可爱的玩偶，这样变废为宝
的作品你喜欢吗？

小记者 哈尔滨市东湖路学校二年四班尚宸萱
垃圾分类，人人有责，从小做起，从我做起。

小记者
哈尔滨市东
湖路学校 五
年八班 于子
博

这 是 我
自己制作的
作品，名字叫

“环保行”，垃
圾分类，绿化
城市。

小记者 哈尔滨市经纬
小学校 四年四班曲梓睿

我采用旧盒、瓦楞纸
等，制作了一个密码箱。
想把我和同学们的新学期
希望、心愿和快乐都保存
起来。


