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公益公益慈善慈善大使大使 本报记者李丹

生活报讯（记者李丹 刘维娜）入
户探访、儿童关爱、精准帮扶、音乐调
解心理……用专业化的方式开展多样
性的特色民生服务，这些活动都是哈
尔滨新区（松北区）社会工作服务总站
联合16个街道社工站开展的极具特
色民生服务，作为哈市第一个社工总
站，为服务特色发挥了哪些作用以及

展开了哪些特色服务？
哈尔滨新区（松北区）社会工作服

务总站，作为哈市第一个社工总站，引
领辖区16个街道社工站聚焦社会救助、
未成年人服务、老年人服务、社区治理
等。在民生服务中，社工总站充分发挥
督导和培训作用，为16个松北区街道社
工站定期开展培训与督导工作。

其中，船口街道社工站、松祥街道
社工站，以专业性多样性的服务得到
居民认可；松北街道社工站、松安街道
社工站、裕民街道社工站则以关爱儿
童为特色开展服务；裕田街道社工站、
裕强街道社工站、利民街道社工站则
是以残疾人救助为特色，为社会救助
对象链接社会医疗资源，提供义诊救

助；松浦街道社工站和太阳岛街道社
工站致力于服务精残家庭，还依托社
区幼儿园的教育平台，打造心理健康
教育小组特色品牌；对青山镇社工站、
乐山镇社工站、万宝街道社工站则是
以老年人服务为特色；南京路街道社
工站、利业街道社工站、学院路街道社
工站，则是以社区治理为服务特色。

聚焦社会救助、未成年人服务、老年人服务、社区治理……

哈市第一个社工总站 16个街道社工站

特色民生服务 各有“绝活”

生活报讯（记者李丹）16日，记
者获悉，省志愿服务发展中心为丰富

“时间银行·爱心超市”兑换货品，近日
联合爱心企业推出“龙江志愿卡”电话

卡。
据悉，“龙江志愿卡”共分三个等

级，1星至5星志愿者可享每月39元、
语音通话500分钟、55G流量优惠套

餐；4星、5星志愿者可享每月59元、
语音通话1000分钟、110G流量优惠
套餐；5星志愿者可享每月79元、语音
通话 1000 分钟、165G 流量优惠套

餐。在此基础上，3星及以上星级志
愿者，可在套餐基础上，额外加赠25G
流量。“龙江志愿卡”具体套餐情况以
正式推出为准。

@省内注册志愿者“时间银行·爱心超市”上新

实习生 靳雨 生活报记者 刘维娜 李丹
“大哥，你在家吗？”哈市松北区松祥街道社工站便民服务队队长田玉春敲着居民家的门。“最近

天气冷了，我来瞧瞧咱们暖气热了没。”田玉春一边和邻居聊着天，一边检查暖气是否有损坏。
田玉春是松祥街道辖区的一名退休居民，同时也是松祥街道社工站挖掘培育出的一名社区骨

干。他所在的便民服务队就是松祥街道社工站孵化的社区社会组织之一，他们不光帮助邻居解决
一些居家生活问题，还有5支社区社会组织为居民服务。

筹集近3万元购买78个温暖包小志愿者义卖近1500元救助儿童

一个街道社工站的温暖举措
让辖区居民近千人次受益

图片由受访者提供

“我们是从社工那里
了解到在为困境儿童募集
温暖包，想着退休了，我还
能出一份力帮助更多的
人，我也高兴。”社区骨干
候艳君阿姨说。

“一个温暖包是 365
元，我们一共筹到近3万
元，募集了78个温暖包。
温暖包里配有冬季保暖的
棉衣、棉鞋、围帽等御寒物
品，还有书包、图画本、美
术套装等生活学习用具，
这些可以让78个孩子度
过寒冷的冬天。”社工站负
责人贺伟说。

78个温暖包
让儿童温暖过冬

“福尔摩斯全集，每本只要10块钱”“棉花糖制造机，在
家就能享受棉花糖”。七月末的天气还异常炎热，15名10
岁左右的孩子顶着烈日在融创社区吆喝起来。原来，他们
是在进行义卖活动。闲置书籍，糖人制作材料、三明治制作
材料……他们是松祥街道社工站小小志愿者服务队的。这
次活动，他们要通过义卖帮助困境孩子。“我是小区的住户，
正好路过这儿，天气这么热，小朋友们还坚持这么长时间，
我就买了一份三明治，支持他们。”奉献爱心的居民王女士
说。经过3小时的义卖，孩子们共筹集到近1500元。

这次的帮扶对象小轩（化名）上小学四年级。他的父母
都是残疾，所以他从小跟着爷爷一起生活。社工们是在一
次外展调研中了解到他的情况。“当时孵化培育成立小小志
愿者服务队后，他们希望通过自己的行动帮助困境儿童，所
以，松祥街道社工站联合融创社区一同为志愿者链接资源，
搭建平台组织爱心义卖活动，并将义卖筹集到的近1500元
以及60册书籍都捐赠给小轩，希望能帮到他。”贺伟说。

15名小志愿者
义卖闲置物品帮助学生

“闭上双眼，然后把双手抬
到胸前，一只手放下，另一只也
放下。”松祥街道社工站的心理
咨询室里，安老师正在给老人
们做减压训练。

“心理咨询是便民服务队
设立的免费咨询项目，主要考
虑到邻里之间的关系、老年人
和子女之间的矛盾，以及辖区
居民在有困惑无法解决时就会
联系社区骨干安老师。安老师
住在融创社区也是专业的心理
咨询师，她一有时间就会来给
老人们做心理减压疏导，心理
咨询项目自开设以来为辖区近
20位老人缓解压力问题。”贺

伟说。
除了募集温暖包、对老人

进行心理疏导之外，松祥街道
社工站的社工们还带领居民参
加“集百家米，包百家粽”“关心
我的特殊困难老人邻居”“民生
为事实—交通安全进校园”等
活动，让松祥街道的秀园社区、
融创社区等近1000人次受益。

对于未来计划，贺伟说：
“我们虽然还是一个年轻的团
队，但是会继续努力，做到真正
打通为居民服务最后一米，并
且提供更多的专业支持，做好
资源链接，争取帮助更多的居
民。”

心理咨询项目 缓解居民压力
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“龙豆”
是怎样炼成的？
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住海景房吃大餐、
精品景区“一网打尽”、
纯玩还省心……

跟生活报去三亚
超值超享受

0505

“猎鹰”系统立功！

网逃去会展
商圈溜达

“人脸识别”预警
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杜尔伯特蒙古族自治县
一小区居民反映：
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哈尔滨老字号认定管理办法出炉 现征求意见

建老字号名录 品牌创立应满25年
每2年认定一次 不符合条件将移出
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“十”大主题线路“百”场美食盛宴
“千”台文旅盛事“万”种龙江好物

我省我省游客游客接待量接待量
旅游收入旅游收入双丰收双丰收
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看点博览会

三大动力路哈锅一宿舍楼冰溜子被清理三大动力路哈锅一宿舍楼冰溜子被清理

果戈里大街果戈里大街215215号号
冰溜子被清理冰溜子被清理

光华小区冰溜子砸车光华小区冰溜子砸车


