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生活报讯（见
习记者王艳 记者陈
莹）2023 年，哈尔
滨市市场监管系统
依托12315热线和
互联网平台，按照

“快接听、快转办、快
处置、快反馈”标准
要求，及时受理，依
法办理，有效保障了
消费者来电诉求“件
件有落实，事事有回
音”。经统计，2023
年 12315热线和平
台累计接听接收消
费各类诉求186364
件 ，同 比 增 长
10.01%。其中：消
费咨询101017件，
平台 直 接 答复率
100% ；投 诉 举 报
85347 件，登转率
100%，区县局按时
办结率 100%。全
年为消费者调解争
议挽 回 经 济损失
337.69万元。

此外，13日，记
者从省市场监管局
召开的“3·15”新闻
发布会上获悉，去年
我省充分利用全国
12315平台和12315
热线电话接收投诉
举报咨询39万件，
为消费者挽回经济
损失1349万元。

生活报讯（记者梁晨）13日，记者从
哈市商务局获悉，为进一步提振消费信心，
哈市决定3月16日至22日，开展2024哈
尔滨“春惠购车”展销节活动，并发放3000
万元政府促消费资金。促消费资金先到先
得，发完即止。

活动补贴标准：凡在合作商户购买“国
六”标准7座以下家用新乘用车（含皮卡
车）的消费者，在享受企业优惠政策后，分
三档继续享受政府补贴政策。其中，购买
20万元（含）以下车辆，每台车给予3000
元补贴；购买20万元以上至40万元（含）
车辆，每台车给予4000元补贴；购买40万
元以上车辆，每台车给予5000元补贴。

消费者在合作商户购车后，自行下载
“云闪付”并实名认证，在云闪付App首页
搜索“黑龙江政府补贴”小程序，进入哈尔
滨购车补贴专区，将相关材料拍照上传（材
料包括但不限于身份证、购车发票、车辆合
格证、刷卡付款POS签购单），准确完整填

写个人信息及购车
信息，确认后成功提
交申请，并于15日
内提交哈尔滨市车辆购置税完税证明。

2024哈尔滨“春惠购车”展销节活动
购车优惠补贴先到先得，时间以通过“云闪
付”成功提交购车补贴申领材料，并通过云
闪付初审为准。补贴对象为在合作商户使
用银联POS机刷卡，购买“国六”标准7座
以下家用新乘用车（含皮卡车）的消费者，
参与活动人员不受地域、户籍等限制。

哈市商务局提醒公众，活动期间，每位
消费者在“云闪付App”只可实名提报一
辆汽车的申请（同一设备、同一注册手机
号、同一身份证号或者同一App账号等任
一条件，均视为同一用户，用户需使用本人
的电子设备、App账号亲自申报）。按照
黑龙江省银联初审、市商务局复审的原则，
本轮申报并通过审核的购车补贴资金预计
2024年5月30日前发放完毕。

哈市“春惠购车”本周六启动

每台最高获5000元补贴

生活报讯（见习记者王艳
记者陈莹）记者从哈尔滨市市
场监督管理局了解到，值此“3·
15”国际消费者权益日来临之
际，哈尔滨市市场监管局发展南
岗区、香坊区、方正县共400家

线下实体店作出无理由退货承
诺。

此次承诺主体主要集中在
核心商圈和专业市场，退货种类
以服装鞋帽、布匹百货、建材配
件等商品为主。

哈市400家线下实体店
承诺无理由退货

重点涉诉领域
（一）食品类

本年度涉及食品类市场监管事项
22810件，占投诉举报总量的26.73%。

主要反映：一是个别商家涉嫌销售腐
烂变质、霉变生虫、混有异物及超过保质期
食品；二是个别商家涉嫌存在夸大宣传行
为，如：宣传时使用绝对化用语；三是个别
商家涉嫌销售“三无”食品；四是个别商家
涉嫌违反国家执行标准相关规定。

案例：消费者盛先生在南岗区新发小
区某仓买购买了两袋烤鱿鱼和拉面，食用
时发现食品都存在过期变质问题，要求核
查处理。经南岗区市场监管局现场核查，
没收商家非法所得，并处以罚款75000元。

（二）两品一械类

本年度涉及药品、化妆品及医疗器械类市
场监管事项7858件，占投诉举报总量的9.2%。

主要反映：一是个别商家涉嫌通过非
法渠道购销药品；二是个别商家涉嫌宣传
与实际不符；三是个别商家涉嫌商标侵权
行为；四是个别商家涉嫌销售“三无”产品。

案例：消费者柴女士在南岗区鞍山街
某药房购买了一盒药剂，服用时发现药品
没有中文说明书和批准文号，要求核查处
理。经南岗区市场监管局核查，没收商家
非法所得3984元，并处以罚款10万元。

（三）餐饮住宿类

本年度涉及酒店餐饮和宾馆住宿类市场
监管事项5511件，占投诉举报总量的6.46%。

主要反映：一是个别餐饮场所提供不
新鲜、有异物食品引发投诉；二是个别宾馆
宣传的住宿环境与实际不符；三是个别商
家涉嫌无照经营行为；四是个别餐厅涉嫌

存在商标侵权行为。
案例：消费者穆女士在通河县某中餐

厅用餐时，发现菜品里混有异物，要求核查
处理。经通河县市场监管局核查，责令商
家整改，并赔偿穆女士300元。

（四）服装鞋帽类

本年度涉及服装鞋帽类市场监管事项
3723件，占投诉举报总量的4.63%。

主要反映：一是个别商家销售的服装、
皮鞋等商品存在开胶、开线、褪色等问题；
二是个别商家不履行售后“三包”义务；三
是个别商家涉嫌无照经营行为；四是部分
商家涉嫌销售“三无”产品。

案例：消费者柳女士在道里区某皮革
城购买了一件价格为7500元的短款貂皮，
购买不足七天且不影响第二次销售，要求
协调退货。经道里区市场监管局调解，责
令商家为消费者退货。

（五）家具用品类

本年度涉及床、衣柜、橱柜等家居用品
类市场监管事项2774件，占比3.25%。

主要反映：一是家具商品存在开裂变
形、尺寸偏差等问题；二是商家涉嫌违反约
定行为，如：未按照约定供货、送货；三是个
别商家存在过度宣传误导消费行为；四是
个别商家涉嫌无照经营行为。

案例：消费者刘女士在道外区先锋路
某家居批发城购买了一套价格为4000元的
沙发，收货后发现沙发存在塌陷问题，要求
协调处理。经道外区市场监管局调解，责
令商家为消费者退货。

（六）通讯产品类

本年度涉及通讯产品类市场监管事项
2244件，占比2.63%。

主要反映：一是商家销售的新机存在

死机、异响、闪退、卡顿等性能故障；二是个
别商家涉嫌销售“三无”手机；三是个别商
家涉嫌夸大宣传行为。

案例：消费者李先生在平房区新谊街
某通讯专卖店购买了一部价格为1400元的
手机，使用中发现手机存在性能故障，要求
协调处理。经平房区市场监管局调解，责
令商家为消费者全额退款。

（七）交通工具类

本年度涉及家用汽车及汽车配件类市
场监管事项1772件，占比2.08%。

主要反映：一是新车变速箱、发动机、
电瓶、刹车片等零部件存在性能故障；二是
个别商家涉嫌不履行合同约定；三是个别
商家涉嫌不履行或不完全履行“三包”义
务；四是个别车商涉嫌无照经营行为。

案例：消费者卢先生在松北区利民大
道某汽车销售服务有限公司购买了一台价
格为14.98万元的汽车，行驶中汽车存在性
能故障，要求协调处理。经松北区市场监
管局调解，责令商家赔偿消费者5000元费
用，并给予汽车延保。

（八）家用电器类

本年度涉及电视机、电冰箱、空调、洗
衣机等市场监管事项1266件，占投诉举报
总量的1.48%。

主要反映：一是消费者购买的家电存
在外观受损、主机异响等性能故障；二是商
家不履行或不完全履行售后维修义务；三
是个别商家涉嫌销售“三无”产品；四是个
别商家无法按约定时间供货。

案例：消费者程先生在道外区太古街
某厨具专卖店购买了一台价格为3800元的
电冰柜，使用时发现电冰柜存在性能故障，
要求核查处理。经道外区市场监管局调
解，责令商家为消费者退货。

去年哈市接消费投诉8.5万件
调解争议挽回损失 万余元
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海葬收费标准
1、海葬基本费用为 2000

元，限两位家属携带两份骨
灰。费用主要包括当地接驳
车租车费、海葬租船费、鲜花、
海葬降解罐、海葬证书等。

2、大连当地每增加一人
登船加收200元，加一份骨灰
加收 150 元，代撒骨灰每份
800元。

3、参加海葬祭奠人员，每
人收费300元。

提示：家属往返大连交
通、食宿费用自理。

海葬补贴
为鼓励骨灰撒海，从2016

年4月起，我省全面实施骨灰
海葬补贴政策，黑龙江省辖区
户籍且统一参加哈尔滨市殡
葬事务服务中心组织的集体
海葬活动的，每户骨灰海葬补
贴标准 1000 元（一户居民原
则上可携带两份骨灰）。截至
2023 年末，已发放海葬补贴
118.9万元。

高分上大学 本硕博连读 专利4项……

哈工大大二学生刘英淇：
“高开高走”的“飞驰人生”

生活报讯（实习生王硕 记者吕晓艳）高分考来哈工大，本硕博连读，他
再次“起飞”！大一进实验室、大二独立开展试验、收获4项专利……“牛人”
并非遥不可及，他的方法你也能复制。随记者一起走近哈工大未来技术学
院2022级本科生刘英淇“高开高走”的“飞驰人生”。

高二那年，一位航天领域的杰
出校友向高中生们分享了在哈工大
的学习生涯和毕业后的工作经历，
这让刘英淇心向往之。刘英淇高考
成绩663分，位列山东省389名，他
果断报考了哈工大。“招生老师向我
介绍了未来技术学院书院制导师和

本硕博贯通式培养模式，这非常吸
引我。”刘英淇如愿加入了由杜善义
院士担任指导委员会主任、校长韩
杰才院士担任班主任的善义班。开
学后不久，刘英淇就在招生老师帮
助下找到自己兴趣领域的导师，并
顺利进入实验室。

锁定哈工大 高分录取

在哈工大，大一进实验室并不
稀奇，同学们可以有更多时间走进
不同实验室，了解不同领域、方向、
老师，并找到最适合自己的。刘英
淇第一次进实验室，就“一见钟情”
了。“见到导师我觉得很亲切、很能
聊得来。到实验室我发现很多没见
过的东西，我都很喜欢，只要和航天
有关的我都感兴趣，所以我很幸运，
不用再花时间去选择。”

因为理论和实践基础都是空
白，刘英淇的科研初体验并不太
好。“为了锻炼我，博士师兄把一小
时能完成的工作交给我，我要从下
午做到晚上，师兄也一直在实验室，
方便我随时请教。”刘英淇也非常努
力，有时为了找一个代码错误，一钻

研就是一下午，常常错过饭点。在
了解刘英淇的特点后，导师和他一
起确定了研究方向。

从大一上学期看着师兄做，到大
一下学期跟着师兄动手做，再到大二
上学期自己开展实验，现在刘英淇可
以独立搭建设备、联系厂家，甚至还
能挑出设备说明书中的问题。一年
半以来，刘英淇在增材制造、热管理
材料领域已申请专利4项，其中已受
理2项、以第一申请人公开2项，获得
软件著作权1项，在国际期刊上参与
发表论文1篇。“和一年半前相比，我
处理问题速度快了、办法多了、思考
活跃了。按照学校相关培养方案，可
能我大三就可以做毕业设计，大四就
能做博士课题了。”

大一进实验室 一年半收获满满

“从高中到大学，学习方法必须要
大改。”刚上大学时，刘英淇不愿意规划
时间，特别爱拖延。“眼看到截止日期才
开始做，着急忙慌突击到半夜，对付一
下就交上去了，结果往往不太令人满
意。”在一次实践中，刘英淇认识了一位
航天学院的老师并保持联系，他每两周
和老师沟通一次，一起总结这两周所学
内容、做接下来的计划，刘英淇严格按
计划执行。“效率高了，学习效果好了，
不用熬夜了，留出充分的时间请老师提
意见，再一轮一轮修改，产出的结果明
显改善。”

“遇到问题要靠自己，我常常借助
各种资源。”一年半以来，刘英淇上过很
多自己没选的课。“实验发现问题后，我
就去找各个学院各个年级的课程表，看
看哪门课能解决我的问题，然后我就去
上。哈工大非常开放，老师不会因为我
没选课而拒绝我。”同时，线上的资源更
不能放过。刘英淇也会浏览相关论坛、

qq群，获取知识。“网上有很多‘高人’，
他们会分享一些很有用的心得。”

“我们还要珍惜学校提供的各种
讲座和实践机会，太珍贵、也太有益处
了！”刘英淇所在的善义班，几乎每周
六都会安排国内外院士、专家进行线
上、线下讲座，他还去过酒泉、深圳、苏
州等地实验室和企业交流实践。“和诺
贝尔奖得主、航天院所总师等交流真
的打开了我的眼界，让我了解科学前
沿、培养创新思维，我试着把这些好的
思路‘移植’到我的课题和实验中去，
有时候得到意想不到的收获。”

除了知识本身，刘英淇也在实践中
汲取到精神力量，成为他前行的动力。

“印象最深的是参观载人航天发射塔架
的经历，老师在现场讲授了以‘两弹一
星’精神为题的思政课，我了解到国家
所需、确定了我今后前进的方向，我会
努力练好本领，早日为中国航天事业贡
献力量。”

做计划、找资源、重实践……

黑龙江农垦宝隆拍卖有限公司接受委托，定于2024年3月21日上午8
时，在黑龙江四方山农场机关二楼会议室公开拍卖：

北大荒集团黑龙江四方山农场有限公司2024年土地和草原承包经营
权、2024~2026年水面承包经营权，拍品明细及详细资料详见黑龙江农垦宝
隆拍卖有限公司网站(http://www.nkcqjy.com)

有意竞买者请到四方山农场交纳竞拍保证金、携带身份证原件及2份
复印件，于2024年3月19日15时前办理竞拍手续。

联系地址：哈尔滨市香坊区珠江路29号8楼805室
展样时间：2024年3月14日—2024年3月18日
展样地址：黑龙江四方山农场
联系电话：0451-55195722转分机8001 13313687580 师经理

拍
卖
公
告

受理地址：哈尔滨道里区地段
街1号生活报一楼阳光大厅

刊登
电话

84681180
15004697804
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低价急售别墅
哈尔滨私产别墅，因房主

出国着急售卖，6000 元/平米。
房屋建筑面积约400平米，车库
2 个，毛坯房，别墅内自带庭院
面积 1000 平米，院内山林约
2000平米。小区还配套高尔夫
球练习场、钓鱼池、滑雪练习场、
温泉等设施，免费对业主开放。

19845256893

出售松北花园洋房
哈尔滨松北区天鹅湖花园小区

31 号楼洋房一套，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建筑
面积 180 平米，四楼（顶层），毛坯
房，三室二厅二卫带阳台，地热房，
私产房屋。房屋紧邻松北虎园、哈
尔滨大剧院，小区园林面积占比
30%以上，环境好，位置佳。

19845256893
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地址：哈尔滨市南岗区
比乐街29号

联系人：齐先生
电话：18686832188

黑龙江盘古胜禾广告
有限公司专注手机广告推
广业务，整合线上优质资
源，公司主营业务包含：微
信朋友圈广告、微信视频号
广告、腾讯新闻信息流广
告、抖音信息流广告、快手
信息流广告、小红书信息流
广告、三大运营商 5G短信
广告业务等。

诚 聘

招聘：广告销售顾问5人
岗位要求：
1、有广告行业销售经营

2、房产、金融、政府、快消品
行业有一定人脉关系

3、学习能力强，人品正直

薪资待遇：
4000元-6000元底薪+高

提成，试用期3个月，转正后缴
纳5险

黑龙江盘古胜禾广告有限公司
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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今年清明前后

哈市将举行五次哈市将举行五次
集体海葬活动集体海葬活动
可拨打热线登记报名

生活报讯（记者于海霞）记者13日从
哈尔滨市殡葬事务服务中心了解到，三月中
旬哈市启动赴大连集体海葬活动，将于3月
16日、23日、30日、31日和4月13日在大
连举行五次集体海葬，其中31日为集中代
撒活动。

据介绍，去年清明节后到今年3月，已
有535户家庭1264人提前排队预约，今年
的五次海葬活动仅余少量名额。市民可随
时拨打963913进行报名预约和咨询。

据统计，从2009年起哈市在大连举办

第一次海葬活动以来，十五年里，已
举办了 35 次海葬活动，先后有
1594个家庭的3024名市民参加，
共有 2367 位逝者的骨灰融入大
海。海葬作为一种文明、节俭、环
保的殡葬方式，已逐渐被大众所接
受，参加海葬的家庭数也逐年增
加。

海葬负责人表示，近年来多种
方式的宣传和政府对海葬补贴政策
的实施，让很多市民已经对“骨灰撒
海”这种安葬方式接受并认可，预约

报名海葬的家庭和骨灰份数呈逐
年递增的发展趋势。从2023年开
始，将海葬组织形式由哈尔滨集中
出发改为大连地接式服务。今后
哈市赴大连海葬活动将在全年里
继续常态化举行，根据市民预约报
名人数情况和大连天气海事情况，
在五月至十月期间适时再确定举
办日期。

市民如想参加海葬活动，可随
时拨打殡葬服务热线963913预
约登记报名。


