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值得一提的是，
节目在解析消费维权
案例的同时，还邀请
了省消费者协会投诉
部工作人员朱蕾、马
悦和黑龙江同长律师
事务所主任律师金
丰，现场为观众、网友
进行消费维权支招。
听过专家的专业解读
和支招，网友们纷纷
留言：“维权的方法原
来还有这么多！”“给
的建议真是太实用
了！”

作为专业负责的
媒体，龙头新闻与生
活报社自知有责任为
消费者发声、为权利
张目，为经济高质量
发展尽一份力，与全
省各地市场监督管理
部门、消费者组织携
起手来，共同守护代
表着正义、诚信、责任
的维权大旗，共同撰
写市场诚信这篇大文
章，共同凝聚和彰显
消费维权正能量，激
发消费活力。
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生活报讯（见习记者王
艳 记者陈莹）记者从省消费
者协会了解到，“全国消协智
慧315”平台于15日上线试运
行。该平台的上线，标志着全
国消协组织有了统一的受理
投诉渠道，为消费者反映日常
生活中遇到的消费问题提供
方便。

消费者可通过微信搜索
“消协315”小程序、登录网址
（https://315.cca.org.cn）进
入平台进行投诉咨询；经营者
可 登 录 网 址（https://315.
cca.org.cn）申请入驻平台进
行投诉和解。

下一步，该平台还将结合试
运行的情况，继续优化和丰富平
台功能，进一步完善投诉信息公
示，开发智能辅助决策和投诉协
作共治等功能模块，更好满足新
时代广大消费者的维权需求。
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●郝明升，不慎将湖景春晓小区
爱德蒙顿路街 126 号 2 号楼 4 单元
1202室号的房产证丢失，不动产权证
号 ：哈 尔 滨 市 不 动 产 权 第
23004361549 号，建筑面积：72.88，特
此声明丢失。

●王馨笛不慎遗失龙凤小镇 B10
一 1 一 1102 房 款 收 据 一 张 ，票 号 ：
8577801，金额 153000，声明作废。

●阎昌林遗失军人保障卡，证
号：6216210010004948023，声明作废。

●孙佳怡，性别:女，父亲:孙岩海，
母 亲 姓 名: 于 文 婷 ，出 生 证 编 号 ：
J230222676，出生日期：2010年 7月 20
日，出生医院：肉联医院，出生医学证
明不慎丢失，声明作废。

●哈尔滨市南岗区白首莫离米线
店，不慎将食品经营许可证（副本）丢
失，发证机关：哈尔滨市南岗区市场监
督 管 理 局 ，许 可 证 编 号 ：
JY22301030269698，特此声明作废。

受理地址：哈尔滨道里区地段
街1号生活报一楼阳光大厅

刊登
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84681180
15004697804

生活报中缝广告生活报中缝广告
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根据哈政办规〔2018〕41号文件精神，本

人徐涛现为坐落于哈西民主家园小区B-17
栋 2 单元 25 层 02 号房屋的受让人，该房屋

用途为住宅，建筑面积 64.38 平方米。该房

屋原所有人徐衍顺（使用人：徐衍顺、徐福

民、徐涛）已将该房屋实际交付本人，由本人

实 际 占 有 ，原 房 屋 拆 迁 协 议 号

01090210335。本人自愿承诺该不动产权属

无争议，申请办理不动产登记所提供申请材

料均真实有效，并自愿承担由此产生的一切

相应后果和法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工

作日内将异议书面材料共同分别送达哈尔

滨市哈西新区房地产开发有限责任公司和

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道里一

分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市哈西

新区房地产开发有限责任公司，哈西新区阳

光街7号，联系电话：0451-51871905。
哈尔滨市不动产登记交易事务中心道

里一分中心，道里区经纬七道街 3 号，联系

电话：0451-87630943。

公 告

哈尔滨市南岗区护军街 40 号房产 1-4
层，使用面积约1700㎡现对外招商。

报名条件：除自然人以外单位均可报

名。

报名时间：即日起至2024年3月19日15
时前截止报名。

联系方式：杨先生18088708801

招商公告

根据哈政办规〔2018〕41号文件精神，本

人徐福民现为坐落于哈西民主家园小区

B-02栋 2单元 20层 01号房屋的受让人，该

房屋用途为住宅，建筑面积 102.81 平方米。

该房屋原所有人徐衍顺（使用人：徐衍顺、徐

福民、徐涛）已将该房屋实际交付本人，由本

人 实 际 占 有 ，原 房 屋 拆 迁 协 议 号

01090210335。本人自愿承诺该不动产权属

无争议，申请办理不动产登记所提供申请材

料均真实有效，并自愿承担由此产生的一切

相应后果和法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工

作日内将异议书面材料共同分别送达哈尔

滨市哈西新区房地产开发有限责任公司和

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道里一

分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市哈西

新区房地产开发有限责任公司，哈西新区阳

光街7号，联系电话：0451-51871905。
哈尔滨市不动产登记交易事务中心道

里一分中心，道里区经纬七道街 3 号，联系

电话：0451-87630943。

公 告

根据哈政办规〔2018〕41号文件精神，本

人徐涛现为坐落于哈西民主家园小区B-17
栋 2 单元 26 层 02 号房屋的受让人，该房屋

用途为住宅，建筑面积 64.38 平方米。该房

屋原所有人徐衍顺（使用人：徐衍顺、徐福

民、徐涛）已将该房屋实际交付本人，由本人

实 际 占 有 ，原 房 屋 拆 迁 协 议 号

01090210335。本人自愿承诺该不动产权属

无争议，申请办理不动产登记所提供申请材

料均真实有效，并自愿承担由此产生的一切

相应后果和法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工

作日内将异议书面材料共同分别送达哈尔

滨市哈西新区房地产开发有限责任公司和

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道里一

分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市哈西

新区房地产开发有限责任公司，哈西新区阳

光街7号，联系电话：0451-51871905。
哈尔滨市不动产登记交易事务中心道

里一分中心，道里区经纬七道街 3 号，联系

电话：0451-87630943。

公 告

本报“3·15在身边”特别节目完美收官

吸引360万+网友在线观看
生活报讯（见习记者王

艳 记者陈莹） 一年一度的
“3·15”国际消费者权益日
如约而至。经过近两个月的
紧张筹备，龙头新闻、生活
报、省消费者协会联合举办
的“3·15在身边”特别节目
于 15日 18时 30分拉开帷
幕，在龙头新闻APP、生活
报视频号、新街派视频号、生
活报新街派官方微博四大平
台同步直播。生动的维权案
例呈现、权威的点评解读，让
网友们直呼“看得过瘾”。时
长近一个小时的直播，吸引
了360多万名网友观看。

本次“3·15在身边”特别节目以激
发消费活力为主题，集监督与建言于一
体，为消费者打造坚实的消费维权阵
地。此次特别节目对2023年以来被生
活报公开曝光的侵害消费者权益事件进
行梳理、回顾，紧跟消费热点，吸引网友
留言近万条。

节目在龙头新闻APP、生活报视频
号、新街派视频号、生活报新街派官方
微博四大平台进行同步直播。通过解
析有代表性的消费维权案例、盘点消费
维权热点、监督曝光消费侵权行为，宣
传引导科学消费方式，“入住精装房二
十天，维修十几次”“消费者花32万买
到‘事故车’？”“安充电宝全额返押金，
交钱后不全额返！”等维权报道引发观
众共鸣。

节目播出过程中，留言板频频被网友
“刷屏”，大家不仅通过留言为节目点赞，也
分享了自己的消费维权经历和经验。
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买二手车注意啥？网红“车老王”来解答
生活报讯（记者王伟健 李岚 文/摄）近期，记者接到不少市民反映关于

购买二手车时遇到的糟心事。为了使更多消费者在选购二手车时“避坑”，记
者采访了二手车行业资深人士、短视频平台百万级网红“车老王”，跟大家聊一
聊在选购二手车时的注意事项。

有人担心自己买的二手车是事
故车，如何从选车之初就避免“入坑”
呢？“车老王”称，无论是新车还是二
手车，最基本的问题就是车辆的手
续。首先要保证车辆手续的合法性，
其次要看手续是否齐全，然后再考虑
车况问题。

据“车老王”介绍，二手车市场目
前确实存在一部分事故车、水泡车、
火烧车及调表车等，某些不法商户会
将上述车辆进行“装修”，让顾客很难
鉴别。因此，购车时应通过第三方专
业检测机构对车辆进行专业检测，鉴
定是否存在相关问题。

专业检测来“避坑”

“车老王”表示，选购二手车要注
意“四梁六柱”，既车辆的前后纵梁、
底梁以及上边梁，以及A、B、C柱，和
SUV车型涉及到的D柱等。

A柱即车辆左前方和右前方连
接车顶和前舱的连接柱；B柱指在驾
驶舱的前座和后座之间，从车顶延伸
到车底部的纵向杠；C柱在后座头枕

的两侧；D柱则位于汽车的后面，连
接着后挡风玻璃与两块额外的玻
璃。选车时应先查看“四梁六柱”是
否出现出现褶皱、焊接、切割等痕
迹。除了“四梁六柱”外，车辆其他不
能通过拧螺丝的方式去更换的部位
如果没动过，可初步认为是没有出现
过事故的车辆。

“四梁六柱”要注意

还有不少消费者比较关心二手
车的买卖合同。针对该问题，“车老
王”表示，首先要确定所签合同的主
体人或公司是真实存在的，最基本的
确认方式是签合同前通过查看证件
或二手车行的营业执照，与合同上的

卖方名称及盖的公章名称以及打款
账户主体是否一致，如果出现上述信
息不吻合的情况，一旦发生纠纷，消
费者的权益就难以得到保障。另外，
在合同中要注明买方担心的问题，并
加盖好卖方公章。

签合同先看这些问题

“车老王”提示广大消费者，购买
二手车后，机油、机油滤芯等常规需
要保养的部位，建议第一时间进行保
养。其次，买车后要注意轮胎的状
态，查看是否存在龟裂、胎纹深浅及
轮胎上标注的年限。

有的消费者购买二手车后，会遇

到车辆在驾驶时存在某些问题。对
此，“车老王”表示，如果真的存在问
题，要第一时间固定证据，无论是检
测报告还是车辆手续出现问题，可携
带相关证据与商家商谈，如果不能够
简单有效地达成共识，一定要通过合
理的司法手段进行维权。

买车后先做这些事

“全国消协智慧315”
平台上线

多种方式
受理消费投诉
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淋巴肉淋巴肉做梅菜扣肉做梅菜扣肉、、灭不了火的灭火器灭不了火的灭火器、、把客户当成猎物……把客户当成猎物……

央视央视 晚会曝光晚会曝光典型案例典型案例33 15··
一瓶5.86万元的听花酒

喝了能“回春”

你看见过“听花酒”的广告
吗？2020年起，一款号称是“高端
商务白酒”的听花酒，出现在消费
市场上，短短3年时间里，到处可
见这款听花酒的身影。昂贵价格
也令人吃惊，“标准装售价5860
元，精品装售价58600元！”

3·15晚会记者探访了一家听
花酒体验店，店内的广告展示：这
款酒具有提升免疫力、改善睡眠、
保障男性勃起功能、调节生理紊
乱、抗衰老等功效。

《中华人民共和国广告法》明
确规定，酒类广告不得含有明示或
暗示饮酒有消除紧张和焦虑、增加
体力等功效，听花酒的宣传违反了
这些法规。

随后，记者走访了听花酒业生

产厂址和位于四川成都的总部，均
被工作人员拒绝进入和采访。

一位工作人员告诉记者，听花
酒的健康性是有国际专利的。记
者在世界知识产权组织国际局官
网查询，听花酒提交的《酒精和凉
味剂的组合物在调节性功能、保护
心脑血管系统、促进肝细胞再生、
抗肿瘤、提高免疫及睡眠质量上的
用途》在国家处理状态一栏显示空
白，负责这份专利代理人解释：谁
都可以申请公布自己的所谓发明
专利，但能不能被认定为专利，则
是另一回事。

此外，他告诉记者，听花酒的
专利里，提到的凉味剂，并不是什
么高科技物质，就是常见的薄荷提
取物。

近年来，预制菜销售火爆，“梅菜
扣肉”成“顶流”。安徽省阜阳市是梅
菜扣肉预制菜的主要产区之一。

3·15晚会记者接到举报，当地
有个别企业用未经严格处理的槽头
肉制作梅菜扣肉预制菜。槽头肉，
是指猪头与躯干连接部位的肉，由
于槽头肉上淋巴较多，在日常生活
中也被称为淋巴肉。因为含有大量
淋巴结、脂肪瘤和甲状腺，属于猪肉
中必须进行严格“整修”的部分，是
猪肉中公认品质差、价格低的部
位。正常五花肉批发价格在一斤
12元左右，而未经严格处理的劣质
槽头肉批发价一斤仅3元左右。

记者对当地多个冻品市场走访

时，不少商户向记者透露，用处理不
干净的劣质槽头肉替代五花肉做梅
菜扣肉预制菜，早已是公开的秘密。

记者在多个预制菜生产企业看
到，车间内摆满了用槽头肉做的熟
肉制品。在安徽厨先生食品有限公
司的院子里，露天摆放着大量的冷
冻槽头肉。有的甚至没有外包装，
肉完全暴露在室外。室内，工人将
加工好的劣质槽头肉切片，有工人
用槽头肉和梅菜进行装碗封装。

在调查过程中，这些梅菜扣肉
预制菜企业的负责人表示，随着预
制菜销售的持续火爆，他们的生意
成了香饽饽，产销两旺，一年到头，
从早到晚忙不停。

淋巴、腺体肉眼可见
这些梅菜扣肉太“糟心”

根据知情人提供的线索，
2024年1月初，3·15晚会记者来
到了华中地区知名的五金机电市
场，很多灭火器都是从这里批发
出去的，然而，一些商家低廉的报
价和他们所说的灭火效果却令人
胆战心惊。

鼎盛交通设施消防器材批发
门店的销售人员告诉记者：“如果
你拿30元一瓶的，可以给你保证
灭不了火。你越灭火还越大，实
话告诉你。”

30元？不灭火？这还是灭火
器吗？按照国标GB 4066-2017

干粉灭火剂的规定，ABC干粉灭
火剂主要组分为磷酸二氢铵，含量
为75％。在这里记者发现，有的
店铺售卖的非标灭火器，磷酸二氢
铵的含量从 75%偷偷降低到
50%，甚至降到20%，质量是没有
最差，只有更差！

这些非标灭火器究竟是哪里
生产出来的呢？记者在全国多地
进行了调查走访，湖南株洲闽湘
消防设备有限公司，是一家专门
从事灭火器生产的企业，记者走
进生产车间，负责人告诉记者，他
这里可以定做非标灭火器。

灭不了火的灭火器被公开兜售

“优质的异性资源、0门槛
的诱人广告、言之凿凿的成功案
例。”近年来，婚恋平台受到诸多
关注。

近期，3·15晚会记者先后
通过珍爱网、世纪佳缘、恋爱课
等多家婚恋公司的面试，成了一
名“婚恋红娘”。在专业培训中，
讲师强调首先要“抛诱饵”，捏造
符合客户心意的“虚拟人”；接着
通过客户的消费习惯、存款等信
息“筛选客户有没有钱”；接下
来，“堵死客户的其他可能性”，
让客户把婚恋平台当成唯一希
望，用年龄焦虑、生育焦虑、离异
后小孩的感受等痛点，诱导消费
者购买价格动辄上万元的会员

服务。
这套流程下来，消费者真的

能在平台帮助下，找到“合适的
人”吗？有人向记者反映，“（通
过平台）确定恋爱关系，交往后
发现此男士并非单身”。

记者在体验时，这几家婚恋
平台的“红娘”，都承诺公司是严
肃的婚恋平台，会过滤掉不诚信
会员、有重大疾病的会员，保障
客户的征婚安全，然而事实并非
如此严谨。世纪佳缘培训讲师
称，“你说他的一些隐疾这种东
西，我们核实不了”。珍爱网培
训讲师称，“你为什么一定要去
判断？他说他没结婚，他就没结
婚”。 据央视财经报道

多家婚恋公司“把客户当成猎物”


