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香坊城东新居业主反映

单元门损坏未修
垃圾清理不及时
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“东三环快速路香坊段
近百冰溜子悬桥上”后续

建设单位
已开始清理
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小伙沉迷玩手机
如今想睡睡不着
专家：失眠切勿自行服药

0404

哈工程杨士莪院士
19日在哈逝世
91岁仍坚持授课
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市民反映海林一地下工程“烂尾”

遗留多个水泥建筑物阻路
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我省增设、调整专业点35个

3所高校新增3个专业

三皮文化精品
亮相北京大连

物业服务好与坏
大家来评说

哈工大
智能视觉工程

东北林大
农林智能装备工程

哈体院
冰雪舞蹈表演

鱼皮衣裤、狍皮围子……
省博200余件馆藏“出门”
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生活报讯（记者仲亮栾德谦文/摄）
去年以前，哈尔滨市香坊区城东新居小区
处于物业弃管状态，垃圾遍地、污水横流
……去年8月份，在辖区街道办的牵头下，
小区进驻了一家新物业公司，物业公司向
业主们承诺，将改善小区居住环境。然而
半年多过去了，日前，多位业主向生活报反
映，小区脏乱的环境依旧未改善。

现场：积雪垃圾遍地
单元门水漏管损坏

20日上午，记者在该小区B区看到，
花坛里满是积雪和生活垃圾，一名穿有
某品牌拌面围裙的服务员，拎着两桶泔
水倒进了花坛旁的垃圾箱里。小区C
栋，距物业公司不到百米远的一排铁栅
栏下，散落着不少生活垃圾。

D区很多居民楼的水漏管已经断
裂，小区半数以上的单元门损坏，有的单
元门把手缺失。

业主：物业承诺的基本都没兑现

业主王先生家住B区，是这里的老
住户，他告诉记者，去年8月份，在辖区

街道办的牵头下，小区进驻了一家名为
“万家天乐”的物业公司，物业公司进驻
后对小区业主承诺，小区将封闭管理，对
已经损坏的公共设施进行维修，同时对
小区进行定期保洁，执行哈尔滨二级物
业服务标准，制定物业费为每平方米
0.85元。

D区业主杜女士告诉记者，新物业
进驻后，小区的面貌略有改善，“楼道卫
生一周清扫一次，可是封闭等其他承诺
一样也没兑现。”杜女士说。

街道办：约谈物业正在整改

记者从哈市住建部门了解到，二级
物业服务标准涵盖公共区域保洁、公共
区域秩序、共用设施保养等多方面，其

中，公共区域保洁包括楼道、楼梯台阶每
两日清扫1次，每周湿拖2次，无尘土、垃
圾、杂物和污迹；绿化带及草坪每周清扫
2次等多项标准。

对此，记者来到“万家乐天”物业公
司，一位负责人表示：“有事你去问街道
办社区吧。”随后，记者来到了香坊区铁
东街道办，一位负责人表示，将约谈物
业，要求尽快兑现承诺，尽快提高服务质
量。针对目前哈市开展的春季环境整
治，将责成物业公司彻底清理垃圾死角、
卫生死角，街道办将进行监督。

记者发稿前，该负责人再次致电表
示，物业组织人力正在整改，街道社区将
持续推进此事，并做好与居民的沟通协
调工作。

香坊区城东新居业主反映：

半数单元门损坏未修
垃圾不及时清理
铁东街道：约谈物业 正在整改正在整改

新闻线索受理方法

1.关注“生活报新街
派”微信公众号，点击菜单
栏“物业投诉”专区进行投
诉。

2.下载龙头新闻进入
生活报频道投诉。

3.拨打生活报物业投
诉热线电话：17800590258
（9时至11时30分，13时至
17 时 30 分，如遇忙音或电
话无法接通，可添加微信，
微信同号）。

物业服务好与坏，大家来评说

20日部分投诉实录

以下线索未进行实地采
访，希望物业及时与生活报
取得联系并说明情况，近期
将派记者进行现场采访，投
诉内容公布以后，市民也可
将处理情况反馈给本报。

1.民建巷 14 号院业主
反映：“马葫芦下水反污水
直接未解决。”

2.恒隆嘉园小区业主
反映：“小区环境脏乱差无
人清理。”

3.祥瑞小区业主反映：
“物业只收费不服务。”

4.冬奥家园小区业主
反映：“物业垃圾积雪清理
不及时。”
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生活报讯（记者李丹）3月12日，
为进一步规范即开型福利彩票社会网
点管理，提升福彩代销人员的合规意识
和营销能力，大庆市福彩中心举办首批
代销即开型福利彩票从业培训暨大庆
即开型福利彩票社会代销网点授权发
放仪式。省福彩中心即开部负责人徐
万利、市福彩中心主任宋晓峰出席活
动，并为19家通过业务考核的即开型福
利彩票社会网点代销员发放授权书。

在培训考核环节，市中心专管员
兼大庆福彩学院讲师武佳能、王金辉
分别以即开型福利彩票日常销售合规
性和日常销售技巧为主题，向参培人
员系统介绍了中国福利彩票发展历
程、发行宗旨和即开型福利彩票的游
戏种类及票面构成，详细解读了《彩票
管理条例及其实施细则》《中国福利彩
票发行与销售管理暂行办法》《中国福
利彩票责任彩票手册》和《中国福利彩

票理性购彩手册》，并以案例展示的形
式对即开型福利彩票销售场景布设等
进行深入讲解。

培训结束后，市中心对全体参培
人员进行了业务能力闭卷考核。本次
活动为大庆首批19家通过业务考核

的即开型福利彩票社会网点代销员发
放了授权书。全体社会网点代销员以
集体诵读的方式重温《即开型福利彩
票社会网点代销承诺书》，表达了社会
网点代销团队自觉维护福彩行业形
象，践履公益福彩使命的决心。

规范征召管理 确保提质增效

大庆市福彩中心授权首批
即开型福利彩票社会代销网点点

买彩票前
务必看准这些“提示牌”
走进各个福彩站，在醒目的位置总能

看到一句提示语——“理性购彩，量力而
行”。店内的销售员也时常提醒购彩者以
平常心对待中奖。彩票是概率游戏，中奖
是随机事件，不是投入越多、中奖概率就
越高。以福彩双色球为例，其一等奖中奖
概率仅约为1772万分之一。购彩要合理
安排购彩资金，切勿盲目跟风、大额投注，
更不要把彩票当成投资赚钱的工具。

《彩票管理条例》明确指出“不得向
未成年人销售彩票”“不得向未成年人兑
奖”。福利彩票高度重视未成年人保护
工作，通过专题培训、日常巡检等活动提

高认识，并从游戏设计、售彩渠道、营销
宣传等方面实施严格管控，切实保障未
成年人身心健康，为未成年人营造一个
健康、快乐的成长环境。

据中国福彩微信公众号

3月19日晚，中国
福利彩票双色球游戏
第2024030期开奖，本
期双色球开奖号码为
1 8 22 25 29 33 10。

一等奖中出3注，
单注奖金为 1000 万
元，中奖情况：北京1注，辽宁1
注，四川 1注。二等奖中出 76
注，单注奖金为40万余元。六等
奖中出903万余注。本期销量

3.98亿余元，筹集公益金1.43亿
余元，下期一等奖奖池累计金额
24.32亿余元。

据中国福彩微信公众号

双色球第2024030期开奖

一等奖3注
单注奖金1000万


