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权威资讯
匠心出品
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生活报讯（记者张立）29
日，哈尔滨市营商环境建设监
督局向广大市场主体发出一封
信，公开投诉渠道，广泛征集影
响营商环境问题线索，助力市
场主体健康发展，营造尊商亲
商惠商护商的发展环境。

畅 通 投 诉 渠 道 。 通 过
“12345”热线、哈尔滨市企业服
务平台、“哈尔滨营商在线”微
信公众号、营商环境投诉举报
电话（0451-87152200）等渠

道，第一时间受理诉求。
加强政商交流互动。广泛

开展“政商直通车”“政商沙龙”
等活动，及时了解市场主体实
际困难和现实需求，充分听取
市场主体意见建议。

提供优质服务。对市场主
体发展中遇到的痛点难点堵
点、合法权益受到侵害、政府失
信违诺等问题主动服务，解难
题、办实事，高效助力市场主体
健康发展。

哈市征集影响营商环境问题
投诉举报电话：87152200

生活报讯（记者栾德谦）29
日上午，车牌号BO950的俄罗斯
国际客运班车成功从东宁口岸入
境，标志着去年夏天因受台风强降
雨引起口岸内涝，被迫暂停7个多
月的东宁（中国）—波尔塔夫卡（俄
罗斯）口岸，出入境客运正式恢复
通关。

在口岸恢复通关的第一天，经
常往返于中俄之间做生意的刘东，

拿着他的护照分享了自己的喜悦：
“以前口岸关闭，我只能绕行其他
口岸，不仅耗时还增加成本。现在
东宁口岸重新开放，我可以直接往
返两国做生意，省下大量时间和费
用。”

据介绍，东宁口岸地处东北亚
经贸大通道重要地带，是距俄罗斯
远东地区最大城市符拉迪沃斯托
克最近、通关最便捷的路陆口岸，

东宁口岸恢复通关后，将进一步密
切中俄两国人员往来。为确保口
岸客运恢复客运通关，东宁边检站
主动对接客运公司和口岸联检单
位，提前检查调试查验设备，更新出
入境大厅旅客指引标识，开足查验
通道，科学分配人工查验和快捷通
道通关比例，增派台外引导人员，不
间断做好客流分类分流引导，最大
程度保障旅客安全顺畅通关。

去年受台风影响口岸内涝 暂停7个多月

东宁边检站口岸恢复客运通关

哈市优化营商环境改革措施66条来啦

探索“水电气热通信电视”联合办
试点推出“互联网+婚姻登记+不动产登记”服务

生活报讯（记者张立）近日，《哈尔滨市优化营商环境改革措施66条》（简称
《措施66条》）公布，哈尔滨出台系列创新改革举措，打造市场化、法治化、国际化
一流营商环境，解决好企业和群众反映的痛点、堵点、难点问题。

按照《措施66条》规定，哈市推行
企业市内跨区域迁移调档“一件事一次
办”，取消迁出登记环节，将迁移、调档、
变更登记（备案）合并为1个环节，实现
向迁入地提交申请后系统自动提示迁
出地登记机关办理相关迁移业务，企业
迁移登记完成后，迁出地登记机关在规

定时限内，将企业登记管理档案移交至
迁入地登记机关管理。

创新推出“企业信息变更一件事一
次办”。如食品企业申请营业执照变更
时，可以同时申请《食品经营许可证》等
高频许可证的关联事项变更，为企业减
少办事环节和办事时间。

取消企业迁出登记环节

同时，试点推出“互联网+婚姻登
记+不动产登记”服务。在民政局婚姻
登记处等婚姻登记机关服务场所设立

“互联网+婚姻析产”网办服务点，指引

和方便已办完婚姻登记手续且有房屋
产权分割处理需求的当事人提交相关
析产登记申请，免于申请人前往不动
产登记大厅办理业务。

试点“互联网+婚姻登记+不动产登记”服务

推行不动产抵押权注销登记智能
审批服务机制，采取由简入繁试点先
行的方式，申请人通过线上提交申请，
由系统自动受理、审核、登簿、归档，实
现不动产抵押权注销登记各环节自动
办理。

推出地籍图及不动产登记信息可
视化查询服务，申请人经身份验证后，
可根据地址信息在线查询不动产自然
状况、权利限制状况、地籍图等各类信

息，便利个人和企业用户在线获取不
动产自然属性和权利负担，有效提高
买卖交易透明度和便利度。

实施新建商品房“双预告”登记制
度。将商品房预告登记与商品房抵押
权预告登记、预告登记转本登记合并
办理，同时向金融机构、房地产开发企
业、购房人延伸登记端口，实现商品房
双预告登记全流程线上办理，提高商
品房透明度。

新建商品房“双预告”登记

在道里区、道外区、南岗区、香坊
区、平房区探索实施“水电气热网”地
下管线防护信息化建设。通过地下市
政基础设施综合管理平台实时汇总施
工信息，并及时向相关管线权属单位
推送，各类管线所属行业主管部门要
督促相关管线权属单位根据自身管线
情况，及时反馈施工可能造成的隐患。

推行供水供电业务“一件事一次

办”业务场景，供水供电企业结合自身
业务实际进行内部优化，实现用水、用
电口径变更、增容、退费、销户等关联
性强的高频业务合并一次办理。

在道里区、道外区、南岗区、香坊
区、平房区探索实施供水、排水、供电、
燃气、供热、网络通信、有线电视7项市
政公用报装服务“一表申报、联合办
理”新模式。

探索实施水电气热通信电视联合办

哈市将推出“档案中心存档退
休人员退休不见面”服务，依托“哈
尔滨市人社”公众号开发退休申
报、退休进度查询、电子退休证领

取等线上服务功能，实现档案中心
存档退休人员可自助下载打印电
子退休证，提升退休人员办事便利
度。

档案中心存档退休人员退休不见面

图片由东宁边检站提供图片由东宁边检站提供

此外，创新推出“12345热线+
司法”督办新模式，推动热线办理

“一办到底”。提升12345政务便民
服务热线智能化水平，创新建立“网
格化管理平台运行”新机制应用，创

新推进“高效办成一件事”线上线下
融合办理机制，创新推进高频政务
服务事项“在线导办”服务机制，开
通“数字政务门牌”，创新设立龙江
（哈尔滨）人才服务港。

推出“12345热线+司法”督办新模式


