
调查内容（学生）

生活报讯（记者吕晓艳）生活
报记者从黑龙江省教育厅获悉，省
教育厅于8月28日00:00-9月18
日24:00开展2024年对市级政府
履行教育职责情况满意度调查，并
公开征集教育领域问题线索。

调查对象是家长、学生和教
师，学生问卷请四年级及以上学生
填答。

据了解，调查的内容都是教育
热点问题。问题线索包括乱办班、
乱收费问题，教师队伍建设问题，

“双减”问题，校园安全等。
调查方式：请扫描二维码进入

问卷页面进行填答，填答结束提交
后由系统自动上传并保存。调查采
取匿名方式进行，被调查者信息将
严格保密。

科教在线02 执行总编：安刚 一版二版主编：孙堃

一版二版编辑：薛莹 版式：赵博

权威资讯权威资讯
匠心出品匠心出品

15776896853新闻热线2024·8·29 星期四

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地段
街1号生活报一楼阳光大厅

刊登
电话

84681180
15004697804

军人素质，真诚服务，七折优惠，全市各区均可发车
退役军人搬家
18745057660
18845765103
哈尔滨联兵搬家服务有限公司

刊登
电话13946092977
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出 租

有意者联系15846899897

出租位于大庆市高新区南
湖景苑二期 3-1号商服，租期
三年。
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●黑龙江省水利水电集团有限公司员
工李军（身份证号:230506197603100415）于
2015年9月1日获得高级工程师(专业:机械
检修）职称资格，编号:A941510060，职称证
原件现已丢失，声明作废。

●哈尔滨市友协经济发展有限公司健
民药店，不慎将银行开户许可证丢失，开户
银行：中国工商银行股份有限公司哈尔滨新
疆大街支行，账号：3500080309007000144，
核准号：J2610002124705，特此声明作废。

●王志强，不慎将军残证丢失，编号：黑
军A001718，发证日期：2021年5月24日，有
效期：20年，特此声明作废。

●鸿庆工程管理有限公司将增值税普
通发票丢失，发票号码：38326827，金额：
10000 元，开票日期：2021 年 12 月 14 日，特
此声明丢失。

●鸿庆工程管理有限公司将增值税普
通发票丢失，发票号码：44388996，金额：
15000 元，开票日期：2022 年 9 月 1 日，特此
声明丢失。

●哈尔滨建业工程技术开发有限公司，
不慎将营业执照正本丢失，统一社会信用代
码：9123011056542445XJ，特此声明作废。

●哈尔滨市香坊区圆梦书画院不慎遗
失中国工商银行股份有限公司哈尔滨和平
支 行 开 户 许 可 证 ， 核 准 号 ：
J2610032200702， 账 号 ：
3500050109201855713，声明作废。
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公 示
根据市委、市政府相关规定，现对以下房屋的承

租权公示如下：
本人付秀彬，身份证号230104194807181220，原

承租道外区南直路 470-474 号 24 卷 12 号公有住
房，使用面积27.61平方米，产权单位公有房产经营
管理中心道外公司，该房屋2009年征收，未办理房
改，安置地点为桦树二期 6A 栋 1 单元 21 层 2 号。
本人现持国有住宅租赁合同、拆迁协议、搬迁验收
单等相关材料对房屋属于公产部分进行房改买
断。本人承诺该房屋权属无争议，无任何法律债务
纠纷，所提供材料均真实有效，并自愿承担一切法
律责任，现面向社会公示，如有异议，请自本公告之
日起十五个工作日内将异议书面材料送达道外区
人民政府住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住房和城
乡建设局223室 电话：88973312

根据市委、市政府相关规定，现对以下房屋的承
租权公示如下：

本人赵丽平，身份证号 230105196706201320，
原承租道外区桦树街111栋16卷1号公有住房，使
用面积 21.73平方米，产权单位公有房产经营管理
中心道外公司，该房屋 2009 年征收，未办理房改，
安置地点为桦树二期2B栋1单元16层7号。本人
现持国有住宅租赁合同、拆迁协议、搬迁验收单等
相关材料对房屋属于公产部分进行房改买断。本
人承诺该房屋权属无争议，无任何法律债务纠纷，
所提供材料均真实有效，并自愿承担一切法律责
任，现面向社会公示，如有异议，请自本公告之日起
十五个工作日内将异议书面材料送达道外区人民
政府住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住房和城
乡建设局223室 电话：88973312

公 示

公 示
根据市委、市政府相关规定，现对以下房屋的承

租权公示如下：
本人陈国勤，身份证号 23010519460327232X，

原承租道外区南直路 470-474 号 23 卷 16 号，使用
面积 18.24平方米，产权单位公有房产经营管理中
心道外公司，该房屋 2010 年征收，未办理房改，安
置地点为桦树二期6A栋2单元27层1号。本人现
持国有住宅租赁合同、拆迁协议、搬迁验收单等相
关材料对房屋属于公产部分进行房改买断。本人
承诺该房屋权属无争议，无任何法律债务纠纷，所
提供材料均真实有效，并自愿承担一切法律责任，
现面向社会公示，如有异议，请自本公告之日起十
五个工作日内将异议书面材料送达道外区人民政
府住房和城乡建设局。

送达地址：哈尔滨市道外区人民政府住房和城
乡建设局223室 电话：88973312

问
题
线
索
征
集

满
意
度
调
查

省教育厅开展满意度调查并征集问题线索

调查的都是
教育热点 问题
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调查内容（家长）

你对本地政府及有关部门重视

教育、落实教育优先发展情况是否满

意？

你对本地政府及有关部门在推

进教育公平方面的工作是否满意？

你对本地政府及有关部门在推

进学前教育发展方面的工作是否满

意？

你对家庭周边中小学（幼儿园）

整体布局情况是否满意？

你对本地政府及有关部门在推

进义务教育城乡一体化、优质均衡发

展方面的工作是否满意？

就你孩子所在学校而言，你对本

地政府及有关部门在改善学校办学

条件方面的工作是否满意？

就你孩子所在学校而言，你对本

地教育质量是否满意？

你对本地政府及有关部门在落

实家庭、学校、社会协同育人方面的

工作是否满意？

你对本地政府及有关部门在规

范校外培训机构管理、减轻校外培训

负担方面的工作是否满意？

你对本地政府及有关部门在加

强师德师风建设、治理在职教师违规

有偿补课方面的工作是否满意？

你对本地政府及有关部门开展

的“六项管理’工作是否满意？（六项

管理指对学生作业、手机、睡眠、读

物、体质、考试等六个方面管理）

你对本地政府及有关部门在加

强学生身体健康方面的工作是否满

意？

你对本地政府及有关部门在加

强学生心理健康方面的工作是否满

意？

你对本地政府及有关部门在加

强学生食品安全(包括学校食堂、校

外配餐）方面的工作是否满意？

你对本地政府及有关部门在保

障校园安全、防范学生欺凌和校园暴

力等方面的工作是否满意？

你对学校开展消防、交通、防溺

水等安全教育与演练情况是否满意？

你认为本地政府及有关部门在

履行教育职责方面需要进一步加强

的是：

你对孩子学校的课后服务是否

满意？

孩子学校多久开展一次社会实

践活动？

你对学校开展的社会实践活动

效果是否满意？

孩子学校是否存在强制学生购

买教材教辅情况？

孩子学校是否存在利用节假日

违规组织学生集体补课情况？

孩子学校老师是否存在有偿补

课情况？

孩子学校老师是否存在违规收

受礼品礼金情况？

你现在主

要从哪些渠道

获取家庭教育

指导？

您是否有教育领域相关问题线索反

映？（问题线素征集只面对教师、家长）

你想反映的问题线索是关于……

乱办班、乱收费问题具体是……

教师队伍建设问题具体是……

“双减”问题具体是……

校园安全问题具体是……

征集内容

征集时间：
8月28日-9月30日

你每天的睡眠时间大概是多长时间？

你在学校每天都能户外活动1小时

吗？

你们学校有没有以各种方式挤占“课

间十分钟”情况？

你们学校有没有随意调整，挤占德育、

体育、美育、劳动教育、综合实践课等情

况？

你对学校的课后服务质量是否满意？

你对学校食堂（配餐）的食品安全是否

满意？

你们学校是否有校园欺凌情况？

学校是否组织过消防、交通、防溺水等

安全教育与演练？

上学期在科学（物理、化学、生物）等课

程中，你是否参与过动手操作实验？

你对学校学习生活整体是否满意？
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新华社上海8月28日电（记者周
蕊）上海市消费者权益保护委员会针
对“黑家电维修”进行的调查结果显
示，地图类App成为“黑家电维修”的
重要“推手”。

上海市消保委相关负责人介绍，
在2024年8月14日至22日期间，上
海市消保委以“空调维修”为关键词，
在高德地图和百度地图上搜索并选取
了平台认可或推荐的第三方家电维修
商进行测试。

调查显示，高德地图和百度地图
标注的家电维修商户地址存在大量不
实情况，其中，高德地图178个家电维
修信息有 74 个涉嫌虚假，占比达
41.6%；百度地图164个家电维修信息
有65个涉嫌虚假，占比达39.6%。例
如，在高德地图上搜索到的入驻商家

“巨澜电气家电维修服务部（银星小区
店）”，其地址显示为“闵行区水清路
1550弄之1-31号银星小区”，但经实
地探查发现为虚假信息。同样，在百
度地图上搜索到的入驻商家“美的空
调维修”，其地址显示为“龙华西路

480弄-7号”，经实地探查也为虚假
信息。这些信息不仅误导了消费者，
还给消费者的事后维权带来了极大困
难。

与此同时，上海市消保委还发现
地图类App上的商家存在虚假维修
和高价收费的问题。

测试时，上海市消保委采用隐蔽
拍摄和录音的方式，在租赁住宅中全
方位、多角度地记录了维修人员的服
务全过程，设置的测试场景为“空调遥
控器故障导致无法操作空调”。

暗访结果显示，通过高德地图找
到的3家维修商均存在虚假报价、虚
假维修以及虚构故障等严重损害消费
者权益的行为。具体来说，第一家维
修人员谎称主板损坏、缺少制冷剂，通
过捣鼓内机、虚假加液的方式进行维
修，收取了680元。然而，经专家事后
鉴定，所谓的加液反而放掉了部分空
调制冷剂。第二家维修人员同样谎称
主板损坏，收费547元。第三家维修
人员则谎称空调传感器损坏并更换了
传感器，实际上是剪断了传感器连线

并用包布重新包扎，收费400元。
同时，暗访结果也显示，通过百度

地图找到的两家维修商中，有一家也
存在虚假报价、虚假维修以及虚构故
障等严重损害消费者权益的行为。该
维修人员通过虚接压力表压力管连接
头，谎称空调缺液，随后在支开暗访人
员后声称加了9个压力氟利昂，收费
600元。

针对这一结果，上海市消保委对
高德地图和百度地图进行了约谈。上
海市消保委表示，高德地图和百度地
图通过向消费者推荐不诚信商家和提
供虚假家电维修信息获取收益，是极

其错误的行为。上海市消保委在约谈
中要求高德地图和百度地图两家企业
立即采取有效整改措施，一是对平台
上的家电维修商户进行严格审核和清
理，确保商户信息的真实性和准确性，
二是就其错误行为向消费者进行道歉
并赔偿。

上海市消保委将继续关注家电维
修问题，对侵害消费者权益的行为进
行曝光。同时，上海市消保委也提醒
广大消费者，在选择家电维修服务时，
要谨慎选择维修商户，注意核实商户
的资质和信誉情况，避免遭遇虚假维
修和高价收费等陷阱。

上海市消保委：

地图类App成““黑家电维修黑家电维修””
乱象集中地

@家长们

千万别再把平衡车当玩具
据央视新闻报道 电动平衡车不少人喜欢骑着玩，如果操作不当极有可能引发安全事故，尤其是年龄较小的儿童。辽宁大连的一名儿童在

小区骑平衡车时把一行人撞伤致十级伤残。
2022年5月的一天，在辽宁大连某小区内，从事家政工作的陈女士在正常行走，一辆电动平衡车突然从陈女士的身后驶来将她撞倒。驾驶

电动平衡车的男孩杨某当时年仅11岁，事发后，杨某的母亲立即陪同受伤的陈女士前往医院。
大连医科大学附属第二医院创伤急症中心副主任医师王林贵说：我们确认患者右膝髌骨骨折，右膝半月板撕裂，右膝内侧副韧带损伤。

医院对陈女士的伤势进行了处理。
可是，经过一个多月的治疗和休养，陈女
士的身体却仍未恢复如初，她的右腿膝盖
反复肿痛，行走时会出现膝关节受限的情
况。2022年8月，陈女士再次入院并进行
了手术治疗。手术完成后，陈女士出院回
家休养。但接下来，在同杨某监护人协商
后续赔偿事宜的时候却出现了问题。

陈女士委托诉讼代理人王金海表示：
交警到了这个小区进行调查，认定是这个
姓杨的小孩把陈女士给撞倒了。但是因
为是未成年人又是平衡车，发生在小区不
属于交警管辖范围，但是交警出了一个不
予立案告知书，把发生的时间、地点、谁撞
的谁，都写得很清楚。

由于有交警出具的相关材料作为证
明，杨某和其监护人需要承担责任的事实
依据确凿，对此，双方没有产生任何争
议。不过对于赔偿的金额，双方并没有达
成一致。

大连市沙河口区人民法院民事审判
三庭法官张文峰表示：男孩的监护人承认
是孩子造成了事故，不拒绝赔偿，但对陈

女士要求的赔偿金额不认同，认为要得多
不太合理。

陈女士出院后，将事发时驾驶电动平
衡车的男孩杨某及其监护人起诉到法院，
要求赔偿陈女士各项损失共计18万元。
在诉讼期间，原告陈女士申请了司法鉴
定。

王金海表示：结论为陈女士构成十级
伤残，护理误工各90天，营养60天，用药
合理。

大连市沙河口区人民法院经审理认
为，未成年人杨某在使用电动平衡车时，
将陈女士撞倒致残，其监护人应当赔偿医
疗费、护理费等为治疗和康复支出的合理
费用，以及因误工减少的收入、伤残赔偿
金等。因为陈女士的伤情已经构成十级
伤残，所以伤残赔偿和精神抚慰金要依照
国家标准进行赔付。

张文峰表示：我们按照司法鉴定意见
以及相关赔偿的标准进行了认定，最终对
本案作出了一审判决。男孩的监护人需
要赔偿陈女士各项费用，合计16.8万余
元，双方均没有上诉，判决已经生效。

经治疗伤势未好转与监护人协商赔偿事宜

法官表示，这起事故中，陈女
士被电动平衡车撞倒的地方是住
宅小区内部道路，作为生活的公
共区域，未成年人在这里游玩活
动时，监护人务必要做好看护和
监督，防止因为疏忽而造成孩子
自身和他人损害。

张文峰表示：民法典规定限

制民事行为能力人和无民事行为
能力人，如果造成他人损害的，要
由其监护人来承担监护责任。监
护人如果尽到了监护责任，也只
能减轻他的监护责任。简单来
说，监护责任是一种法定的无过
错责任，只要孩子造成他人损害，
监护人就应当承担责任。

监护人应做好看护


