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1、旭生物业公司根据自身项目
服务性质及实际情况，开展“三领一
让”活动。旭生物业各党支部书记在

“三领一让”活动中申领“提高小区业主
满意率”相关项目。党支部书记申领项
目为项目服务品质提升、提升用户服务
满意率。各党支部书记以“当好物业管
家，服务百姓生活”为目标，围绕旭生物业
服务有限公司大局，扎实履职尽责，不断优
化物业管理，为改善小区环境、增强居民福
祉、助力社会发展贡献出应有力量。

2、旭生物业公司积极开展“双带双出”
活动，推行“老带新、师带徒”的人才培养模
式。通过这一模式，实现青年职工快速融入
企业、适应岗位角色，同时为公司培养一批技
术熟练、作风过硬的物业服务骨干。旭生物业
工作多年老同志帮助公司或者新从事岗位、对
本职工作处于起步上路阶段的几位新同志。
组建“老带新”、“师带徒”小组，注重打牢理论
基础，练好基本技能，掌握工作流程，培养独立
完成任务能力。新员工成长迅速：通过“老带
新、师带徒”活动，新员工不仅在业务技能上得
到了显著提升，还在工作态度、团队协作等方
面取得了明显进步。

3、开展学习活动。通过组织党员集中
学习、自学、研讨等多种形式，全体党员对党
的创新理论有了更深刻的理解和把握。党
员们积极参与学习讨论，形成了浓厚的学
习氛围。开展了学习活动，组织党员通过
集中学习和自学的方式学习党的各项理
论和路线方针政策，增强党性修养和理
论素养。认真学习领会贯彻落实《中
国共产党纪律处分条例》等学习内
容，切实把思想和行动统一到党中
央决策部署上来。

旭生物业公司举办了多场主题党日活动、党员
志愿服务活动等，不仅增强了党员的党性修养，也
丰富了党员的业余生活。这些活动得到了广大党
员的积极响应和参与。

通过学雷锋、春整志愿服务、五四青年节志愿
服务等各项活动，组织党员先锋队深入小区一线，
开展清理卫生等活动，提升了小区业主的满意度。

履行社会责任是国有企业与生俱来的属性，旭生
物业公司不断提升公司党总支及各支部的号召力、战
斗力、执行力、社会影响力，积极承担国企的社会责
任。今年以来，公司所属党支部，多次开展与属地办
事处联合志愿活动，充分发挥党支部的战斗堡垒作用
和共产党员的先锋模范作用。

3月5日是第61个学雷锋纪念日，是第25个中国
青年志愿者服务日，旭生物业公司长春物业服务中心
党支部在3月4日上午，由支部书记带领全体党员与
振江办事处、友谊东路社区，北环俊景业主委员会开
展“传承雷锋精神，共建和谐社区”为主题的主题党日
活动。此次活动共计参与人数30人次，以实际行动
改善百姓的居住环境。

7月1日旭生物业公司在长青公园协同道外住建
局、南马办事处、中国联通道外公司在长青公园开展
主题党日活动，缅怀革命先烈，弘扬革命精神，在烈士
纪念碑前重温入党誓词，然后参加中财雅典城小区志
愿服务。

8月 23日，旭生物业公司宏伟物业服务中心受
邀参加由南直路街道举办的廉洁文化“清风雅韵 廉
韵长廊”综合艺术展活动。

下一步，旭生物业公司将继续以党建为引领，用
心用情为辖区百姓提供优质的物业服务，履行国有
企业政治责任，守护百姓的幸福平安家园。

哈城发投集团物业集团
旭生物业服务有限公司从企业实际和

行业特点出发，深化党建品牌的创建工作，用
心践行初心使命。

旭生物业始终以高质量党建引领企业高质量发展，
坚持以小区业主为中心，以党员为依托，在下属的三个物

业服务中心党支部分别成立党员先锋岗、党员突击队、志愿
者服务队，根据物业服务的行业实际，致力解决业主群众身边
最直接、最现实的问题，将党的温暖传递到群众心中，充分发挥
党建与服务相结合的职能作用，使党建工作与物业服务工作相
辅相成、相得益彰。旭生物业始终坚持以强党建引领强发展的
工作理念，创新开展以“党建+业务”工作深度融合发展为主
要内容的党建共建活动，进一步打造党建品牌，实现以党
建新成效引领企业新发展的目的。今年以来，旭生公

司围绕公司经营业务，与所辖小区各办事处、社区
等单位党支部多次开展党建共建活动，促使

党建工作与企业经营有机结合，推动
党建、经营工作共同提升。

哈城发投集团物业集团旭生物业公司

践行初心使命 打造宜居生活

联合属地办事处开展各项志愿活动

开展丰富多彩的主题党日活动

开展各类党建活动

龙唐公司：十七载砥砺奋进谱芳华
17 年，在历史的长河里，

只是一朵小小的浪花，而对于
黑龙江龙唐电力投资有限公
司而言，却是波澜壮阔、极不
平凡的 17 年。2007 年 2 月，龙
唐公司挂牌成立；2017 年，龙
唐公司成为中国大唐东北地
区超大的供热企业；2023 年
末，龙唐公司仅用32天完成了
改革深化提升的华丽转身，再
一次走在了大唐黑龙江发电
有限公司的前列。

一个非电企业、一个后起
之秀，如何在电企林立的能源
公司中实现高质量发展的三
级跳，龙唐公司以草根逆袭的
励志故事给出了标准答案。

发展为先，
“东北前列”是这样炼成的
2007年10月，双鸭山供热公司在并入龙唐公

司后，当年实现供热面积45万平方米；2011年的 12
月12日，随着哈尔滨市翡翠城小区开栓供热，龙唐公司昂

首迈入“千万平方米俱乐部”；2014年11月13日，仅用时不
足3年，龙唐公司即实现了供热面积翻一番的目标。2017年11
月29日，随着鸡西市腾飞一期小区的开栓供热，使龙唐公司供
热面积突破3000万平方米大关。

为做好增盈扩供工作，龙唐公司一方面与市区供热
办沟通协调，落实协议内供热面积；另一方面，走访服
务区内的开发商，掌握楼盘开发进度和供热需求，
抢前抓早做好提资收档和优化设计工作，为尽
早开栓供热打下坚实的基础。此外，群力新
区热网二期项目的核准，为龙唐公司可
持续发展攒足了后劲。

指标为王，
从学生到老师的转身

打开龙唐公司5楼电梯，一行醒目的标语赫然
在列——打造“集团最好，世界一流”供热企业。这是

龙唐公司的愿景，也是17年如一日的坚持。多年来，龙
唐人北上南下，走访中国大唐集团公司内外供热企业，向优

秀企业取经，查找自身不足，弥补自身短板，在横向对标和纵向
对标中实现了指标的超越。横向对标中，龙唐公司仅用一年时间，

便从区域对标变为区域建标，实现了由“学生”成长为“老师”的华丽转
身；在纵向对标中，龙唐公司结合小区的性质、年限、种类，各区域分公司
进行对标，推动了指标的整体提升。

值得一提的是，龙唐公司的节能降耗并非依靠低
水平的克扣热量、短斤少两，而是通过“五位一体”初
平衡调热，三阶段的质调节，创新研发“智慧热
网”等，在履行好央企社会责任与绿色发展之
间找到了最佳平衡点。同时，部门之间加
强协作，强化监督，共同做好用户报修
服务工作。据统计，2023至 2024
年供热期，龙唐公司投诉率和报
修率双双再创历史新低。

安全为天，
从五千天向无限的跨越

2023年6月22日，龙唐公司迎来了连续安全生
产5000天，再创历史佳绩。尽管一些人对这些数字没

有概念，而所有的龙唐人却深知这一串数字的重量。
针对长达7个月的供热期、4个月的夏季检修期，以及一线

员工多为劳务外包人员，安全生产技能和意识欠缺的实际，龙唐
公司认真宣贯好上级公司的安全生产1号文精神，统筹落实好全年的

安全生产工作。坚持春秋检的自查、互查，以“五查”梳理安全管理漏洞
和不足，并抓好整改与落实；两级安全监督部门抓制度的落实与考核，抓“两
票”管理，抓安全风险评估，抓工程建设安全，全力规范安全生产管理秩
序，提升安全管理水平。

落实安全生产责任制、开展隐患排查治理、强化现场安全管
理、落实作业各项措施……17年来，龙唐公司重拳出击治理
供热生产中的沉疴痼疾，以踏石留印、抓铁有痕的勇气狠
抓“三违”，使安全管理水平得到了长足的进步，特别是
2023年末改革深化提升之后，龙唐公司相应成立4
个区域公司，进一步增强了基层的技术实力，使
安全生产局面得到了巩固，为企业的高质量
发展提供了有力支撑。

民生为要，
践行“让百姓住上暖屋

子”的承诺

为保证冬季长周期供热的安全为保证冬季长周期供热的安全
稳定稳定，，龙唐公司从上一个供热期结龙唐公司从上一个供热期结
束后就积极筹划束后就积极筹划““冬保夏备冬保夏备””工作工作，，
力争实现管网和设备的力争实现管网和设备的““强筋健强筋健
骨骨”，”，恢复恢复““初始设备初始设备”。”。重点抓好管重点抓好管
网泄漏网泄漏、、隐患排查隐患排查，，摸清设备底数摸清设备底数，，
保障设备安全平稳运行保障设备安全平稳运行；；完善应急完善应急
预案预案，，扎实开展实战化应急演练扎实开展实战化应急演练，，
提升内部联动提升内部联动、、区域网源联动区域网源联动、、
政府部门联动响应速率政府部门联动响应速率，，强化强化
供热应急保障供热应急保障。。

公司深入做好不热用公司深入做好不热用
户治理和优质服务工作户治理和优质服务工作，，
构建立体化客户服务体构建立体化客户服务体
系系，，依托大数据监控依托大数据监控，，
完善用户报修回访机完善用户报修回访机

制制。。成立党员突击队成立党员突击队、、
党员服务队党员服务队，，深入开展访深入开展访

民问暖专项行动民问暖专项行动，，快速响快速响
应应、、有效解决用户暖气脏堵有效解决用户暖气脏堵、、

单元管道及阀门堵塞等影响供单元管道及阀门堵塞等影响供
热质量的问题热质量的问题，，让用户让用户““屋暖心更屋暖心更

暖暖”。”。收费人员采取走收收费人员采取走收、、坐收相坐收相
结合的方式结合的方式，，进小区进小区、、进家庭进家庭，，为交为交
费不便的用户提供暖心服务费不便的用户提供暖心服务。。公司公司
被评为被评为““黑龙江省城镇供热先进企黑龙江省城镇供热先进企
业业”，”，连续四年获得信用评价红榜企连续四年获得信用评价红榜企
业业，，得到了广大用户一致好评得到了广大用户一致好评。。

十七载砥砺奋进十七载砥砺奋进，，十七载岁月十七载岁月
芳华芳华。。而今而今，，整装待发的龙唐人已整装待发的龙唐人已
经站在新的历史起点上经站在新的历史起点上，，向着更好向着更好
助力地方经济社会发展助力地方经济社会发展、、打造打造““集团集团
最好最好、、世界一流世界一流””供热企业的新征供热企业的新征
程程，，出发出发。。 （（王立志王立志））
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