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在寒冷的冬季，温暖的室内环境是每一位居民的基本需求。哈尔滨新
区热力有限公司作为区域供热的主力军，不仅致力于保障市民的温暖，更
在推动绿色能源发展方面不断创新与探索。

公司概况:

哈尔滨新区热力有限公
司成立于2023年，隶属于哈
尔滨市松北区国资委全资国
有供热企业。座落于哈尔滨
高新技术产业开发区迎宾路
集中区东湖路4号，目前拥有
70余人的高质量专业人员队
伍，其中高级职称4人，中级
职称11人，专职特种作业人
员 19 人。锅炉总吨位 250
吨。主要负责哈尔滨高新技
术产业开发区迎宾路集中区
的集中供热服务，覆盖面积
超过 300 万平方米，服务用
户达数万余户。公司始终坚
持“以人为本、服务至上”的
理念，致力于为用户提供稳
定、高效的供热服务。

绿色发展：

在全球气候变化和环保意识不
断增强的背景下，哈尔滨新区热力有
限公司积极响应国家号召，大力推进
绿色能源的应用。公司近年来投入
巨资进行设备升级和技术改造，逐步
实现了从传统燃煤锅炉到清洁燃烧
技术的转变。清洁能源的利用：公司
在新建的供热项目中部分采用了天
然气锅炉，这些新型锅炉不仅可以大
幅减少污染物排放，还能提高能源利
用率。此外，公司还在积极探索空气
热能等可再生能源的应用，力求在未
来几年内实现多能源互补供应；积极
探索蒸汽能供热，并在蒸汽换热项目
上不断探索，经过多年技术沉淀及项
目运行，已经构建起了一整套蒸汽能
供暖可行技术及成台套设备。

技术创新：为了提升供热效率和
降低能耗，哈尔滨新区热力有限公司
不断引进先进的技术和设备。例如，
公司最近引入了智能供热系统，通过
大数据分析和互联网技术，实现了对
供热过程的实时监控。这不仅提高
了供热的精准度，还有效降低了能源
浪费。

社会责任：

作为国有企业，哈尔滨新区热力
有限公司始终将社会责任放在首位。
公司在每年的供暖季前都会进行全面
的安全检查和设备维护，确保供热系
统的安全稳定运行。同时，公司还积
极参与社区公益，为困难家庭提供帮
扶送温暖活动。

展望未来：

面对未来，哈尔滨新区热力有限
公司将继续秉承“绿色、高效、可持续”
的发展理念，进一步加大在清洁能源
和智能技术方面的投入。公司计划在
未来三年内完成老旧设备的更新换
代，全面实现供热系统的智能化运行
管理。

结语：
哈尔滨新区热

力有限公司不仅是
城市温暖的守护者，
更是绿色发展的践
行者。公司将一如
既往地为用户提供
优质的供热服务，同
时积极探索低碳环
保的发展路径，为建
设美丽中国贡献自
己的力量。

我们希望能够
让更多人了解哈尔
滨新区热力有限公
司在供热服务和绿
色发展方面所做的
努力。让我们共同
期待，在未来的日子
里，这家公司能够继
续引领行业发展方
向，为更多的人带来
温暖和希望。
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起步龙江，追逐梦想

全国创业、省内纳税。
和信行物业立足东北，辐射
全国，目前已发展成为战略
定位清晰、品牌形象良好、
专家汇集、管理功底深厚的
现代化物业服务企业，形成
了以“北京+哈尔滨”为双
总部，黑龙江、北京、天津、
吉林、安徽、河北六大省市
为核心，业务覆盖东北区
域、环渤海区域、泛长三角
区域的全国性布局。服务
项目包含甲级写字楼、住宅
小区、商业综合体、综合展
馆、大型剧院、高新孵化园
区、民用机场、银行、别墅
区、大专院校、部队、军管区
及政府物业等多种业态。

获批龙江第一家
民营物企党委

2016 年，集团成立党
支部，开启红色物业之路，
2024 年 4月，批复成立中
共和信行物业服务集团党
委。集团党委下辖机关、万
象上东、松江序、天玖澜湾
墅、警备区家属区、省军区
家属区、哈尔滨学院，会展
城上城、远大中央公园以及
四季上东 10 个基层党支
部，现有党员103人。

多年来，和信行物业始
终坚持以人民为中心、以服
务业主为导向，努力做好服

务创新，做有良知、有温度
的好物业。

首创“七彩阳光”物业
党建模型。集团党委坚持
以推行全生命周期、服务业
主美好生活需求为目标，成
功研发“七彩阳光”物业党
建模型，全面打造思想红
色、敢做善为的服务团队，
以拓展服务面、延伸服务
链，走正、走实党建领航红
色发展之路。

创新研发“集团化管控
(穿 透 式)智 慧 数 据 云 平
台”。在创新中发展、在发
展中创新，拥抱科技、数智
赋能是和信行物业持续发
展的核心动力。集团自主
研发了集团管控（穿透式）
智慧数据云平台，实现了项
目管理智慧化，各业务条线

全面智能协同管理，有效提
升了服务效能。

创建“七个穿透”物业
服务体系。以“智慧数据云
平台”+“七彩阳光”物业党
建模型为载体，全方位实践

“流程再造、全生命周期服
务颗粒度场景、阳光经营明
明白白消费、上下游产业链
赋能、业主服务感知感受以
及物业价值体现”等物业服
务穿透。

打造园区 M 餐厅，服
务业主就餐需求。和信行
物业服务集团以业主需求
为导向，不断突破物业传统
的“四保一服”，延伸服务链
条，拓展服务界面，在四季
上东小区和松江序两个小
区开设M餐厅，为小区业
主搭建起类型多样、便利可
及、平价优质的助餐服务体
系，特别受到“一老一小”业
主的赞许，称之为“家门口
的幸福餐厅”，同时提升了
全体业主的幸福浓度。

“三精”服务理念引领
发展。和信行物业成立之
初即以“精确管理、精细经
营、精致服务”作为企业发
展的经营理念，以此为员工
提供共同的价值观，形成强
大的凝聚力和执行力，全体
员工共同构建起企业创新
发展之路。

实现党建与文化的深
度融合。党的建设是企业
发展的“根”和“魂”，在党建
引领下形成的企业文化价
值对企业的发展有着深远
影响。和信行物业集团全
力打造以“全心全意为业主
服务”为核心价值导向的企
业文化，建立了和谐发展万
物共生的和信行“和合文
化”体系，将全心全意为人
民服务的宗旨，化作物业服
务的具体实践。

砥砺前行，永不止步

和信行党委书记、集
团董事长姜英宝表示，20
年扎根龙江，20年努力前
行，成绩的取得是团队奋
进的结果，是业主支持的
结果，更是坚定不移跟党
走的结果，和信行物业集
团和全体员工深深感恩龙
江这片热土。同时，我们
要看到自身还存在许许多
多的不足，还没有完全实
现向城市综合服务的升级
转变，这也将成为和信行
物业不断前行的动力！公
司将进一步对标全国优秀
物业服务企业，积极践行

“让城市和生活更加美好”
的初心使命，努力打造成
为“中国最具价值城市和
美好生活服务商”。

2006年和信行物业服务集
团在哈尔滨市正式注册成立，管
理核心团队均来自于全国物业
行业头部企业，抱着扎根龙江、
服务龙江的朴实情感，深耕这片
黑土。经过十几年的奋斗，公司
取得了国家一级物业资质，连续
6年荣获全国物业服务企业综
合实力TOP100，荣获东北品牌
物业服务企业10强、中国物业
服务满意度100强、东北智慧物
业服务领先企业等荣誉，管理规
模达1400万平方米，从业人员
近五千人。
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——记发展中的和信行物业服务集团

黑龙江省内首家成立党委的民营物企


