
勇立潮头敢为人先 慧物业创新服务
哈尔滨菱建物业管理有限公司发展纪实

哈尔滨菱建物业管理有限
公司于 2003年 11月正式成立，
目前，公司下设 6 大职能部门、
6 个物业管理分公司和多个专
业化公司，拥有 4000 多名服务
员工；管理服务面积达 1500 多
万平方米，覆盖近百个物业服
务项目，服务业态涉及政府办
公楼、大型商业写字楼、高档住
宅小区（别墅）、文化展馆、演出
场馆、交通枢纽、学校、银行、商
业综合体、城市公园及市政道
路等众多领域，管理触角延伸
至全国多个省市。

哈尔滨菱建物业管理有限
公司是黑龙江大型物业服务企
业之一、信用评价 AAA 级信用
企业、中国物业管理协会理事
单位、黑龙江省房地产业协会
副会长单位、黑龙江省物业管
理协会副会长单位、哈尔滨市
物业管理协会会长单位、哈尔
滨市信用协会荣誉会长单位、
黑龙江省甲级物业服务信用等
级企业、哈尔滨市信用协会守
合同重信用企业。

经过二十年的努力拼搏，
菱建物业创出了多个国家级和
省、市级物业管理示范项目，曾
先后被评为哈尔滨市首届“企
业诚信之星”“东北三省诚信品
质物业”“中国物业服务满意度
百强企业”“中国物业管理协会
社区生活服务委员会优秀委员
单位”“中国物业服务综合实力
百强企业”等诸多殊荣。

公司在经营管理中始终坚
持“业主尊贵、服务第一”的企
业宗旨，依靠自身的高端物业
管理项目及全方位的服务模式
为核心竞争力，向行业引领者
进发。

菱建物业始终
重视党建工作，让党
建成为企业发展、服
务居民的“红色引
擎”，不断增强人民
群众的安全感。

在创建红色小
区过程中，菱建物业
各服务中心积极主
动和街道、社区沟
通，并按“双向进入、
交叉任职”的要求，
由街道选派优秀党
员到在管小区担任
党建指导员和物业
服务质量督导员，在
管小区负责人担任
社区两委兼职委员，
搭建起物业服务企
业与社区、居民之间
沟通的桥梁。菱建
物业积极推进“党
建+物业”管理模
式，按照有场所、有
设施、有标志、有党
旗、有书报、有制度
的“六有”标准，把红
色物业融入到“一支
部一特色”党建品牌
创建中，围绕“我为
群众办实事”活动，
发动党员争做政策
法规宣讲员、社区民
意信息员、安全问题
巡查员、美丽家园督
导员、惠民便民服务
员。同时，设立便民
服务中心，开展暖心
服务，想居民所想，
急群众所急，通过面
对面交流、心贴心沟
通、零距离服务，真
心实意帮助住户解
决实际困难，真正做
到“敞开一扇门，办
好千家事”。

公司成立二十年
来，始终积极开展“弘扬
雷锋精神，构建和谐美
丽家园”、“消灭白色垃
圾，热爱美好家园”等弘
扬新风、美化环境的系
列活动，积极投身家乡
的精神文明建设和文明
城市创建工作；积极协
助道里区城管局实现爱
建街路亮化工作的升级
改造，使爱建地区的路
灯成为哈市亮丽风景；
主动协调人力物力确保
爱建地区街路冰雪清扫
质量，为解决居民出行
难办实事；作为爱建商
会的创建者、爱建商会
轮值会长单位，公司为
爱建地区的招商引资工
作，想实招出实策；公司
曾多次组织“抗震救灾、
众志成城、爱建社区、情
系灾区”为主题的大型
募捐活动，员工及企业
共捐款10余万元。

资助贫困大学生完
成学业、“爱心衣厨一对
一助学”项目中为云南
省普洱市墨江县的学生
提供学习补助近万元、
为松北区万宝镇万宝小
学的 42 名困难同学捐
赠数千元学习用品……
公司每年逢佳节都会为
困难员工送去温暖，到
员工家中走访慰问，为
其准备生活物资或现
金；公司在安置大量的
残疾人就业的同时，企
业把政府给单位鼓励吸
纳就业困难人员社会保
险补贴费用 30 余万元
全部发放给了 20 多名
符合条件的困难员工。

公司始终热衷公
益、慈善爱心事业，这是
一种企业文化的体现。
同时公司鼓励员工积极
参加各种公益活动，为
社会做出贡献。菱建物
业用实际行动诠释了企
业的社会责任与担当。

在中国社会老龄化的背景下，作为服务于
社区居民生活的重要社会平台，物业服务企业
承担养老服务，或者主动选择养老服务作为增
值业务是一种趋势。物业服务企业在推行“智
慧物业+养老”模式过程中，居家养老服务的内
容将不断地延伸，社区养老餐厅、社区养老驿
站、日间照料中心等不断涌现。同时，伴随着保
险业针对养老服务的长期护理保险的出台，物
业服务企业和老人都能从中受益，这有助于居
家养老产业的可持续发展。

目前，菱建物业携手太阳岛优护照护中心，
以物业为依托的居家养老服务模式，为老人提
供社区照护服务，通过调动物业资源深入到居
家养老服务工作中去，发挥物业服务企业的优
势，不断开创养老服务新模式，推出养老服务新
内容。借助物业服务企业服务源于居民、信任
得自居民、了解居民需求的行业优势，通过实施

“物业+”居家养老项目，组建了一支由管家、秩
序员、家政员以及维修工等居民熟悉和信任的
服务人员为主体的服务队伍。同时，聘请养生、
护理、饮食等方面的专家对从业人员进行业务
培训，提升敬老助老服务能力。物业服务人员
利用碎片时间上门，为辖区有需求的老年居民
特别是高龄、独居等有特殊困难的老年群体提
供助餐、助洁、助急、助娱、助医“五助”服务。菱
建物业利用已有资源,拓展服务范围,探索社区
的“熟人养老”服务模式，既拓宽了物业服务企
业的服务领域，同时也提升了员工们的服务能
力。

此外，菱建物业还开办了助老食堂和社区
生活配套服务试点，并利用地缘优势链接一批
高质量的养老服务资源，服务模式也逐渐得到
业主们的认可。通过试点，菱建物业发现，居民
的一些日常基本需求如医疗、理发和购物等，可
以通过上门服务的方式去解决，菱建物业于是便
利用平台优势，联合周边医疗资源，比如专科医
院、诊所、美发店和生鲜超市等上门服务，满足业
主居家生活的各项需求。目前，虽然物业服务企
业在社区养老领域尚未形成成熟的模式，但考虑
到政策对“物业服务+生活服务”的不断支持，我
国经济增长的韧性极强，中长期消费升级的趋势
不会改变，物业服务企业贴近业主的服务优势未
发生变化，未来，包括养老服务在内的社区增值
服务，仍然具备巨大的发展空间。

菱建物业会承担起相应的社会责任,全力
推进“智慧物业+养老”服务模式创新,让老年
人安享幸福晚年,让他们老有所养、老有所医、
老有所为、老有所学、老有所乐。

二十年的时间沉淀，哈尔滨菱建物业管理
有限公司积累了丰富的管理经验和先进的服务
理念，始终坚持开拓创新、追求卓越的企业精
神，赢得了广大客户的赞誉，从而让企业在竞争
激烈的行业浪潮中不断前行！
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保供热
以强化设备治理为抓手
设备是电力安全生产的基础，为

全力夯实迎峰度冬安全基础，哈发热
力扎实开展大排查大整治、设备治理
和秋季安全环保大检查等重点工作。
严格管控作业现场安全风险，完成对
系统企业现场督查全覆盖，发现问题
及时整改。作为哈尔滨市主城区的重
点电源支撑点和哈尔滨市主网上的重
要枢纽变电站，哈发热力不断强化安
全生产“红线”意识，制定防冻措施，成
立迎峰防寒工作小组，加大对机组设
备防冻检查力度，及时发现缺陷，及时
整改消缺，确保设备冬季运行稳定。

应对极寒
竭力做好民生保障

哈发热力多次召开供热保障会
议，制定详细供暖方案，积极完善供热
系统故障应急预案，做好极寒恶劣天
气应急预案和政企联动应急机制。加
强换热站巡检强度及供热相关参数监
视力度，24小时监测室外温度，提前预
警、部署气温异常防寒保供系列措
施。针对供热安全进行拉网式细致检
查，及时消除热网系统内各类隐患、缺
陷，确保供热设备、设施安全稳定运
行。做好供热应急工作，发现故障，及
时响应、快速处理，确保“暖流”跑赢

“寒流”。

智慧供热
助力企业科学发展

哈发热力在供暖期间加强对热网
的科学化调控和精益化管理，以现有
智慧供热一体化管控平台为基础，将
换热站数据采集引入平衡系统参与调
控，实现了换热站远程操作、热网全方
位监控及报警预警等多项技术要求，
达到精准调控、按需供热，大大提升了
智慧供热、精准供热水平。派遣技术
骨干到其他供热企业交流学习智能供
热调节设备应用，借鉴先进的供热技
术和管理模式，推动智慧供热再上新
台阶。

优质服务
积蓄企业发展动力

哈发热力利用张贴服务公示板、
驻点宣传、微信公告、增设接访接诉
岗，“线上+线下”相结合的手段，解析
供热政策，宣传供热常识。持续推进

“访民问暖”活动，组织人员对辖区内
报修集中区域开展走访排查、抽查测
温，及时锁定供热质量薄弱区域，建立
用热问题台账，点对点快速解决，紧盯
百姓诉求，与热用户形成良性互动。
维修人员24小时待命，帮助用户进行
供热设备设施排气，清洗管道滤网，以
争分夺秒、日夜坚守的实际行动筑起
了寒冬里的温暖防线。

全力推进老旧管网改造
确保供热安全与质量

哈发热力多年来积极争取利用政
府“老旧管网”改造资金，对年限过长，
管线堵塞、跑冒滴漏现象逐年递增的
供热二级管网进行原位换管，对一级
管网进行扩容改造。由于开工手续繁
琐，多次召开协调会，组织人员办理工
程备案、批复、编制可研报告、绘制设
计图、财政投资评审、会签、办理规划
许可证、占挖道及开工许可等工作。
组织设计、监理、施工单位研究施工过
程中的各项细节，确保工程安全、优
质、按期竣工。

不忘初心
打造社会责任名片

哈发热力始终坚持人民至上、服
务用户的工作理念，全面践行央企责
任担当，坚决落实政府各项工作要求，
将百姓冷暖作为自身责任，切实解决
用户急难愁盼，服务水平和用户满意
度得到进一步提升。在全面落实各项
服务工作制度同时，哈发热力积极对
接各街道办事处和行业主管部门、联
络新闻媒体，及时掌握政府最新工作
要求和舆情风险提示，全力协助政府
做好相关工作，保证不发生任何媒体
负面报道、政府问责通报和舆情事
件。哈发热力以“时时放心不下”的责
任感，秉承“心系百姓冷暖，展现央企
担当”的供热服务理念，在 183 天的供
热历程中，各级党员干部始终坚守在
一线，以“闯”的精神、“创”的劲头、

“干”的作风，以实际行动肩负让 9000
户居民住上“暖屋子”的责任。

2024供热季将至
哈发热力全力备战：心系百

姓，展现央企担当，打造智慧供热
标杆

2024年的供热季即将拉开帷幕，
哈尔滨市哈发热力有限责任公司将继
续秉承“心系百姓冷暖，展现央企担
当”的供热服务理念，全力以赴做好冬
季供暖工作，为千家万户送去温暖。
哈发热力全体职工上下一心，不断奋
斗前行，全力打造标杆综合智慧供热
企业，以更有力的保供措施，切实提高
供热质量和服务水平，以更优、更好的
服务举措为群众办实事，坚决扛起保
供暖保民生的央企社会责任。

供热工作是一项
重要的民生工程，随着
社会的发展和人民生
活水平的提高，人们对
于供暖的需求也越来
越高。提供高质量供
暖服务，事关百姓冷
暖、社会稳定，是落实
以人民为中心发展思
想的必然要求，是国有
企业必须履行好的政
治责任和社会责任。
哈尔滨作为中国最北
部城市之一，供热是保
供 至 关 重 要 的 一 方
面。哈尔滨市哈发热
力有限责任公司（以下
简称哈发热力）是哈尔
滨市主城区主要的热
电联产企业，供热面积
共计 202 万平方米,为
哈尔滨市南岗区 9 千
余居民用户 300 余家
企事业机关提供安全
环保、节能高效的稳定
热源。

哈尔滨作为中国
最北部的城市之一，供
热 工 作 显 得 尤 为 重
要。冬季的哈尔滨，气
温常常降至零下。在
这样的严寒中，哈发热
力承担起了保障城市
供热的重任。通过先
进的供热技术和严格
的管理流程，公司确保
了供热系统的稳定运
行，让千家万户在寒冷
中感受到了春天般的
温暖。

哈尔滨市哈发热
力有限责任公司所辖
27座换热站，供热面积
202 万平方米，为辖区
1 万多热用户提供用
热服务，不仅限于居民
区，还涵盖了学校、医
院、商业区等公共设
施，哈发热力安排运维
人员 24 小时接听服务
热线，及时解决热用户
实际问题，全心全意为
热用户提供优质服务，
持续做好保暖保供工
作。
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