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军人素质，真诚服务，七折优惠，全市各区均可发车
退役军人搬家
18745057660
18845765103
哈尔滨联兵搬家服务有限公司

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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根据市政府关于历史遗留不动产办理的
相关规定，现对以下房屋不动产权现受让人
及相关情况予以公示：

本 人 赵 晓 杰 ，身 份 证 号 ：
230107198504092324，现为金色城邦小区
C区3栋1单元1204房屋(建筑面积：62.03
平方米)的受让人，房屋协议编号:010094，原
房屋所有人已将该房屋实际交付给本人，由
本人实际占有。本人自愿承诺：该房屋已为
本人所有，产权无争议，如本人承诺与事实不
符，因该房屋产权发生任何纠纷由本人承担
全部法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工
作日内，将异议书面材料共同分别送达哈尔
滨市香坊区城市更新局和哈尔滨市不动产登
记交易事务中心香坊二分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市香坊
区城市更新局，地址：香坊区民生三道街
21-7号；联系电话：0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中心香坊
二分中心，地址：香坊区民生路101号，联系
电话：0451-82632063。

公 示

根据哈尔滨市人民政府关于历史遗留不
动产办理的相关规定，现对以下房屋不动产
权现受让人及相关情况予以公示：

本 人 刘 桂 权 （ 身 份 证 号 ：
22012119611110153X）现为桦树二期小区
9A栋1单元2510号房屋的受让人，原房屋所
有人王同军，已将该房屋实际交付本人，由本
人实际占有，协议编号：01090184303。本人
自愿做出承诺：该房屋实际为本人所有，获得
途径合法，产权无争议，如本人承诺与事实不
符，因该房屋所有权发生的任何纠纷由本人
承担全部法律责任，与开发建设单位、棚改办、
不动产部门无关。

如对上述房屋所有权人存有异议的，请
在此公示公告发布之日起 15个工作日内，
向哈尔滨市道外区棚户区改造工作领导小
组办公室和哈尔滨市不动产登记交易事务
中心道外二分中心提出异议申请，请求暂缓
办理《不动产权登记证书》相关手续。

哈尔滨市道外区棚户区改造工作领导小
组办公室，地址：道外区兴业街 157号 409
室；电话87822575

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道外
二分中心，受理地址：道外区南直路703号，
电话：87072843

公 示

根据市政府关于历史遗留不动产办理
的相关规定，现对以下房屋不动产权现受让
人及相关情况予以公示：

本 人 马 莹 楠 ，身 份 证 号 ：
230107198806032482，现为金色城邦小区
C区 3栋 1单元 804房屋(建筑面积：62.03
平方米)的受让人，房屋协议编号:010160，
原房屋所有人已将该房屋实际交付给本人，
由本人实际占有。本人自愿承诺：该房屋已
为本人所有，产权无争议，如本人承诺与事
实不符，因该房屋产权发生任何纠纷由本人
承担全部法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工
作日内，将异议书面材料共同分别送达哈尔
滨市香坊区城市更新局和哈尔滨市不动产
登记交易事务中心香坊二分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市香坊
区城市更新局，地址：香坊区民生三道街
21-7号；联系电话：0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中心香
坊二分中心，地址：香坊区民生路101号，联
系电话：0451-82632063。

公 示

根据市政府关于历史遗留不动产办理的
相关规定，现对以下房屋不动产权现受让人
及相关情况予以公示：

本 人 王 哲 ， 身 份 证 号 ：
230107197601121831，现为香东新居小区
3栋2单元502室房屋(建筑面积:79.79平方
米) 的 受 让 人 ，房 屋 协 议 编 号:
011070100177，原房屋所有人已将该房屋
实际交付给本人,由本人实际占有。本人自
愿承诺：该房屋已为本人所有，产权无争议，
如本人承诺与事实不符，因该房屋产权发生
任何纠纷由本人承担全部法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五个工
作日内，将异议书面材料共同分别送达哈尔
滨市香坊区城市更新局和哈尔滨市不动产
登记交易事务中心道外二分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市香坊
区城市更新局，地址：香坊区民生三道街
21-7号；联系电话：0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道外
二分中心，地址：道外区南直路703号，联系
电话：0451-87072843。

公 示

今冬建设500余处冰雪运动场冰雪运动场
开放15个滑雪场 推出一批雪人打卡地

生活报讯（实习生王美玲 记者张立）经历了“热辣滚烫”的上个冬季，2024-2025年全新冰雪季即将盛大启
幕，今冬“尔滨”将呈现哪些亮点？8日，“约会哈尔滨 冰雪暖世界”——2024-2025年哈尔滨冰雪季系列主题新闻
发布会第一场举行，现场哈市文广旅游局党组书记、局长王洪新介绍了相关情况。

今年哈尔滨冰雪季将从
2024 年 11 月上旬至 2025
年 3月中旬组织开展，紧紧
围绕举办2025年第 9届亚
冬会，坚持大视野、体现国际
化、融合多色彩、突出高品
质，擦亮哈尔滨“冰世界 雪
天下”城市名片，打造世界级
冰雪旅游度假胜地和冰雪经
济高地。

今年冰雪季，哈市将打
造一系列具有鲜明冰雪特色
的旅游产品和活动，创新冰
雪旅游产业业态，优化冰雪
旅游场景，满足市民游客新
期待。举办第五届哈尔滨采
冰节、第41届哈尔滨国际冰
雪节、第26届冰雪大世界、
第51届冰灯艺术游园会、第

7届松花江冰雪嘉年华、第
36届国际冰雕比赛、第12届
国际组合冰雕比赛等特色活
动，释放哈尔滨冰雪品牌活
动吸引力。

在松花江面、市区公园、
广场空地、校园操场、内河内
湖等场地建设500处以上群
众身边的冰雪运动场地，推
出滑冰、冰壶、冰球等大众化
冰雪休闲娱乐产品，组织开
展100余项冰雪节庆赛事活
动，不断巩固扩大“三亿人参
与冰雪运动”成果。强化“城
在冰景中”的体验感，在主要
街路、入城口、机场、火车站、
重点广场等点位建设冰雕雪
塑，将城市装扮成美轮美奂
的冰雪童话世界。

500处以上身边冰雪运动场
滑冰、冰壶、冰球开心玩

今年冰雪季，哈市聚焦
亚冬会6个大项、11个分项、
64 个小项比赛项目，以及

“燃动尔滨”测试赛和系列冬
季体育赛事，串联竞赛场馆、
冰雪赛事和冰雪景区，打造

“跟着赛事去旅行”十大精品
主题旅游线路，让激越昂扬
的亚洲雄风在“尔滨”再次响
起。

因地制宜开发雪上游玩
体验产品，让高端滑雪、体育
竞技、大众体验交相呼应。
举办第37届太阳岛雪博会、
亚布力春雪节、俱乐部开板
仪式、第5届芬澜雪动越野滑
雪马拉松、第27届国际雪雕
比赛、第17届国际大学生雪
雕大赛等活动，让冰雪运动、
冰雪体育、冰雪旅游相互交
融，进一步点燃市民游客冬
季热情。

推动哈市滑雪场、雪道

及配套基础设施升级改造，
开放亚布力滑雪旅游度假
区、玉泉国际狩猎场、上京
国际等15个滑雪场，亚布力
滑雪旅游度假区三个滑雪
场将实现“三山”联网，提供
一卡在手、畅滑“三山”56条
雪道的体验和服务，打造全
国冬季户外运动首选目的
地。推出高山雪圈、雪上嘉
年华、雪地摩托等大型娱雪
项目，集合多项雪上游戏和
活动，满足市民游客娱雪需
求。

整合哈市雪人观赏资
源，在群力音乐公园、德嘉码
头、太阳岛风景区、哈尔滨极
地公园、中华巴洛克历史文
化街区、伏尔加庄园等核心
区域，推出一批雪人打卡地，
邀请市民游客打一场雪仗、
堆一个雪人，来“尔滨”过冬
天。

开放15个滑雪场
推出一批雪人打卡地

哈尔滨市将策划并举办哪些
具有影响力的冰雪体育赛事及活
动？哈市体育局副局长董兴旺介
绍了相关情况。

今年冰雪季期间，设置“逐梦
亚冬”“燃动尔滨”“共享冰雪”“上
合体育”四个板块 148 项赛事活
动。其中，逐梦亚冬，围绕亚冬会
赛期，以“冰雪同梦 亚洲同心”为主
题，举办速度滑冰、短道速滑、花样
滑冰、冰球冰壶，高山滑雪、越野滑
雪、冬季两项、自由式滑雪空中技
巧等6大项11分项64小项比赛。

燃动尔滨，开展亚冬会系列测
试赛以及国家级省级比赛，从2024
年11月开始举办全国短道速滑精
英联赛（第五站）、大跳台及坡面障
碍技巧锦标赛、单板滑雪大跳台锦
标赛、自由式滑雪大跳台锦标赛、
高山滑雪俱乐部公开赛、单板滑雪
俱乐部公开赛、滑雪登山邀请赛等
36项高水平冰雪体育赛事。

共享冰雪，巩固拓展“带动三
亿人参与冰雪运动”成果，持续推
进“体育赛事进景区、进街区、进商
圈”，在太阳岛风景区、哈尔滨大剧
院、松花江冰雪嘉年华等景区景
点，举办第一届全国全民健身大赛
（东北区）冰嬉比赛、冰上龙舟超级
联赛、大众速滑赛、大众越野滑雪
赛、冰上趣味运动会、“奔跑吧少
年”雪地足球赛暨“百万青少年上
冰雪”主题活动等群众喜闻乐见的
冰雪体育赛事活动，让广大市民游
客在冰雪运动中感受冰雪魅力。

上合体育，则聚焦打造世界级
冰雪旅游度假胜地和冰雪经济高
地，一体推进2025年第九届亚冬
会筹办和上合冰雪体育示范区建
设，持续提高办赛品质、扩大参赛
规模。举办上海合作组织雪地足
球赛、上海合作组织雪地自行车赛
等赛事，助力打造“冰天雪地也是
金山银山”先行区、冰雪经济高质
量发展实践区、后冬奥国际冰雪合
作示范区，不断提升哈市冰雪体育
综合实力和国际影响力。

跟着赛事游“尔滨”
举行148项赛事活动

哈市举行冰雪季系列主题新闻发布会
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今年冰雪季，“尔滨”将
牢固树立“主客共享”“服务
至上”的理念，在“吃住行游
购娱”全链条持续发力，打
造六大冰雪旅游新场景，推
出亚布力冰雪文化展馆、平
房冰雪文化博物馆、“尔滨”
故事沉浸式文旅业态等冰
雪文化新场景；推出雪地摩
托、雪上嘉年华、梦幻冰雪
体育乐园等冰雪运动新场
景；推出集潮流街区、网红
打卡、欢乐社交、游乐休闲
于一体的主题特色街区等
冰雪消费新场景；推出“尔
滨礼物”创意店、淘学企鹅
冰雪大巡游、亚冬会文创主
题街区、西城红场冰雪时尚
高地等冰雪创意新场景；推
出东航亚冬会彩绘机、雪国
旅游专列、冰雪主题巴士、
冰雪露营大会、冰雪迷宫等
冰雪体验新场景；推出冬季
沿江冰雪美食月、渔乐嘉年
华、冬捕节等冰雪美食新场
景。

开展“游在尔滨”“乐在
尔滨”“食在尔滨”“住在尔
滨”“行在尔滨”“购在尔滨”

“暖在尔滨”“享在尔滨”“优
在尔滨”“美在尔滨”十大提
升行动，提升业态服务品
质，优化宠客暖心举措，加
强“两站一场”、重点景区、
游客服务中心、酒店宾馆等
区域外语咨询服务，优化完
善外籍人员入境签证、支付
结算、预约购票、语言标识
等便利服务；建成“哈亚雪”
等重点旅游线路沿线观景
平台、自驾驿站、旅居车营
地，充分体验世界级“雪”文
化主题旅游线路；深入实施

“十大监管护游行动”，积极
推行“十大涉旅行业诚信自
律公约”，规范旅游市场秩
序，及时解决游客诉求，向
全世界展现“花式待客、全
民宠客”冰城哈尔滨的贴心
守护。
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套路重重 退费艰难

网上买课咋成了花钱买教训
据《北京日报》报道 近年来，知识付费成为人们闲暇之余最热衷的学习方式之一。AI创作、视频剪辑、内容运营……五花八门的网络课程，只

要花钱就能买到。然而，本报及12345热线近期接到大量市民来电，反映网上卖课的套路层出不穷，消费者频频踩坑：商家拿诱人字眼当噱头，让
用户一次次为高阶课买单；免费课干货满满，付费课疯狂“注水”；卖课时吹得天花乱坠，退费却困难重重……知识付费怎么成了消费陷阱？记者展
开调查。

“当我发现自己被坑时，已经花了将
近7000元。”李先生说，2023年10月底，
他在网络平台上刷到一则教学视频，称
可以教授“不露脸、不直播，轻松赚钱”的
办法。看到有5天的免费公开课，每节课
将近2小时，李先生立即报名体验，课程
的内容主要是教大家使用剪辑软件做视
频。体验课期间不断有工作人员宣传：

“往期学员都有机会月入5000元，还有
很多月入过万的学员”“7天左右剪辑收
入就有机会高达7000多元”，工作人员
还发来了往期学员实现高额收益的账户
截图。这些宣传让李先生十分心动。5
天之后的课程开始收费，他抱着试试看
的心态，交了2000多元的报名费。

李先生说，这样上课没多久，工作人
员再次联系他，称若要进一步学习，需报
名高阶课，并承诺高阶课会有老师一对
一服务，学习效果更好。李先生便第二
次报了名。“可实际上根本没有一对一服
务，我有问题想咨询，往往很久都没人回
复。”李先生说，每买完一次课，就会有人
联系他，让他购买更高阶的课程。

直到今年，李先生先后5次买课，花
费将近7000元。“用轻松变现、收入过万
等字眼忽悠人，但实际教的就是基础的
视频剪辑，教学内容不值这个价，更不可
能实现轻松盈利。”李先生说，当他意识
到自己踩坑，想和工作人员沟通退费时，
对方却不再回复。

赵女士在网络平台花900元购买了
视频剪辑课程。可收到课程链接后发

现，网课内容与博主直播时的宣传完全
不同，制作十分粗糙，只是将博主账号里
的视频剪辑过程录制切段，就变成了好
几节课。“总共58节课，最短的只有2分
半钟，最长的也不过20分钟。”赵女士说，
这样的课程内容实在太“水”，自己并未
学到有价值的内容，也无法达到提升技
能的目的，便申请了退费，但对方称网课
不能退。“链接里会显示我的学习进度，
我只看了31%，其他没看的为什么不能
退？”赵女士多次联系客服，并向多方投
诉，可几经周折，问题仍未解决。

根据赵女士的描述，记者在网络平
台搜索了这一课程，发现还有不少用户
称被骗了，但都苦于退费无门。网友说，
博主刚开始是展示做明星综艺节目、采
访语录的剪辑视频，同时在置顶评论中
放书籍链接，随后博主声称这种方式能
够轻松变现，并称自己是这一赛道的开
创者，可以教大家如何剪辑视频、运营账
号。

记者检索发现，有多个类似账号，
粉丝最多的超过100万，每条视频内容
的点赞量均破万。根据最新投诉，该主
播的套路还在升级，将直播间用户引流
至微信，宣传3980元的“私徒课”，称能
够一年 VIP 答疑陪跑、一对一账号诊
断、持续提供半成品视频、对接高佣书
商供应链……然而，多位网友表示，自
己购买的 199元、980元、3980 元的课
程内容并无太大差别，但申请退款均遭
拒绝。

投诉
营销吸睛忽悠人 高价买到“注水”课

近年来，随着短视频、AI等行业的蓬
勃发展，与之相关的视频剪辑、自媒体账
号运营、AI训练营等课程层出不穷。记
者调查发现，网上卖课形式多样，有的通
过直播吸引用户，再在直播间卖课；有的
推出免费课，再一步步推销付费课；有的
打出吸睛宣传广告，再发布卖课链接……
不论何种形式，网上培训机构大多打出零
基础“小白”也能学的口号，声称没有准入
门槛。

然而，记者搜索发现，在各大社交媒
体平台上，有大批网友发文吐槽自己被

“割韭菜”。经记者调查梳理，这类知识付
费主要有两种套路。

一是免费课“精装”，付费课“毛坯”。
网络直播、免费试听课是吸引用户的“门
面”，因此免费的课程往往干货满满。但
用户付费后发现，实际得到的课程严重

“注水”，质量远不及试听课。

二是靠诱人字眼吸睛，诱导消费者下
单。记者调查了解到，许多技能型课程如
PPT制作、音视频编辑、AI创作等在平台
的价格基本都高达上千元。这些培训机
构通常打出“副业兼职赚钱”“保障接单”
的口号来吸引消费者。多位消费者表示，
培训方会向他们展示此前诸多学员的接
单截图，宣传“轻松月入过万不是梦”。记
者咨询了多家剪辑培训机构，发现其宣传
海报中都明确表示提供“就业服务”，包括
推荐正职岗位和兼职任务等。“因为学费
比较高，这些宣传就是让我们相信学费会
很快回本。但实际上，自己根本找不到兼
职，也无法变现。”一位有过买课上当经历
的受访者告诉记者：“起号、养号，真正做
好自媒体根本没那么简单。培训方在答
疑群里只说他们做得好的账号，一旦有学
员反映自己的账号数据做不起来，或发表
一些质疑的言论，就会被踢出群聊。”

调查
套路层出不穷“割韭菜”没商量

多位受访者向记者证实，他
们发现被坑后曾申请过退费，但
十分困难。在社交媒体平台上，
以“网课退费”为关键词搜索，会
出现大量教大家如何维权的“经
验帖”和无法退费、投诉无门的

“求助帖”。
一些受访者表示，自己付费

后，对方便将所有课程打包，一
次性发送。“这类课程收到后发
现不合适，想要申请退费太难
了，对方说课程已经发给我了，
没法判断我学没学，没法退费。”
也有受访者表示，即便是按课时
上课，中途认为课程不合适，退
费也并不容易。记者就这一退
费情况咨询某线上剪辑培训课
程的工作人员，对方并未对如何
售后保障做出具体回应，只是表
示特殊情况可以沟通，按照课时

结算，同时强调“如果你单方面
违约，肯定要付违约金”。

还有不少受访者反映遇到
这种维权问题，不知该向谁投
诉。线上课程在时间和空间上
具有更大的自由度，机构注册
地、平台所在地和用户所在地往
往不一致。到底该找谁投诉？
采访过程中，赵女士表示，她先
向商家客服反映，但商家客服始
终不同意退费。她又向平台方
投诉，但平台方表示只能尽力协
调，且由于该商家收到较多消费
者投诉，已经向平台申请了退
店，即将退出平台，平台难以继
续介入。最后赵女士又向培训
机构所在地投诉，问题依然没有
解决。“绕了一大圈，投诉了一个
遍，买网课的维权问题到底谁来
管？”

难点
商家不退费 维权被“绕圈”

北京瀛和律师事务所律师
陈阳分析认为，不论对授课机构
还是授课教师的资质，网上卖课
的要求都较为宽松。线下授课
机构一般需持有教育部门颁发
的办学许可证，并满足特定的场
地、设施等硬件条件。在线教育
机构则只需具备相应在线教育
经营许可，而个人开设的“网红
课程”门槛更低，连这些资质也
无须具备。“网上卖课准入门槛
低，监管相对薄弱，导致这类课
程质量良莠不齐，消费者维权难
度高。”

陈阳表示，售课方以低价或
噱头卖出的课程如果不符合宣
传内容、不能保证其质量，涉嫌
违反《中华人民共和国反不正当
竞争法》及《中华人民共和国价
格法》，构成虚假宣传、价格欺
诈，消费者可以协调退费。“值得
注意的是，不少商家会在合同中
作出不能退费的约定，这属于霸
王条款，如果协商不成，消费者
可以通过向网络交易平台索赔、
向消协及监管部门投诉、法律诉
讼等途径维权。”

然而，他也指出，当下消费
者维权确实存在重重困难。线
上教育因为其虚拟性和跨地域
性，目前存在一定的监管空白和
监管滞后，网上卖课的相关监管
政策亟待完善。“既需要消费者

在购买前擦亮眼睛，仔细甄别，
更需要相关部门及网络平台加
大监督管理力度。”

陈阳建议，教育、市场监管
等相关部门应牵头完善监管政
策，针对实际情况出台相应规
范，为网上卖课提供行为规范，
为消费者维权提供政策支持。
加大监管力度，落实惩罚措施，
并通过相关公众平台公布处理
结果，起到警示作用。此外，还
应针对常见问题加大宣传普法
力度，增强消费者的辨别能力和
维权能力。

网络平台也应承担起相应
责任，强化审核机制，引入评价
机制，畅通售后监管。陈阳说，
消费者网上买课时往往处于信
息不对称的弱势地位，缺乏足够
的渠道了解课程质量等信息，因
此建议平台引入消费评价机制，
为消费者提供参考，从而减少因
信息不对称造成的损失。平台
还应开通消费者售后渠道，保障
消费者的合法权益，同时倒逼售
课方规范自身行为，提高产品质
量。

陈阳表示：“只有相关部门
完善政策、网络平台承担相应责
任、消费者提高辨别能力，三方
共同努力，才能让网上卖课这一
商业行为健康发展，让消费者更
好地保障自身权益。”

专家建议
三方发力 切实保障消费者权益


