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“双十一”临近，留神各种网购
套路。日前，广州市市场监督管理
局公布直播带货相关典型案例，其
中“主播宣称下播后就恢复原价，
但迟迟未见恢复”行为被认定为价
格欺诈一案引发外界颇多关注，番
禺区市场监管局依法对涉案当事
人作出责令改正价格违法行为和
罚款5万元的行政处罚。

主播红口白牙说得一套一套，
催着“宝宝们”抓紧时间下单，“下播
后就恢复原价”，但真的下播了却没
有如其所言，让一些“买到就是赚
到”“买到就是抢到”的消费者，顿时
觉得手里的订单没那么香了……类
似的直播购物场景或许并不少见，
但真有人动用法律武器去维护自身
权益的，可能还不多见。

价格欺诈行为不因为它常见，
就“法不责众”了。此番广州市市场
监督管理局典型案例发布引发网友
热议，首先就是在宣示一种规范市
场运行的执法态度。而相关案例的
线索获取，源自 2024 年以来广州市

场监管部门通过全国 12315 平台接
收处理涉直播带货的 1.5 万余件投
诉举报，这也说明包括“下播恢复原
价”案在内的多个典型案例均源自
消费者权益受损后的个体投诉。

消费者在直播间以所谓“新客
价”29.9 元购买的产品，“自 3 月 21
日主播下播后至 4 月 11 日被检查
时止”，那个传说中的所谓“原价”
一直未见恢复，消费者拿起法律武
器维护自身合法权益，且能持之以
恒固定保存证据的权利意识，本身
值得肯定。当然也因为不是所有
消费者都能做到对一次购物行为
紧追不放的较真，使得这一最终引
发监管执法介入的消费维权本身，
具有相当的公益效果。

以“下播后恢复原价”的话术
明示营造某种饥饿营销的氛围，不
仅在网络直播销售场景中存在，可
能也脱胎于传统线下促销“活动结
束即恢复原价”的营销思路，再进
一步则还有以所谓“划线价”代替

“原价”，以“专柜价”“吊牌价”“建

议零售价”“厂商指导价”暗示“原
价”的情况，但是否真的会恢复“原
价”，乃至是否真的存在一个“原
价”，或者短暂恢复后快速衔接另
一波活动促销，则可能需要看特定
市场主体对自身产品的基础定价
策略。下播后不恢复所谓“原价”，
长期执行某一既定销售价格，最大
的影响可能只是固定时间里主播
的销售业绩。

借由此番典型案例发布，可能
会有更多的消费者得以关注到相关
法律对此类促销行为的规范性约
束。《价格法》明示将“利用虚假的或
者使人误解的价格手段，诱骗消费
者或者其他经营者与其进行交易”
认定为不正当价格行为。《明码标价
和禁止价格欺诈规定》则对“销售商
品或者提供服务时，使用欺骗性、误
导性的语言、文字、数字、图片或者
视频等标示价格以及其他价格信
息”认定为价格欺诈。从本案执法
部门所援引的处罚依据看，涉案直
播公司被以“违法所得无法确定时，

按照没有违法所得的规定处罚”情
形的最低档予以处罚。

“双十一”大促销渐入高潮，市
场监管执法的典型案例公示，可以
通过案例对更广泛的市场主体有
所警示，令其在越来越常态化的直
播销售活动中确保自身行为的合
法合规。市场经营者应当遵循公
开、公平、诚实信用的原则，不得利
用价格手段侵犯消费者和其他经
营者的合法权益、扰乱市场价格秩
序。同时，对于消费者而言，这也
是一次突破认知局限的案例教学
和维权指引。

那些人们看似司空见惯的直
播话术、售卖套路并不因为广泛存
在就天然具有合理性，即便消费者
维权成本高，也可以通过案件线索
提供的方式参与市场监管秩序的
维护。市场监管部门依法对价格
活动进行监督检查也可以是主动
而为，对涉嫌价格欺诈行为的经营
主体即时启动调查、给予有效干
预。 据《南方都市报》
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营销话术也要守好边界
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全网讨论瑞全网讨论瑞士卷怎么分士卷怎么分
纯属吃纯属吃饱了撑的饱了撑的

生活报首席评论员 静伟

现在的网络舆论场，给我的感觉
是，随便什么人扯点啥，都能让人当
成真相。就拿“瑞士卷怎么分”这个
话题来说，无论是从事实还是价值层
面，都是个“一眼假”的东西，居然能
引发所谓的全网讨论。要我说，这纯
属吃饱了撑的，本来挺美好的瑞士
卷，因为这个恶心的话题，让人都有
些作呕了。

起因是一位全职宝妈博主在社
交平台上发布了一条视频，称家里有
八个瑞士卷，女儿、儿子、老公各吃了
两个，她要吃剩下两个时，被老公一
顿批评。老公的理由是：家长应以身
作则，多吃正餐，少吃零食，而且如果
妈妈吃了，孩子就没得吃了。

在我看来，这就是一个是非之人
出的是非题。明显就是拿着男女对
立、夫妻矛盾来挑事儿，一点儿屁事
无限放大，弄得舆论场乌烟瘴气，自
己好从中收割一波流量。全职宝妈
加博主，想必就是把这当营生了吧？

就算这事儿是真的，又值得拿出
来当个事儿一说吗？几个瑞士卷而
已，不够吃就再买；家里的几句闲话
而已，觉得不舒服就怼回去，如果两
口子会因为两个瑞士卷就掰扯不清，
那这日子也没必要过下去了，他计较
你吃了几个瑞士卷，你计较他说了哪
些不该说的话，说句玩笑话，这能把
瑞士这样的中立国都“卷”得没法和
平了。

在网络监管部门表示要对事件
真假进行调查、社区上门了解情况
后，该博主删除了视频，并说是因为
最近夫妻矛盾比较多，自己情绪不是
很好，所以发出那个视频发发牢骚，
没想到会发酵得这么厉害，然后又像
很多明星似的，抱歉“占用了公共资
源”。

这件事的真假其实很难调查，两
口子关起门的事儿，只要他俩咬定是
真的，那谁也没办法证明是假的。但
有一点是肯定的，那就是这样的话
题，就像是逗猫棒，很容易撩拨起人
们的情绪，又像是往流浪狗群里扔了
一根火腿肠，立刻就会引发一场争
斗。我们只要看看抛出这样话题的
人，是否一贯如此，是否从中渔利，心
中也就明白个八九不离十了。

这个博主固然是始作俑者，但平
台作为幕后推手也难辞其咎。正如

《弱传播》的作者邹振东所说：“在新
闻传播里，事实是最重要的要素；在
价值传播里，是非是最重要的要素；
在故事传播里，恩怨是最重要的要

素。人们往往来不及看完整的事实，
就想直接知道谁对谁错；人们往往不
在意谁对谁错，而被恩恩怨怨吸引。
这是人类的可悲之处，但也是人类最
真实的表现。”“从传播力来看，故事
传播当之无愧排名第一。从链接力
来看，恩怨的链接点效果排名第一。”
正基于此种心理和现实，平台才会热
衷把这种鸡毛蒜皮的小破事，炒得鸡
飞狗跳，煞是热闹。不管你看与不
看，烦是不烦，都会推送到你的眼皮
底下，让你避无可避。本来是星星之
火，可架不住这样煽风点火啊。

现在的网络平台，给我的感觉
是，黄钟毁弃，瓦釜雷鸣。一些真正
有价值、有意义的话题不被讨论，有
质量、有思想的作品不被推送，反倒
对那些毫无营养，甚至虚假有毒的东

西乐此不疲，大炒特炒，像什么“女骑
手深夜送餐车辆被盗后大哭”“小学
生巴黎丢作业”这样的愚人新闻、垃
圾话题大行其道，把网络这个现代科
技文明的产物，生生变成了“娱人码
头”“愚家乐”。

当然，通过像“瑞士卷怎么分”这
样的伪问题，也能够看出我们社会存
在的一些真实心态。那就是我们变
得越来越琐碎，越来越鸡贼，越来越
计较，越来越不包容。我们经常会因
为一些小事就火冒三丈，因为一些无
所谓的观点就分道扬镳。所以，一个
可能“无中生有”的瑞士卷，就能让我
们“无事生非”。

可是，当我们那么多人都在盯着
一个小小的瑞士卷的时候，还会有多
少人仰望星空呢？

资料片
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小记者 哈尔滨市经纬小学校 四年二
班 韩梓淇

《绿山墙的安妮》是加拿大女作家蒙哥
马利笔下的一部经典小说，问世已经一百
多年了，依然被誉为世界上最甜蜜的少女
成长故事。

故事发生在加拿大爱德华王子岛，马
修和马瑞拉兄妹俩因年迈而计划从孤儿院
收养一个男孩来帮忙干农活。然而，当马
修前往火车站接人时，却阴差阳错来了个
女孩——安妮。安妮的到来，如同一股清
新的春风，彻底改变了马修和马瑞拉刻板
的生活，她也逐渐得到了亚芬里小镇所有
人的喜爱。

安妮虽然身世坎坷，无家可归，历经磨
难，但她却拥有一颗金子般的心。她从不
向命运低头，总是以一颗乐观的心去面对

生活中的每一个挑战。同时，
她对生活总是充满了无限的热
爱与希望，在她的世界里，每一
天都充满了新奇与美好。这样
的安妮，就像一颗璀璨的明珠，
照亮了我内心的每一个角落。

阅读《绿山墙的安妮》，我
深深地被安妮的乐观向上所感

染。她教会了我，无论面对
怎样的困境与挑战，都要保
持一颗积极向上的心，用微
笑去迎接生活中的每一次考
验。安妮的故事，如同一盏
明灯，照亮了我前行的道路，
也激励着我去追寻更加美好
的未来。

小记者 哈尔滨新区第六学
校 四年一班张芮霖

每个人都有自己喜欢的书，
我最喜欢的是著名作家海明威写
的《老人与海》。

书中描写了老渔夫连续八十
四天没有捕到鱼，被别的渔夫当成
失败者，可是他像一块坚硬的磐
石，无论海浪如何拍打，始终屹立
不倒，终于捕到了一条大鱼。大鱼
将他的小船在海上拖了两天两夜，
终于被他杀死并绑在小船的边
上。在归程中老渔夫一再遭受鲨
鱼的袭击，而他也用尽了一切手段
来反击，在生与死的困境中，老渔

夫的顽强意志像一棵扎根在土壤
里的大树一样始终没有被击垮。

老渔夫的精神也深深地感染
着我，影响着我的生活，想到月考
那天，语文考得不理想，但我并不
服输，不沮丧，反而鼓起信心决定
打个翻身仗。第二科是数学，我做
每一道题都格外仔细，果然我的数
学成绩是班里的第一名。总成绩
如同一座山峰，我站在第二名的高
度，眺望着那座高峰，心中充满了
对挑战的期待和对胜利的渴望。

这本书向我们揭示了这样一
个道理：人可以被毁灭，但不能被
打败。只要自己有足够的决心，

就能实现自己的梦想。
教师点评：总的来说，这篇作

文围绕《老人与海》展开，开头点
明中心，正文内容结构完整，层次
清晰，叙述有逻辑，结尾有总结和
升华。老渔夫的顽强意志和不屈
不挠的精神也值得我们学习。很
不错。（指导教师：王玉翠）

《《绿山墙的安妮绿山墙的安妮》》——乐观之光，照亮成长之路

我心中的《老人与海》

小记者哈尔滨市征仪路学校五年七班 李尚芮
“一个是阆苑仙葩，一个是美玉无瑕……”每

次听到这么优美而忧伤的歌，我就想起了我最喜
欢的一本书《红楼梦》。

《红楼梦》别名《石头记》，是中国古代章回体
长篇小说，作者曹雪芹。本书以贾、史、王、薛四
大家族由盛而衰的全过程为创作背景，以贾宝
玉、林黛玉、薛宝钗的爱情悲剧为主线，展现了一
段错综复杂的家族兴衰史，揭示了封建末世的人
间百态，读起来让人唏嘘感叹。

这本书里塑造了好多性格各异的角色，比如
率性多情的贾宝玉、多愁善感的林黛玉、圆滑世
故的薛宝钗、精明能干的王熙凤、温柔妥帖的秦
可卿等。但我最喜欢的人物是活泼烂漫、豪迈英
气的史湘云，她不像传统封建闺阁女子那般扭捏
作态，而是率性而为，她乐观豁达，即使家庭遭遇
变故，也能以积极的态度面对生活，她的爽朗、善
良等品质至今令我难以忘怀。

《红楼梦》是一本让我收获很多的书，让我明
白了友情的可贵，也让我学会了如何面对生活中
的挑战。

小记者 哈尔滨市第四十九中
学校 六年十二班王梓洋

在我最喜欢的书里，《童年》
无疑占据了最重要的一席之地。
这本书用细腻的笔触，描绘了一
个孩子在苦难中成长的历程，深
深触动了我。

书中的主人公阿廖沙，在充

满苦难和艰辛的环境中，依然保
持着善良和乐观。他和小伙伴们
在废弃的工厂里探险，那种无畏
的精神，让我感受到了童年的纯
真和勇气。他与外祖父的相处让
我感受到了亲情的力量，让我深
深感动。而母亲给予他的温暖更
是让我动容，无论阿廖沙遇到什
么困难，母亲总是用她那温暖的
怀抱和温柔的话语安慰他。这种
母爱，就像一盏明灯，照亮了阿廖
沙前行的道路，也照亮了我心中
的每一个角落。

每当我翻开这本书，都会沉
浸在阿廖沙的世界中，感受他的
喜怒哀乐。《童年》不仅是一本书，
更是我心中的一团火。它教会了
我珍惜亲情、勇敢面对生活中的
挑战。每当我遇到困难时，我都
会想起阿廖沙那坚强不屈的精
神，激励我有了面对困难时的勇
气和智慧。我会珍藏这本书，我
相信，在未来的日子里，无论我走
到哪里，无论我遇到什么困难，

《童年》都会是我心中最温暖的
光。
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童年之光——我心中的《童年》
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小记者 哈尔滨市征仪路学校四年六班杨梓彤
书籍是人类进步的阶梯，读好书能使人增长见闻。

最近，我又读了一本好书，名字叫《小狗钱钱》。

小记者哈尔滨市虹桥第一小学校
三年十班曲若汐

高尔基说：“书籍是人类进步的阶梯。”书是
无声的老师。我读过许多好书，我要向大家推荐
一本，这本书的名字叫《吹牛大王历险记》。这本
书的想象天马行空,特别丰富。下面我就挑几个
好玩的讲一讲吧。

第一个就是“站在教堂上的马”一篇，讲述了
作者在一个冬天的小村庄里，把马拴在了唯一突
出的地方，自己就在雪上睡着了。一觉醒来，发
现自己躺在城市里，马却在教堂的房顶上，才知
道昨天大雪把城市覆盖了，留下了教堂上的十字
架。作者把马拴在十字架上。一夜之间，雪快速
融化，马就被留在教堂的屋顶上了。让我觉得惊
奇的是雪竟然那么厚啊！我见过最厚的雪也才
没过我的大腿,而这里的雪都把教堂覆盖了。

第二个故事是最有趣的一个，进述了作者的
马被敌人用刀砍成两半儿，上半截身体驮着作者
去井里喝水，下半截身体和别的马玩去了。人们
用树枝把马的刀口缝好。过了好些日子，刀口重
新愈合了，在刀口的地方长出了一棵大树。让我
觉得好玩的地方是：马被切成两半后没有死，用
树枝缝好以后，还能长出一棵树。

我喜欢这本书，更喜欢让书里的内容变成真的！
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