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华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592号，金
福来家具有限公司
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军人素质，真诚服务，七折优惠，全市各区均可发车
退役军人搬家
18745057660
18845765103
哈尔滨联兵搬家服务有限公司

刊登
电话13946092977
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邀您赴

活动现场，哈尔滨冰雪大
世界官宣发布了全新 IP 形象

“冰冰”“雪雪”。“冰冰”和“雪
雪”以冰雪为设计元素，融合
冰城哈尔滨独有的文化符
号，通过冰雪传递情感和理
想，呈现出冰情雪韵的文化
底蕴。“冰冰”来自母亲河松
花江，是纳天地之灵气、展万
物之风姿的自然之冰，他豪
爽热情、酷爱艺术、热爱冰雪
运动，展现出创新活力；“雪
雪”由万千雪花融汇而成，有
着紫丁香一样的浪漫情怀，
她纯洁灵动，头戴欧陆风情
的帽子，穿着北方民俗的服
饰，展现出亲和包容。

今年冬季，“冰冰”和“雪
雪”将展开怀抱迎接远方的客
人，共同徜徉冰雪梦乡、饱览

冰雪盛景、品味冰雪风情，共
赴冰雪之约。

哈尔滨冰雪大世界随机
邀请了 7 位名字包含“冰冰”
或“雪雪”的朋友来到现场，
他们均为此前“邀请全国的
冰冰、雪雪‘回家’”活动的参
与者，获得免费游览第二十
六届哈尔滨冰雪大世界特
权，作为代表对第二十六届
哈尔滨冰雪大世界表达了期
待和祝福。

围绕全新 IP 设计的 200
余款文创产品也在活动现场
官宣，正式上线销售，涵盖纪
念品、日常生活用品、服装、
饰品、文具、家居装饰、数码
周边、玩具、非遗产品等，将
成为今冬炙手可热的伴手
礼。

向世界发出邀请向世界发出邀请

全新推出的数字文旅项目大型奇幻秀
《王的战车》、“一冰雪一世界”沉浸式AI数
字文化艺术馆、《冰龙寻珠·全感VR》进行
了现场推介。

《王的战车》由著名导演、国家一级编
剧、中国山水实景演出行业创造者梅帅元
推介。《王的战车》由梅帅元担纲编剧、总导
演，依托哈尔滨冰雪大世界得天独厚的冰
雪之美，采用先进的声、光、电等科技手段，
从现代人的视角对冰雪文化和女真传奇创
新解读，演绎千年前女真部落的生活风貌
和英勇抗争精神。《王的战车》将在冰雪秀
场演出，作为一场四季呈现的巨作，将成为
游客畅游冰城不可错过的视听盛宴。

“一冰雪一世界”沉浸式AI数字文化
艺术馆将在梦幻冰雪馆二楼与大家见面。
作为全国首创AIGC-UGC新模式的冰雪
主题沉浸式数字文化艺术馆，“一冰雪一世
界”凝结顶尖数字策展团队心血，利用沉浸
式投影、裸眼3D技术、人机互动装置等数
字科技，将冰雪之美定格为永恒，为游客献
上集冰雪文化体验、艺术欣赏、情感共鸣、
科普教育于一体的沉浸式展览。

《冰龙寻珠·全感VR》以中国神话为背

景，充分运用全感沉浸技术，为游客打造一
个充满奇幻色彩的冰雪世界。游客佩戴
VR眼镜能够畅游壮阔又奇幻的上古冰雪
奇境，与冰龙一起寻找神秘的龙珠，体验冰
雪探险的乐趣，感受冰雪文化的独特魅力，
享受一场视觉与感官的双重盛宴。

大型奇幻秀《王的战车》、“一冰雪一世
界”沉浸式AI数字文化艺术馆、《冰龙寻
珠·全感VR》三个项目，将作为四季经营项
目入驻哈尔滨冰雪大世界，单独售票。

据介绍，抖音生活服务将携手哈尔滨
冰雪大世界推出“抖音生活·冰雪温泉季”
活动，于12月24日、25日在第二十六届哈
尔滨冰雪大世界园区内举办“抖音城市生
活节·汽水音乐派对”，宝石GEM、二手玫
瑰等近20组音乐人带来经典金曲和热门
音乐，力争在这个冰雪季打造出最盛大、最
具体验效果的冰雪狂欢派对。

“冰雪有期·爱无限期”系列公益活动
启动，哈尔滨冰雪大世界作为享誉国际的
冰雪旅游胜地，倾力打造世界级冰雪旅游
项目的同时，更热心于公益事业。哈尔滨
冰雪大世界将携手多个线上平台服务商，
进行公益捐助。

数字文旅项目点亮今冬冰雪之约数字文旅项目点亮今冬冰雪之约

活动中，哈尔滨冰雪大世界宣布与跨
界共创伙伴腾讯游戏达成长期战略合作，
通过游戏+文旅的方式为游客提供更多游
玩体验。这个冰雪季，哈尔滨冰雪大世界
将与各实力合作品牌形成合力、创新共
赢，多维度、多领域为游客提供细致周到
的游玩全体验、推进冰雪产业跨越式发
展。

值得一提的是，为加快龙江全面开
放，推进东南亚旅游市场开发，哈尔滨冰
雪大世界与泰国、马来西亚海外推广合
作伙伴签订包机协议。这个冰雪季，将
从曼谷和吉隆坡发出哈尔滨专线包机近

40班。
活动现场，还设置了互动展示和抽奖

等环节，第二十六届哈尔滨冰雪大世界
畅享票、黑龙江省冰雪旅游发展促进会
景区联票等多重好礼作为奖品送出，让
活动在热烈、轻松、愉悦的氛围中画上了
圆满的句号。这也标志着第二十六届哈
尔滨冰雪大世界开园的脚步越来越近，
今冬哈尔滨冰雪大世界将以创新出彩的
冰雪景观、趣味十足的冰雪项目、丰富多
彩的冰雪演艺、异彩纷呈的冰雪活动和
温暖贴心的冰雪服务，迎接八方游客的
到来。

深化战略合作深化战略合作 共推冰雪产业跨越式发展共推冰雪产业跨越式发展

生活报讯（记者薛宏莉）
广袤的冰城大地银装素裹，盛情邀约八

方来客。15日下午，由哈尔滨冰雪大世界股份有
限公司主办的“冰雪同梦亚洲同心”第二十六届哈尔滨

冰雪大世界产品展示会暨合作伙伴签约仪式在哈尔滨举行。
黑龙江省文化和旅游厅党组书记、厅长何晶，哈尔滨市

文化广电和旅游局党组书记、局长王洪新，哈尔滨马迭尔文化
旅游投资集团党委书记、董事长孔庆滨，哈尔滨马迭尔文化旅游
投资集团党委副书记、总经理周巍，哈尔滨马迭尔文化旅游投资
集团党委副书记、副总经理秦晓燕，哈尔滨冰雪大世界股份有限
公司党委书记、董事长郭宏伟等出席活动。

展示会上，官宣了张译成为第二十六届哈尔滨冰雪大世界
景区代言人，张译也以视频的形式，代表第二十六届哈尔滨冰
雪大世界向世界各地的朋友发出“一起感受冰雪的浪漫与神
奇”的邀请；发布了全新IP形象“冰冰”“雪雪”；黑龙江省文化
和旅游厅党组书记、厅长何晶为“冰冰”“雪雪”颁发“黑龙江
省冰雪旅游大使”奖牌；全新推出的数字文旅项目大型奇
幻秀《王的战车》、“一冰雪一世界”沉浸式AI数字文化

艺术馆、《冰龙寻珠·全感VR》进行了现场推介；
还启动了“冰雪有期·爱无限期”系列公益

活动。

““冰冰冰冰””

““雪雪雪雪””

哈尔滨冰雪大世界发布全新IP形象
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大庆市热力集团:

积极推动企业深化改革
点燃民生保障与企业发展新引擎

生活报讯（刘磊 记者仲
亮）冬季供暖是北方地区重大
的民生工程，大庆市热力集团
作为大庆市最大的供热企业，
供热面积4517.45万平方米，
供热户数38.99万户，占全市集
中供热面积的46%。这家关乎
民生冷暖的企业，也曾遭遇重
重困境，面临着诸多挑战，制约
了企业经营发展。

为打破困局，大庆市热力
集团在市委市政府及市国资委
的领导下，大刀阔斧地推进“六
定一强化”改革，以坚定的决心
开启了改革发展的新篇章。经
过近一年的努力，在一些重点
领域取得了突破性进展，为企
业带来了新的生机与活力，取
得了令人瞩目的成效。

“坚持党的领导、
加强党的建设”是国
有企业的光荣传统，
大庆市热力集团充分
发挥党委把方向、管
大局、保落实的核心
作用，把党的领导融
入公司治理，健全完
善“三重一大”决策制
度，切实把中国特色
现代企业制度优势转
化为治理效能。围绕

“强内控、防风险、促
合规”目标，修订出台
党建、生产、经营、招
采等方面制度40项，
为企业深化改革攻坚、
提升管理效能、有效防
控风险打牢了基础。
改革后，子、分公司由
经理、书记分设，改为
书记、经理“一肩挑”，
将基层党建与生产经
营工作等重点任务有
机融合、同步推进。通
过创建“热暖先锋”党
建品牌，成立“党员突
击队”“党员先锋岗”，
为安全生产、民生服务
注入“红色动能”，推动
形成党建业务融合发
展新格局。
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围绕“定机构职数”改革，热力集团结合管控实际和未
来发展需求，对内设机构存在的职能交叉、职能缺失等问
题进行梳理分析和界定，合理划分部门职能，解决了职能
交叉、错位、空档等问题，建立了结构合理、权责明确、精干
高效、运转协调的机构体系。机关部门精简15%，中层管
理岗位编制压缩22%，基层管理处整合压减18%，实现了
机构“瘦身”，带来了流程“优化”和执行“加速”，企业运转
更加流畅高效。

通过“定用工总量”，热力集团重新核定了企业用工
总量，通过人员“只出不入”和实施“员工双选”，在供热
面积不断增长的前提下，员工总数降幅17.05%。落岗
的合同制员工分流安置，劳务派遣员工优胜劣汰，保持
工作正常接续。

以任期制和契约化管理为载体，中层管理人员实施
公开竞聘上岗，把一批能力出众、实绩明显、作风优良的
干部选任到合适岗位，优化干部年龄结构，提升了干部
队伍活力，为干部队伍年轻化、梯队化建设夯实了基础。

深化企业薪酬制度改革，建立各岗位序列职级薪级
并行通道，打开工资等级调整通道，激励高技能人才成
长。实施全员绩效管理，完善薪酬与经营绩效联动机
制，实现个人收入与企业经营效益相挂钩，员工归属感、
责任感、集体荣誉感空前高涨，从“要我干”向“我要干”
转变，形成了比学赶超的良好氛围。

深化内部改革，激发行稳
致远“动力源”

按照“定主业功能”改革
要求，立足供热民生保障定
位，聚焦主业主责，推进供热
系统改造升级，探索清洁能源
利用，有效发挥集聚和规模效
应，全力提升供热保障能力。

投资1.98亿元建设智慧
供热项目，实现多热源全联网
运行，供热参数实时调控，一
方面增强了热源协同作用，热
源相互应急备用，提高了供热
安全保障能力；另一方面，根
据小区建筑情况，差异化调整
供热参数，供热运行更加精
准，有效改善用户室温冷热不
均问题，提升了供热质量。

通过申报国家政策资金
和企业自筹等方式筹措资金
约3.59亿元，对老旧供热系统
进行更新改造，保障供热安

全，提升供热质量。
做实做强华辰安装公司，

配齐施工人员和设备，围绕主
业承担供热专业维修服务等
急难险重任务，2024年实现产
值同比增长37%，有力发挥支
撑主业作用。

通过完善经营目标管理
机制，签订目标责任状，按月
考核、年底兑现，压实了基层
单位经营管理责任，有效改善
了企业生产经营整体绩效。
实施的智慧供热项目建设，最
大限度挖潜热电厂、龙唐热
力、包烧单位等低价热能，能
耗指标核算到站，强化精细调
节、失水治理，热、水、电单耗
同比下降1.6%、3.1%、3.3%。
近两年累计减亏2.2亿元，大
幅改善企业经营质效。

聚焦主业主责，提升经营发展“竞争力”

作为国有公益类企业，热
力集团坚持民生导向，全力做
好供热保障，不断增强用户获
得感、幸福感。持续推广线上
交费、电子发票业务，线上收
费率提高至80.74%，用户交
费“零跑腿”，更加方便快捷。
推行网格化服务，建立“1+1+
2”矩阵型服务模式（即：1个
用户配备1名网格员，联系2
名保障人员），及时受理处置
群众咨询、报修等诉求，向用
户提供全方位服务。增设总
经理投诉电话，快速受理交办
用户投诉，强化服务质量监
督，提高用户服务质量。创新
服务派单模式，利用“掌上派
工APP”客服软件，可接收、
处理、反馈热线工单，完成情
况、服务质量、服务时效与绩
效考核紧密挂钩，激发了员工
主动服务意识。

热力集团将企业供热标
准提升至22℃±2℃，高标准
落实室温不低于20℃要求，

由“达标供热”向“舒适供热”
转变。建立集团领导供热保
供包保机制，积极开展“访民
问暖”行动，确保用户住上“暖
屋子”。供热辖区热用户的满
意度稳步提升，用户满意率、
供 热 合 格 率 分 别 提 升 至
99.32%、99.49%，投诉率下降
至0.14%，做到了社会认同、
百姓满意、政府放心。

潮平岸阔风正劲，扬帆起
航正逢时。热力集团将始终
旗帜鲜明讲政治“第一原则”、
聚精会神狠抓发展“第一要
务”、着力激发改革创新“第一
动力”、坚决担当服务大局“第
一作为”、深根厚植人民至上

“第一理念”，保持敢于涉险
滩、敢于破藩篱、敢于当排头
的闯劲，全面深化企业改革，
持续强化创新驱动，加快推进
高质量发展，用心办好民生实
事，为大庆“三个城市”建设作
出新的贡献。

图片由受访单位提供

强化服务举措，勇当民生保障“顶梁柱”


