
02
执行总编：那林

一版二版主编：孙铮
一版二版编辑：李琳

版式：倪海连2025·1·15 星期三

两会 声音

生活报记者 张立 吕晓艳
当前，低空经济已成为培育发展我

省新动能、加快发展我省新质生产力的
重要方向。去年，我省出台了《黑龙江省
加快推动低空经济发展实施方案
（2024-2027年）》，力争低空空域改革
实现突破，场景应用形成龙江特色，低空
经济产业规模快速扩大，低空经济全产
业链活力倍增。因此，省政协委员李岩
提出了《关于加快打造我省低空经济特
色示范区的提案》，加快构建研发制造和
市场运营双轮驱动、综合保障与延伸服
务协同提升的低空经济产业新格局，打
造低空经济特色示范区。

加快低空经济硬性基础设施建设。
完善起降基础设施网络体系，加大通用
机场建设力度，规划建设一批无人机小
型起降平台、中型起降场、大型起降枢
纽、eVTOL起降场、直升机起降平台。

加快低空产业核心技术原始创新。
鼓励低空经济产业链上下游企业与高
校、科研机构组建重点实验室、技术创新
中心和企业技术中心等创新型研究机
构，构建“基础研究+技术攻关+成果产
业化”全过程创新生态链。

加速构建低空经济产业体系。支持

我省各地区根据资源禀赋、产业基础等
特点，重点培育低空经济链主企业，打造
各具特色的低空经济产业园区。建设低
空飞行器检验检测与质量安全保障公共
服务平台，发展空域管理规划、飞行规则
制定、基础设施建设、低空产业咨询等生
产性服务业。引导具备条件的城市开通
市内和城际低空客运航线，推动低空飞
行与轨道、机场等开展联运。加强公共
服务领域场景清单制引导，发展低空应
急救援、医疗救护等公共服务以及智慧
巡检等政府履职辅助性服务。

优化低空经济产业发展生态。加大
低空制造产业园、低空服务产业园、低空
运营保障产业园培育建设力度。优化布
局低空交通网络，构建通用航空和无人
机低空航路航线网络。

完善低空经济政策服务体系。加强适
航审定体系和能力建设，建立无人驾驶航
空器综合应用测试基地和适航审定类研究
机构。加快空域分类和低空空域管理改
革，积极推动优化航线飞行计划申报审批
环节，加快推进飞行计划“统一窗口、一站
式”办理。建立健全低空安全保障机制，提
升低空空域导航、通信、监视等管理水平，
形成全过程可追溯的安全监管体系。

省政协委员李岩：

有条件的城市开通
市内和城际低空客运航线

完善准入和监管机制
提升民宿业人员素质

省政协委员刘仁辉：

生活报记者 张立吕晓艳
近年来，在旅游业快速发展的大背景下，我省的民宿行业逐

步兴起。作为中国东北地区重要的旅游目的地，黑龙江的民宿
业吸引了大量游客，特别是在冬季旅游高峰时段。然而，随着行
业的蓬勃发展，监管中也暴露出一些问题。省政协委员刘仁辉
表示，民宿行业门槛相对较低，部分经营者未获得必要的经营资
质，存在无证经营等问题，因此，他提出《关于黑龙江省民宿行业
发展的提案》。

省政协委员刘仁辉对黑
龙江省的民宿行业进行了调
研。

根据黑龙江省文化和旅
游部门的数据，截至2024年，
黑龙江省注册的民宿数量超
过5000家，分布在全省各个
主要旅游城市和景区。其中，
哈尔滨、伊春、漠河、齐齐哈尔
等地的民宿最为集中，尤其是
冬季热门旅游目的地，如哈尔
滨的冰雪大世界和亚布力滑
雪场周边的民宿，数量增幅显
著。哈尔滨在2024年元旦期
间的民宿预订量同比增长超
过五倍，成为最受欢迎的民宿
目的地。

民宿类型从传统的家庭
式民宿发展到各种特色主题民
宿，包括森林民宿、冰雪民宿、

温泉度假民宿、乡村民宿等。
2024 年，作为省会城市

和国际冰雪旅游城市的哈尔
滨，民宿数量超过1000家，尤
其在冬季，冰雪大世界、中央
大街、太阳岛等区域的民宿供
不应求。

伊春的森林民宿和生态
木屋深受自然爱好者和避暑
游客青睐。2024年，伊春民
宿数量超过500家，其中许多
民宿主打森林氧吧和康养主
题。

目前，黑龙江的民宿多为
本地居民自营，近年来，一些大
型旅游公司和平台（如携程、途
家等）也进入市场，推出了一些
高端民宿品牌。部分高端民宿
设施齐全、服务专业，满足了中
高端消费群体的需求。

现状调查：数量增长类型多样

经过调研，省政协委员刘仁辉发现黑
龙江省民宿行业存在若干问题。

由于民宿行业门槛相对较低，部分经
营者未获得必要的经营资质，存在无证经
营等问题。

由于缺乏统一的行业标准，部分民宿
的卫生条件和服务质量未达标。在旺季，

部分民宿存在过度接待、设施老化等问
题。由于很多民宿经营者缺乏专业培训，
服务质量参差不齐。

由于部分民宿位于自然景区或农村
地区，经营者在环境保护方面的意识相对
薄弱，存在未经处理的生活污水排放等问
题。

存在的问题：准入门槛低服务质量不一

针对我省民宿行业存在的问题，省政
协委员刘仁辉提出建议如下：

1. 完善行业准入和监管机制

应进一步明确民宿行业的准入标准，
强化资质审核和执法检查。可以通过联合
执法部门定期检查，并对违规经营者进行
严格处罚。可以通过建立旅游诚信基金和
利用消费者评价机制，倒逼商家改进服务。

2.推行分级管理和认证体系

建议推行民宿分级管理制度，通过政府
或行业协会认证，对不同档次的民宿进行评
级，以规范服务标准，提升整体服务质量。
同时，设立民宿经营黑名单制度，针对屡次
违规的经营者限制其继续经营。建立行业
自律机制，制定和推广民宿行业的服务标准
和规范，提升整体服务质量和行业形象。

3. 提升民宿从业人员素质

加强对民宿经营者和从业人员的培训，
尤其是在服务意识、安全管理和环境保护方
面。可以通过政府或行业协会组织培训，帮
助经营者提升专业化水平，提升游客体验。

4. 推广价格透明化和规范化

应要求民宿经营者公开透明价格信息，避
免临时涨价或虚假宣传。同时建立投诉处理
机制，及时解决游客在住宿过程中遇到的问题。

5. 加强环境保护管理

针对位于自然景区的民宿，应制定明
确的环保标准，严格限制污染排放。可以
推行环保民宿认证，对在环保方面表现突
出的民宿给予政策或税收优惠，以激励经
营者主动履行环保责任。

建议：完善行业准入和监管机制

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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生活报记者 张立 吕晓艳
近年来，骚扰电话问题日益

严重，包括广告推销、虚假贷款
及诈骗电话等，不仅影响公众生
活，还对部分社会职务人员的正
常工作造成严重干扰。省政协
委员吴健提出《关于骚扰电话问
题亟需引起重视的提案》。吴健
表示，以某高校国际合作与交流
部门负责人为例，频繁的骚扰电
话直接影响到正常工作的开展
和社会交流活动的顺畅进行，亟
需采取措施加以治理。

省政协委员吴健说，骚扰电
话问题的影响表现在：浪费社会
资源，频繁来电打乱个人和机构
的工作计划；侵害隐私和通信权
益，不法分子通过非法手段泄露
和使用个人信息；安全风险显
著，部分诈骗电话易对老年人和
社会经验不足人群产生欺骗，危
害财产安全。

省政协委员吴健提出以下
建议：

加快完善《个人信息保护
法》《网络安全法》等法规，明确

骚扰电话治理的执行责任和处
罚细则；加强执法力度，对泄露
或贩卖用户信息的行为追究刑
事责任，形成震慑作用；支持电
信运营商与科技企业联合开发
智能拦截技术，实时甄别骚扰号
码并动态更新数据库；建立全国
统一的骚扰电话举报平台，通过
大数据对举报信息进行跟踪和
统计分析，推动精准治理；强化
对用户信息采集与存储的监管
责任，杜绝电信、互联网企业的
信息泄露行为；加大对高危骚扰
类型电话的实时管控，如疑似诈
骗电话自动警告或阻拦。

发起全省性的信息安全宣
传活动，提高公众防范意识和保
护能力；简化骚扰电话的举报流
程，提供电话、短信和互联网多
渠道快捷举报方式，对有效举报
予以奖励鼓励参与。建立电信
管理、公安、工商等多部门合作
机制，明确分工，定期开展专项
整治行动；规范商家营销行为，
杜绝未经授权通过电话推销商
品或服务。

省政协委员吴健：

通过法规过法规和和技术技术手段手段
治理骚扰电话治理骚扰电话
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生活报讯（记者仲亮）几天
前，哈尔滨地铁博物馆站上演了暖
心一幕：一名六旬乘客在地铁站突
然晕倒，巡站的安保员见状冲了过
去，跪在地上，用手托住她的头部，
然后用对讲机喊来了值班站长等
人……最终，乘客慢慢苏醒。

13日上午，记者来到地铁博物
馆站，事发时在场的安保员孙美艳
向记者还原了当时的情形，7日13
时许，她在巡站时发现一名60多
岁的女乘客在站台上突然晕倒。
她立即冲了过去，在乘客身边跪
下，用手轻轻垫在乘客的后脑勺。
孙美艳贴近乘客，轻声呼唤：“阿
姨，阿姨，您能听见我说话吗？”然
而，乘客脸色惨白如纸，神情木
然。孙美艳一边安慰着乘客一边
用对讲机向车控室报告情况。值

班站长郭晓东、刘莹接到消息后，
拎着急救药箱一路小跑赶到现
场。到达后，他们迅速分工协作，
一边为其进行胸部按摩，一边帮忙
活动四肢，而孙美艳则始终跪在地
上，趴在乘客胸前，不断轻声安抚。

在大家的救助下，乘客的意
识逐渐恢复，并试图坐起来。大
家见状，纷纷劝她再躺一会儿。
在整个救助过程中，孙美艳的手
始终稳稳地垫在乘客的后脑勺
下。六七分钟后，晕倒的乘客终
于完全清醒过来，她表示自己只
是脑梗眩晕病发作才导致摔倒，
现在感觉好多了。

确认乘客身体并无大碍后，大
家才小心翼翼地将她搀扶起来，打
算送她回家休息。但乘客坚持要
乘坐下一趟车自己回家。在众人

再三劝说下，她才勉强同意让大家
送她上车。

临上车前，她满含感激地说：
“太谢谢你们这些好心人了，等我
有空，一定专门来看看你们！”当
时，许多在场的游客目睹了孙美艳
等人救助患病乘客的全过程，纷纷
拿出手机记录下这感人的一幕。
这些视频迅速在网络上广泛传播，
引发社会的关注和讨论。

记者问孙美艳为何长时间跪
在地上？她说：“只有贴在阿姨的
耳边说话，她才能听清楚，这样才
能和她有效沟通。我母亲也得过
脑梗，所以我对救助老人的方法比
较了解。当时情况紧急，我根本没
时间去想别的，只想着要第一时间
帮助她，这本来就是我们安保人员
应尽的工作职责。”

六旬老人突然倒地

安保员用手托住头部 跪地守护

新年伊始 雾凇迎八方客盘点2024年
哈尔滨十大天气气候事件

生活报讯（李树岭 记者李威兵）
近日，哈尔滨市气象局组织气象专家
认真梳理、总结出2024年影响哈尔
滨的十大天气气候事件，13日，哈尔
滨市生态与农业气象中心（气候变化
中心）向社会公众正式发布，你最记
忆犹新的事件是什么？

1.新年伊始“尔滨”再放大
招，雾凇美景迎八方“小金豆”

1月3日，市民游客有幸目睹了一
场大规模雾凇美景。雾凇通称“树
挂”，是雾滴或水汽遇冷凝结在树枝
等细长物体上，由冰粒或冰晶组成的
凝附物，从而形成一种美丽奇幻的自
然景观。雾凇通常出现在冬季的清
晨，在阳光的照射下，雾凇呈现出晶
莹剔透、宛如冰雪童话般的美丽。

新年伊始，一场梦幻般的雾凇盛
宴，让本已异常火爆的冰城旅游再次

“出圈”。

2.受静稳天气影响，过年遭
遇雾+霾

受静稳天气影响，2月7日起哈尔
滨主城区空气质量明显下降，7日、8日
日平均AQI为208和193，分别达到重
度和中度污染程度，8日17时至9日10
时，连续18小时AQI大于200，9日（除
夕）当天20时起连续28小时AQI大于
300（严重污染程度），其中 8 个时次
AQI高达500（爆表），空气质量达严重
污染程度，10日（初一）清晨一场大雾
来袭，雾、霾混合加重污染，能见度迅
速降低，其中哈尔滨主城区10日6-8
时能见度低于50米。

3.2月12-13日气温骤升 大
风频发

受强暖空气影响，2月12日起气
温开始明显回升，当日11时主城区气
温升至 0.8℃，此后连续 35 个小时气
温高居0℃以上。13日13时，主城区

气温骤升至 5.4℃，远高于 2023 年同
日的-6℃，气温居高不下，大风又不
请自来。12日2时至13日16时，连续
39个小时瞬时极大风力大于5级、21
个小时瞬时极大风力大于7级。在西
南大风和暖湿空气的共同作用下，冰
雪景观开始融化。

4.4 月 11日主城区正式入
春比常年提前12天

4月中旬起，气温明显升高，截至
4月17日，哈尔滨主城区连续5个滑动
5日平均气温大于或等于10℃，达到气
候学上入春的标准，其中所对应的气
温序列中第一个大于或等于10℃的日
期是 4 月 11 日（14.2℃），为入春开始
日，比常年入春日期提前12天。

5.两次强升温+倒春寒 打乱
了春天的步伐

4 月中下旬，全市出现两次强升
温天气过程，特点是持续时间长、升
温幅度大。第一次从10日开始气温
大幅上升，强升温天气过程持续至18
日 ，11-18 日 的 全 市 平 均 气 温 为
13.8℃（较常年同期偏高6.6℃），平均
最高气温为21.0℃（较常年同期偏高
7.9℃），均创下1961年以来历史同期
最高值，相当于常年5月上中旬的温
度。第二次强升温过程出现在21-26
日，全市平均气温为14.3℃（较常年同
期 偏 高 5.2℃），平 均 最 高 气 温 为
20.4℃（较常年同期偏高4.7℃），分别
为1961年以来历史同期第3高和第6
高。其中14日各区、县（市）平均气温
均突破历史当日最高值。

5 月中下旬平均气温明显低于5
月上旬，出现倒春寒，尤其是26-31日
出现明显低温时段，日平均气温居
1961年以来历史同期第一低。各区、
县（市）平均气温为 10.7～13.3℃，比
常年同期低3.8～7.0℃，其中30日、31
日平均气温比常年同期低 6.6℃、
7.0℃。

6.出现罕见低温阴雨天气

6月全市平均气温较常年同期低
1.5℃，为2000年以来同期第3低。各
旬气温均明显低于常年，其中下旬低
2.5℃，为 2000 年以来同期第 1 低。6
月 1-5 日、12-18 日、20-26 日出现 3
次阶段性低温天气，其中22-24日平
均气温比常年同期低6.4～6.9℃。

6 月全市平均降雨量为 234.6 毫
米，创下1961年以来历史同期极值，
全市平均降雨日数为21.1天，较常年
同期多8.1天，其中尚志（23天）、巴彦
（22天）均与1961年以来历史同期极
值持平。6月哈尔滨市出现5次较大
降水过程，其中最大降水过程出现在
19-24日，全市13个国家气象站过程
雨量均在50毫米以上，其中依兰、巴
彦、方正在100毫米以上。过程雨量
最大的站点出现在依兰宏克力区域
气象站，为172.3毫米。

6 月最长连续降雨日数为方正，
达到9天，依兰、延寿、尚志最长连续
降水日数为 8 天，五常为 6 天，其他
区、县（市）为7天。

7.台风残余云系威力不减，
五常、尚志创下单日降水极值

7月31日受台风“格美”残余云系
影响，全市出现区域性暴雨，西北部和
东南部降大暴雨。统计 7 月 31 日 7
时-8月1日7时全市降雨量，共有161
个站点降大暴雨，呼兰永平屯最多，为
207毫米；402个站点降暴雨；422个站
点降大雨；76个站点降中雨；51个站点
降小雨。五常、尚志国家气象站降水量
分别为152.8毫米、144.7毫米，均创下
1961年以来7月份日降水量极值。受
降雨影响，31日五常磨盘山水库超汛限
0.87米，龙凤山水库超汛限1.05米。

8.夏季四次龙卷风到访

夏季强对流天气多发、频发，先后

四次龙卷风到访，所幸强度较弱。
6月13日道外区临堤街局地出现

龙卷风；
6月26日12时左右，延寿县六团

镇太安村出现龙卷风；
8月4日18时40分左右，呼兰区

许堡乡依兰村出现龙卷风；
8月8日方正县天门乡局地出现

龙卷风。

9.首场大范围强雨雪天气，
相态复杂

入冬首场大范围强雨雪天气过
程出现在11月25-29日，比常年偏晚
19天。本次过程降水相态复杂，先后
出现雨、雨夹雪、雪，25日白天到夜间
全市为雨，26日早晨自西南向东北雨
转雨夹雪转雪。本次过程全市平均
降水量为 21.0 毫米，是常年同期（2.2
毫米）的8.5倍，为1961年以来历史同
期第一多。

雨雪天气同时伴有大风，局部出
现风吹雪、能见度低，26 日哈尔滨主
城区、尚志、延寿、方正、依兰、巴彦均
出现能见度小于一千米时段，最低能
见度 26 日 12 时出现在尚志，为 248
米。并伴随气温大幅下降，全市最低
气温普遍下降8～15℃，27-28日最低
气温降至-20.5～-10.7℃。

10.11月气温特高，松花江
干流哈尔滨段封冻偏晚

11 月气温特高，全市平均气温
为-2.8℃，较常年同期高 2.7℃，居
1961年以来历史同期第三高。其中，
哈尔滨主城区平均气温为-1.7℃，较
常年同期高 2.9℃，比 2023 年同期高
5.8℃，居 1961 年以来历史同期第二
高（仅低于2004年11月的-1.6℃）。

由于11月气温持续偏高，28日8
时松花江干流哈尔滨段（哈尔滨市道
里区老头湾）才正式封冻，封冻日期
较常年晚 4 天。封冻水位 115.94 米，
较常年平均封冻水位偏高1.82米。
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