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“钥匙大姐”马艳华：

一把钥匙一扇门

文/摄 生活报记者 于海霞
个子不高、穿着马甲、面带微笑、手里拎着一大串钥匙，这是记者对哈市香坊区通

乡街道热电社区“热心大姐”马艳华的印象。“为居民做一件好事不难，难的是这么多
年她一直坚持为大家看门护院做好事。”热电社区副书记王权说。

空置房屋漏水了，房主在外地怎么办？独居老人年事已高，出门总忘带钥匙咋
办？在马艳华家里有一个不起眼的钥匙串，上面系着三十余把邻居家的钥匙，每一把
钥匙都记录着马艳华多年情暖邻里的爱心故事。

“马大姐啊，我早上走得急，好像
家里的水龙头没关严，你有我家钥
匙，替我去看看呗……”4月1日，正
在家中吃午饭的马艳华接到邻居小
张在单位打来的电话，马艳华赶紧放
下筷子，起身熟练地从30多把钥匙
中找到小张家钥匙，下楼去小张家看
看。显然，这已经不是第一次了。

马大姐名叫马艳华，今年57岁，
已经退休。她是个热心人，自从年轻
时出嫁到“这片”，街坊邻里都爱和她
聊天话家常，所以她一直担任这一片
的“委组长”。每天，马艳华都活跃在
街道胡同里，熟悉的身影仿佛成了社
区的一道独特风景，因此大家都亲切
地称她为“马大姐”。

热电社区地处香坊区的城乡接
合部，辖区内既有平房也有自建的楼
房。在这个社区，有的老人冬季去南
方过冬，有的年轻人去南方城市打工
或回老家，都放心地将空房托付给
她，把家里的钥匙放她家一把，而她
也不负所托，认真负责地定时查看，
确保房屋安全。即使是半夜谁家有
个跑冒滴漏，她也要跑去看看。

“我在这里生活了几十年，和左
邻右舍都处成了兄弟姐妹，从心底里
认定他们就是我的家人，他们信任
我，我也愿意帮他们看家护院。”马艳
华说。

日常，只要马艳华
出门，手里都会拿着一
个大大的钥匙串，上面
串着各式各样的钥匙，
每把钥匙上都贴了胶
布，标注着名字或房号，
有的还备注了电话号
码……

多年前，社区里的
陈大娘开始每年冬天去
海南过冬，顺便探望子
女。陈大娘平日里热爱
养花，家中阳台摆满了
各类花卉，可一到冬天
要出远门，她就放心不
下这些宝贝花草。得知
此事后，马艳华主动找
到陈大娘，让老人放心
把钥匙交给她。此后，
每年冬天，马艳华都会
定期前往陈大娘家。她
熟练地打开房门，仔细
检查屋内水电设施，避
免发生意外。走到阳
台，马艳华会根据花卉
的生长习性，为它们浇
水、修剪枝叶。在马艳
华的精心照料下，即便
陈大娘远在海南，家中
的花草依旧生机勃勃。
陈大娘每次回来，看到
满室葱郁，对马艳华的
感激之情溢于言表。

从为陈大娘“保管”
的第一把钥匙起，辖区
离家的老年人需要看家
护院，家里年迈的老人
要提醒按时吃药，工作
繁忙或者出租房屋的居
民水电出现问题都需要
马大姐帮忙。

“大姐呀，我家自来
水管冻裂了，租户打电
话，我在道里半夜过不
去了。”“马大姐，这一阵
天冷，我怕平房里水管、
窗户玻璃冻坏了，你去
帮我烧烧炉子吧！”

随着信任的不断累
积，马大姐手里的钥匙
从最初的一把增加到目
前的30余把，寄存钥匙
的人群从独居老人、失
能半失能老人，逐步扩
展到双职工家庭、空房
家庭等，带着这份责任，
马艳华暗下决心为街坊
邻居守好门户看好家，
因此，邻居们称她为“钥
匙大姐”。

“邻居们都信得过
我，把备用钥匙放在我
这里，我最多的时候保
管了几十把钥匙，保管
时间最长的有20年。”
马艳华告诉记者。

“原来整天看着马艳华
拎着一串钥匙到处跑，以为
她是房屋中介看房子的。”今
年70岁的孙玉香告诉记者，
她有一次看到马艳华冬天穿
着拖鞋往一户平房居民家里
跑，浑身湿透冒热气，便觉得
奇怪。经过打听才得知，这
户居民不在家，自来水管冻
裂了，她跑去关水闸找人维
修。

“马艳华是社区的老居
民了，住在这里有三四十年，
不但老年人信任她，中青年
居民、租房户也喜欢她。”热
电社区副书记王权说，这么
多年，从第一把钥匙到几十
把钥匙，马艳华保管得妥妥
的，没有搞错过。从一把钥
匙的托付可以看出社区始终
蕴含着温度，就看你愿不愿
意做那根点燃蜡烛的火柴，
马艳华就是那根燃烧自己温
暖邻里的火柴。

香坊区通乡街工委书记
金英伟说，邻里之情是一步
步建立起来的，社区相守望，
点滴传亲情，看似一把小小
的钥匙，却是一份沉甸甸的
责任。马艳华做到了，她的
爱心行为已经扩大成了邻里
之间的互助行为，不仅及时
解决了他们的燃眉之急，更
在深层次上体现了邻里间深
厚的信任与关爱。

一
串
钥
匙
串
起
邻
里
心
头
的
牵
挂

备
用
钥
匙
从
一
把
增
加
到30

余
把

几
十
年
如
一
日
做
社
区
﹃
热
心
大
姐
﹄

30
余
把
钥
匙
守
护
邻
里
冷
暖

串起人间烟火情

受理地址：哈尔滨道里区地段
街1号生活报一楼阳光大厅

84681180
15004697804
13613600156

刊
登
电
话

生活报中缝广告生活报中缝广告

金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制金福来全屋定制
家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化家装工装一体化

承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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●于洪福，不慎将哈尔滨市三合路海

富漫香林小区高5栋1单元1803号房《商品
房买卖合同》丢失，合同号：14076700737，声
明丢失作废。

● 本 人 周 杨 ，身 份 证 号
230128198801240014，购买爱达 88 项目
1-345车位，因本人保管不慎，导致由黑龙
江达源璐房地产经纪有限公司出具的产权
费用收据原件丢失，金额为 12162元；大写
壹万贰仟壹佰陆拾贰元整。特此登报声明。
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公 示
根据哈尔滨市人民政府关于历史遗留

不动产办理的相关规定，现对以下房屋不动
产权现受让人及相关情况予以公示：

本 人 张 炜 （ 身 份 证 号 ：
230105198706231318）现为桦树二期小区
7A栋1单元2507号房屋的受让人，原房屋所
有人袁华芹，已将该房屋实际交付本人，由本
人实际占有，协议编号：01090180963。本人
自愿做出承诺：该房屋实际为本人所有，获得
途径合法，产权无争议，如本人承诺与事实不
符，因该房屋所有权发生的任何纠纷由本人
承担全部法律责任，与开发建设单位、棚改办、
不动产部门无关。

如对上述房屋所有权人存有异议的，请
在此公示公告发布之日起 15个工作日内，
向哈尔滨市道外区棚户区改造工作领导小
组办公室和哈尔滨市不动产登记交易事务
中心道外二分中心提出异议申请，请求暂缓
办理《不动产权登记证书》相关手续。

哈尔滨市道外区棚户区改造工作领导
小组办公室，地址：道外区兴业街 157 号
409室；电话87822575

哈尔滨市不动产登记交易事务中心道
外二分中心，受理地址：道外区南直路 703
号，电话：87072843
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生活报讯（记者仲亮）6日，为进一步规范房地产经纪行业互联网自媒体创作者及新建商品房代理渠道公司的行为，提升行业整体形象，保障消费
者权益，哈市房地产经纪行业协会在市住建局等行业主管部门指导下，在省内率先成立了互联网自媒体专业委员会。同时，协会还发布了《哈尔滨市房
地产经纪行业互联网自媒体创作者自律公约》（以下简称《公约》），针对房地产经纪领域短视频、直播等互联网自媒体内容创作提出系统化规范要求。

生活报讯（记者仲亮）随着
春日回暖，为进一步提升各住宅
小区环境卫生管理水平，营造干
净、整洁、优美的生活环境，哈市
各家物企在小区开展“春焕计
划”，通过环境治理、安全强化、设
施维保等“焕新+守护”专项行动，
系统性提升园区品质，为业主构
筑安全、舒适、美观的春日生活场
景，助力小区“颜值”再提升。

双轨并行
精细化治理打造“美好”园区

在南岗区中海文昌公馆小
区，中海物业通过精细化治理打
造景观样板，针对园区主干道、绿
化带及休闲区实施分片包干制，
重点清理越冬积存落叶、冰雪消
融残留杂物及卫生死角。还对园
区的公共设施进行了全面排查和
维护，确保电梯、水电系统、公共
照明等设施的正常运行。针对业
主的报修需求，工程维修团队也
做到了快速响应、及时处理，确保
业主的日常生活不受影响。

中海物业哈尔滨区域负责人
表示，通过“硬件焕新+服务升级”
双轨并行，让业主切实感受“春天
住进社区”的美好体验。

深度保洁
全面清洁园区卫生“死角”

哈尔滨致中现代物业在松北区玫瑰湾智园
小区与玫瑰湾信园小区也全面开展了春季环境
卫生专项整治活动。针对小区内道路两侧、业
主楼前楼后等关键地段的绿化带、树坑等卫生
易忽视区域，开展精细化清理工作。同时，对小
区路面产生的污渍、油渍进行集中深度清洗，并
选在气温较高的日子，陆续开展湿拖、洗地等路
面清理，为业主出行提供舒心的道路环境。

在北岸观江国际和大都会新天地等小区，
宏大物业和新天地物业等物企除了开展园区的
环境卫生、绿化养护等春整行动外，还对照明设
施、健身器材、休闲座椅等公共设施进行养护和
维修，各家物企保洁人员使用专业工具对出入
口、道路、车库、单元大堂等难以处理的区域进
行深度清洁和消毒，确保每个角落都干净整洁。

冰城多家物业开展“春焕计划”

助力小区“颜值”再提升

生活报讯（记者吕晓艳）
记者从省人社厅获悉，近日，
国家下发《关于实施“技能照
亮前程”培训行动的通知》，健
全终身职业技能培训制度，推
动开展大规模职业技能培训，
支持劳动者以一技之长创造
美好前程，实现技能就业、技
能成才、技能增收。

从 2025 年起到 2027 年
底，实施“技能照亮前程”培训
行动，聚焦就业岗位挖潜扩
容，面向有就业和培训意愿的
农村转移就业劳动者、离校未
就业高校毕业生、登记失业人
员、就业困难人员等重点群
体，积极开展职业技能培训。
围绕康养托育、先进制造、现
代服务、新职业等重点领域市
场需求和职业技能要求，推行

“岗位需求+技能培训+技能
评价+就业服务”四位一体项
目化培训模式，推动培训和就
业协同联动，促进劳动者实现
高质量充分就业。

会同行业主管部门，通过

发布信息征集、企业和劳动者
自主申报等方式，自下而上摸
清行业企业用工需求、劳动者
培训意愿，做好信息登记和梳
理汇总。

以人岗需求为基础，充分
尊重和了解劳动者就业和培
训意愿，按照“用什么、学什
么”的原则确定教学内容和课
时，形成动态调整的培训项
目，纳入职业技能培训需求指
导目录，向社会公布技能岗位
用工数量、技能要求、培训内
容、培训时长、培训方式等。

培训项目实行开班备案、
过程监督、结果考核制度。培
训过程中，围绕典型工作任
务、岗位核心技能需要等实施
理论和实操教学。培训结束，
及时组织结业考核或职业技
能等级评价。

依托技能人才评价工作
网，提供证书信息全国联网查
验服务。加强就业服务，及时
推送就业信息，帮助参加培训
人员尽快实现就业。

“技能照亮前程”培训行动来啦！

推行四位一体
项目化培训模式

生活报讯 (记者黄迎峰) 近日，
海关总署、财政部、国家税务总局、
国家外汇管理局联合发文，哈尔滨
保税物流中心（B型）批准设立，标
志着自贸试验区哈尔滨片区补齐保
税功能缺失短板，黑龙江省再添对
外开放新平台。

哈尔滨保税物流中心（B型）位
于自贸试验区哈尔滨片区内，松北
区利民开发区明珠路、明珠五路、北
站西街与哈大高速合围区域，一期
总投资约2.53亿元，总体规划面积
约7.53万平方米，总建筑面积约4.1
万平方米，仓储面积 3.51 万平方

米。哈尔滨保税物流中心（B型）由
黑龙江省交投集团下属企业龙俄联
国际物流公司建设运营，该项目
2023年12月12日取得了海关监管
仓库的行政许可，2024年7月2日
正式批复公用型保税仓库，具备独
立海关监管围合区域。

哈尔滨保税物流中心（B型）的
设立能够为哈尔滨片区叠加“保税
物流”“保税仓储”等多种功能要素，
提高产业链供应链服务水平，助力
区内企业在中心内开展保税仓储、
保税物流、全球采购和分拨、转口贸
易和国际中转等业务。

哈尔滨保税物流中心（B型）获批设立

《公约》特别设立监督执行细则，由
市房地产经纪行业协会下设的互联网自
媒体专业委员会负责具体实施。

同时，《公约》签署人违反本公约内
容，对社会造成不良影响的，经专委会
审议后，视情况轻重予以警告、限流或
向社会公示，并提醒广大市民审慎选
择。

《公约》强调创作者应主动落实住建

部门发布的政策导向，要求从业人员严
格保护客户隐私，禁止滥用用户信息。

哈市住建局相关负责人表示：“此次
《公约》的出台，既是响应国家关于规范
网络内容生态的部署要求，也是维护购
房者权益、重塑行业公信力的重要举措,
并为购房者提供更真实可靠的信息环
境，助推哈市房地产市场平稳健康发
展。”

房地产主播违规将被“警告”或“限流”

《公约》从身份认证、内容发
布、行业监督三个层面建立全流程
自律机制。《公约》所指房地产经纪
行业互联网自媒体创作者是指凡
是从事新建商品房经纪业务和存
量房经纪业务的互联网自媒体创
作者的总称。

《公约》指出，主播应在短视频
及直播画面标注“哈尔滨市房屋交

易服务平台”从业机构备案编码及
从业人员备案编码或佩戴“哈尔滨
市房地产经纪服务人员工作牌”。

在内容创作方面，明确要求不
得编造传播虚假信息、不得歪曲房
地产政策、禁止以维权名义实施恶
意炒作或敲诈勒索等行为，强调对
房地产市场信息传播的客观性与
完整性。

不得编造传播虚假信息和歪曲房地产政策

规范行业网络传播秩序 助力房地产市场健康发展

哈市出台地产行业创作者自律公约
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