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房屋出售
出售松北汇锦御江湾住宅，

四楼，建筑面积86.75平方米，楼
间距大，采光好，无遮挡，2室1厅
1卫，精装修，含家具家电，拎包
入住，南北通透，供暖好，物业好，
一梯两户，毗邻大润发超市，松北
九中，新区中心公园，交通便利。
可贷款。

18686821585

低价急售别墅
哈尔滨私产别墅，因房主出

国着急售卖，6000元/平米。房
屋建筑面积约 400平米，车库 2
个，毛坯房，别墅内自带庭院面积
1000平米，院内山林约 2000平
米。小区还配套高尔夫球练习
场、钓鱼池、滑雪练习场、温泉等
设施，免费对业主开放。

19846138248

出售松北花园洋房
哈尔滨松北区天鹅湖花园小区

31 号楼洋房一套，因房主迁移外省
着急售卖，价格可面谈。房屋建筑
面积 180 平米，四楼（顶层），毛坯
房，三室二厅二卫带阳台，地热房，
私产房屋。房屋紧邻松北虎园、哈
尔滨大剧院，小区园林面积占比
30%以上，环境好，位置佳。

19846138248

生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

刊登
电话
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
刊登广告请通过以下官方途径办理并按要求提

供相关手续：1.拨打报纸中缝公布的广告刊登电话
办理；2.到生活报社103室现场办理。

如客户通过网络平台、第三方中介等非本报授权
渠道办理广告刊登，引发的纠纷由客户自行承担法律
责任。如遇争议，建议您直接联系实际对接的发稿人
员协商解决，我们将依法协助提供必要信息，但不承担
非正规渠道产生的连带责任。

哈尔滨卓易科技开发有限
公司是一家专业致力于安防产
品、家庭防盗报警系统设计安
装企业。

公司承接
闭路监控，远程监

控，门禁系统，停车场一
卡通、入侵防盗系统、防
盗报警、视频会议、公共
广播、楼宇对讲、电子显
示屏等智能建筑弱电系
统的工程设计及安装。

应用领域
政府机关、银行、公

共交通、体育场馆、学校、
商场超市、小区、娱乐场
所及公共建筑设施场所。

公司拥有专业的销售团
队，及在安防领域具有深厚技
术力量的专业施工队伍。坚持
“以人为本，科学经营”的管理
理念，以“用户至上，信誉第一”
的优质服务赢得了广大客户的
认可和信任。

诚 聘

招聘：技术实习生10人
岗位要求：
1、监控、计算机及办公

设备安装调试。
2、有责任心，良好的沟

通能力。
3、工作认真，态度端正。
薪资待遇：

2800-3500元/月，试用期6
个月，试用期转正缴纳五险。

地址：哈尔滨市南岗区
南通大街 258号船舶电子
大世界西区356室

联系人：张经理
电 话：15945696495
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生活报记者 刘维娜 李丹
图片由本人提供

清晨六点，双鸭山市集贤县的街道还笼罩在寂
静中，付秋华家的厨房早已亮起暖黄色的灯光，案
板上切碎的青菜散发出清香，砂锅里的小米粥咕嘟
冒泡。一个月前，她悉心照料十五年的公公离开了
人世，付秋华却依旧改不掉早起的习惯……

58岁的付秋华命运坎坷，第一任老公因病于
2011年去世，她一直照顾前婆婆。2013年再婚
后，她照顾前婆婆的同时，又尽心照顾瘫痪在床的
现任公公以及婆婆，15年来精心付出。近日，付秋
华荣登第一季度龙江好人榜，记者采访了她。

付秋华的故事，要
从命运的两次重击说
起。第一段婚姻里，她
与丈夫相濡以沫，不料
丈夫因病于2011年离
世，留下年迈的父母。

“爱人没了以后，第二
年公公也去世了，剩我
婆婆一个人在农村，小
叔子离着远，我就在家
附近给她租了个房子，
照顾也方便。”付秋华
告诉记者，“前公婆有
块地，收入够租房子
的了，我就负责婆婆的
日常，小到米面粮油，
大到家电我都给买好，
平日里负责给她洗洗
涮涮，准备一日三餐。”

2013年，付秋华组
建了新的家庭。现任婆
婆年轻时因照顾三个孩

子，操劳过度落下风湿
病，腿脚不便，只能自理
简单事务。公公在她嫁
过来时就已小脑萎缩，
只能借助学步车艰难挪
步。“嫁过去之前就知道
家里有两个老人需要照
顾，但我不觉得困难，一
家人只要和谐开心就
好。”付秋华说。

随着年龄的增长，
付秋华现任公婆的病情
愈发严重，先后患上脑
梗、心脏病等疾病，最终
公公瘫痪在床。“我爱人
的两个兄弟，一个在北
京，一个在哈尔滨。”付
秋华告诉记者，虽然哈
尔滨的小叔周末会尽量
赶回来帮忙，但日常照
料的重担都落到了她的
肩上。

命运转折
柔弱肩膀扛起生活重担

走进付秋华家，公公的
房间依旧保持着生前的模
样，“上个月我公公过世了，
享年88岁。”提起刚刚过世
的公公，付秋华伤感起来。
从2013年起，为了方便照顾
老人，付秋华常年两头跑，

“我在镇上工作，我和爱人住
在市里，为了方便照顾三个
老人，我每天都往返于市里
和镇上。早上把一天的饭做
好，公婆吃的时候自己热
热。中午赶去前婆婆那做
饭，晚上回家做晚饭，每天都
是这样。”付秋华语气平静地
陈述着。

2021年，付秋华的公公
因病情严重瘫痪在床，付秋
华在镇上买了房子，接二老
过来一起生活，“这样我就不
用两头跑了，工作日的中午也
能回家了。”2022年，付秋华
的两个婆婆相继过世，“那一
年我前婆婆88岁，现婆婆83
岁，留下瘫痪在床的公公。”

照顾瘫痪老人的艰辛远
超常人想象。每天清晨，付
秋华起床要先给公公洗脸、
刷牙、喂饭，并准备好白天的
水果，安顿好一切后她匆忙
吃口爱人做的早饭，赶去上
班。“那个时候我每天都是汗

流浃背的，无论冬天夏天。”
付秋华告诉记者，她和爱人
都要工作，即便再忙碌中午
也必须赶回家，“不回家公公
就饿着了，就算在外面吃饭，
我也得给他带回来他能吃
的。”

“要说照顾公公最累的
情况，可能就是处理排便的
时候。我公公肠胃不好，虽
然穿着尿不湿，但是经常蹭
得哪哪都是，无论床单、被罩
还是裤子，都是一天一洗。”
每天下班回家，付秋华也不
能休息，做完饭就要开始给
公公换洗。当她给公公洗澡
时，也曾有人问她是否觉得
不便，付秋华却笑着摇头：

“跟自己爹有啥区别？我爸
总开玩笑地说我爱人是后儿
子，我是亲姑娘。”在日复一
日的相处中，这份亲情早已
超越了血缘。

为了让公公心情愉悦，
天气好的时候，付秋华会推
着轮椅带他出门。社区的小
广场、街边的公园，都留下过
他们的身影。如今路过那些
地方，她仍会不自觉地驻足，
回忆着听老爷子讲年轻时的
故事、晒太阳时开心的样子，
心里满是怀念。

十余年如一日细微之处见真情

付秋华的付出，得到了全
家人的认可。付秋华告诉记
者：“我儿子和儿媳工作很忙，
以前无论多忙，儿子下班了都
要去看他奶奶，他常说，看我
对奶奶这么好，他做孙子的也
不能落下。”

“这些年多亏了我媳妇，
我爸年轻时没享过有女儿的
福，上岁数都享到了。”付秋华
的爱人谭化军告诉记者，“前
两年我二弟弟从北京回来，想
接我爸去他家，可老爷子直摇
头，说就要待在‘亲闺女’家。”
听到爱人的夸赞，付秋华眼眶
泛红。过年时全家其乐融融
的合影，见证着这个家庭的深

厚情谊。
如今，三位老人相继离

世。“一回到原来的家，空荡荡
的，心里也空落落的。但我不
后悔这十五年，能让老人体
面、舒心地走完最后一程。”她
轻声说。付秋华十五年的坚
守，换来了老人安详的晚年，
虽然是儿媳，却胜过女儿，付
秋华用爱与责任为三位老人
的晚年带来了幸福，也让孝老
爱亲的传统美德代代相传。

面对荣誉与夸赞，付秋华
谦逊地说：“我做了子女该做
的，我们虽然没有血缘，但是
互相陪伴的日子里，我深深感
受到了家的温暖。”

家风传承间爱与温暖生生不息
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生活报首席评论员 静伟

真是开了眼了。扬州80岁的盲人
管先生，在江都区某运营商营业厅办
手机卡时，竟被要求必须刷脸验证，而
刷脸验证需要眨眼，这可难为坏了眼
球缺失的管先生，最后只能让女婿赶
到营业厅，以女婿的名义开卡自己使
用。这听起来就像是个笑话，却实在
让人笑不起来。老话用“逼哑巴说
话”，来形容难为人欺负人，这回又来
了个让盲人睁眼，这可真是没有困难
制造困难，没有奇迹“创造奇迹”。

在我看来，如果说管先生是“身
盲”，生理上的原因导致看不见；那么，
该营业厅的工作人员尤其是其负责领
导，则是“心盲”，因为心理上的缺失、
遮蔽和麻木，导致了他们有太多的“看
不见”。

首先就是作为服务行业的工作
者，他们看不见眼前的人和他们的处

境。管先生虽然当时没带残疾证，但
他的“眼部残疾的状况肉眼可见”，通
过身份证件也可以识别是本人，而且
还是一个80岁的老人，但工作人员却
视而不见，就是不办。甚至在记者采
访时，其办公室人员还坚称“人脸识别
是必要程序，旨在防止新开手机卡被
他人盗用”，可就像有网友在跟帖中说
的：“以前没有人脸识别的时候，那么
多手机卡又是怎么办的？”他们甚至都

“看不见”就在附近的另一家营业厅的
做法：办理手机卡需要当事人持有效
身份证件，如是残疾人可持本人残疾
证，只需拍照片留档，无需人脸识别。
而当记者追问，该营业厅针对像管先
生这样的特殊用户是否有其他验证渠
道时，工作人员却表示不清楚。如果
不是业务不熟练，就是根本“看不见”
这类残疾人群体的艰难处境和真实需
要。而“看见”，才是感同身受的开始。

所以，他们也“看不见”生活的基
本常识和相关的法律法规。不仅盲
人，人脸烧伤患者、脑瘫、面瘫、阿尔茨
海默病患者、唐氏综合征患者、精神疾
病患者等群体，都很难进行或配合人
脸识别，可以说，这是生活的基本常
识，作为服务行业更应该主动考量，想
在前面。而《人脸识别技术应用安全
管理办法》在今年3月就已颁布，6月1
日开始实施，其中更是明确规定：“不
得将人脸识别技术作为唯一验证方
式”。白纸黑字，赫赫在目，可他们还

是视而不见。
也许，他们就是“不想看见”或“装

看不见”。一是可能为了“省事”，把方
便留给自己，把困难留给用户，不管你
有什么情况什么问题，我都以不变应
万变，把“人脸识别”当硬规定，面对识
别障碍就两手一摊、推诿塞责：“我也
没辙”。二是可能为了“免责”，认为多
加一道程序，就多加一道“保险”。而
且，只要机械地执行上面的规定，即便
出了问题，责任也不在自己。殊不知，
这种试图“免责”造成的“动作变形”，
一旦将事情闹大，形成舆情，反而要面
临更多的风险，承担更大的责任。

其实，他们更看不到的，是自身面
临的危机和风险。随着新技术尤其是
人工智能大潮的冲击，一些机械的、重
复性劳动的行业和岗位上的人，很可
能会最先被替代甚至淘汰。那么，从
事这些工作的人，又将何以自救，如何
突围？我最近正在看的《机器人来了：
人工智能时代的人类生存法则》一书
给出了这样的答案：“在逻辑重复的工
作中，自动化总是胜过人。对人类有
利的一面是我们生活在一个没有逻
辑、不可预测的世界中。那些专注于
发展独特的个人技能的人将会胜出，
但那些想要和机器人竞争的人会沦为
多余。所以，关键是‘像人一样思考，
而不是像机器’。”作者约翰·普利亚诺
更是不止一次地提到了人情味：“情感
与逻辑的交融形成智慧。智慧高于人

工智能。人们只有变得更人性化而不
是更机械化，才能在自动化时代找到
自己相应的位置。一句话，你必须培
养自己的人情味。”高度的人际互动和
人情味，才是人之为人在AI时代的立
足之本、生存之道。须知，AI的中文拼
写，是“爱”，而就像普利亚诺所说：“爱
是一种情感，无法准确量化，没有什么
发现机制可以确定爱的货币价格。然
而，爱却得到了人们的珍视。那些能
够创造出像善良和爱这种情感纽带的
人会受到重视并获得奖励。机器人不
会前来攫取这类工作。”

是啊，能够穿透技术冰冷外壳的，
永远是人性中不可替代的温暖。所
以，越是当技术一路狂飙的时代，我们
越是需要铭记：技术的价值应始终围
绕“人”展开。科技进步的终极意义，
正在于消弭数字鸿沟，让每个人都能
平等沐浴科技的温暖光芒，而非成为
冰冷技术屏障的“局外人”“被拒者”。
至于服务行业，更是要真正拥有一双
善于“看见”的眼睛，看见特殊群体的
需求，看见人性的温度，看见科技发展
的初心，当然，也看见自身存在的价值
和意义。

正如我们曾经耳熟能详的那句
诗：“黑夜给了我黑色的眼睛，我却用
它寻找光明。”科技新时代的“眼睛”，
更是应当为所有人睁开，为所有看不
见的角落“寻找光明”，而我们服务的
温度，也应永远由人心守护和滋养。

新新科技时代科技时代
服务行业理应有更多服务行业理应有更多““看见看见””
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麦嘈
北京地铁部分扶梯近日贴上成

排“小脚印”，提示乘客并排站立、站
稳扶好，无需再刻意空出左侧通
道。事实上，北京自2018年起已取
消“左行右立”倡议，上海、广州、南
京、成都、香港等地亦陆续劝导乘客
停止扶梯走动。那个曾被视作“高
素质”的公共礼仪，缘何在官方与专
家的反复提醒下，变成了安全隐患
的代名词？

作为一种公共交通礼仪，“左行
右立”最早可追溯至1944年伦敦地
铁深层站台出现的“请站到右侧”标
识，其设计初衷是让赶时间的旅客
从左侧超越，提高客流周转率。随
后这一规则经欧美、日本及中国地
铁手册不断复制，被写入城市礼仪
指南，成为一种国际惯例，一度被媒
体盛赞为衡量公共文明的隐形标
尺。为什么是“左行”？因英国车辆
靠左行驶。伦敦交通局2015年在霍

尔本站试行“双侧站立”方案时发
现，尽管通行效率提升近三成，若无
持续提示，乘客仍会顽强恢复旧习，
可见行为规范一经符号化，改变谈
何容易。

20 世纪后期，“左行右立”随城
市化和公共交通系统的发展传入
中国，并在多个一线城市地铁系统
建设初期引入，作为文明乘梯的标
准。这一行为本质上体现了人们
对公共空间秩序和效率的追求。
在快节奏的城市生活中，人们希望
建立一种互让互谅的秩序，让赶时
间的乘客有专用通道。这种行为
背后是对他人的尊重和体谅，代表
着一种现代都市的公德心。即使
官方不再提倡，许多人仍然遵守，
说明这种“利他”行为已内化为一
种社会规范和文化习惯。至于它
是否符合工程科学原理，大家倒不
太关心。

如果用科学数据说话，不得不

说这份“礼让”常成好心办坏事。
从工程视角看，扶梯21—24厘米的
踏面高度、0.65米/秒的速度本就不
适合步行，人为加速只会放大跌
倒、踩踏的链式风险。全球统计显
示，约 3/4 扶梯伤害发生在行走或
奔跑时。南京地铁统计，95%的扶
梯零件损坏源于长期受力不均。
通勤效率方面，有实验表明，“左行
右立”每分钟运送 81 人，而双侧站
立可达 113 人。换句话说，看似为
一部分人节省了时间，却浪费了所
有人的时间。

扶梯之争提醒我们，善意未必
天然等同于科学。那么，如何在尊
重市民善意的同时，引导形成更科
学、更安全的公共行为规范？解决
这一问题需要多管齐下，更合理的
解决方案，是在地铁站内设置明确
的乘梯指引，为赶时间的乘客提供
专用楼梯或快速通道，同时，优化
站内引导标识，减少不必要的拥

堵。市政部门应加强科学普及，让
市民理解“左行右立”的具体危害，
并提供替代方案（如北京地铁的

“小脚印”标识），以直观方式引导
行为改变。简而言之，就是既承认
并肯定市民礼让行为背后的美好
初衷，又引导行为改变，保留互助
精神。

推而广之，在都市规划设计时，
应倡导“包容性设计”理念，即不针
对特定人群进行特殊设计，而是从
根本上考虑多元需求，让所有人都
能便利使用。建设友好城市，需要
将人文关怀与数据证据并举，通过
加宽通道、清晰指引、提供步梯与无
障碍坡道等多元路径，让不同需求
的人都能安全从容行动。唯有当理
性与感性相互校正，我们才能在倡
导利他的同时，避免“文明”沦为风
险放大的外衣，真正培育与现代都
市相匹配的高素质市民行为。

据《南方都市报》

告别扶梯“左行右立”
好心也需科学引导

盲人办卡被要求
“睁眼”认证


