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医保定点医院“新规范”！

加强日常管理
完善退出机制
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00后情侣自驾游
遭遇“荒野求生”
民警深山救援
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哈市发布高温提示

今明大部区域
最高温34～36℃
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密山莲花新城小区业主反映：

院内百余棵柞树被“抹头”
园林部门：未经审批修剪违反绿化条例 街道办：已上报执法部门
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哈市今日6.6万余人中考
考生凭准考证可免费乘坐公交地铁

录
取
控
制
分
数
线
划
定

我
省
高
考

03

0505

“抖音直播权限”
不关闭就扣钱？

冰城民警：
扣钱是假骗钱是真
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生活报志愿者慰问
背荫河镇中心学校

十二年捐赠20万
300余名学子受益
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““低头族低头族””餐厅门口摔骨折餐厅门口摔骨折
餐厅担责吗餐厅担责吗？？

据央视新闻客户端报道 现在不少人都有边走路边看手机的习惯，
难免一时疏忽摔倒在地而受伤。上海市第一中级人民法院近日就审结
了一起健康权纠纷案，一名女顾客用餐结束，离开餐厅时低头看手机摔
倒，她起诉餐厅要求赔偿，她的诉求会得到法院的支持吗？

李女士事发时，刚在餐厅用完
餐，一边低头看手机一边向外面走
去。就在她走到餐厅外的台阶区
域时，李女士一脚没有踩稳而失去
平衡，整个人顺着台阶摔下去。摔
倒后，她先是坐了几秒钟，然后自
己站起来离开了现场。当时，李女
士并没有在意，但隔了数日，她身
上的疼痛感依然不减，于是前往医
院就诊，结果被诊断为腰椎右侧横
突骨折。

据上海市第一中级人民法院
法官刘佳介绍，李女士认为受伤是
因为在餐厅门口的这次摔倒造成
的，所以她就起诉了餐厅的经营者
以及商场本身的物业管理企业，以
这两家公司违反了安全保障义务
为由，向这两家公司索赔。

在李女士看来，餐饮公司和商
场的物业公司没有尽到安全保障
义务，对磨损的台阶没有及时修
复，这才导致她在餐厅门口摔倒受
伤。李女士将餐饮公司以及物业
公司诉至法院，要求两被告共同赔
偿自己医疗费、误工费等共计6万
余元。上海市浦东新区人民法院
作出一审判决，驳回了原告李女士
的全部诉讼请求。

刘佳表示，一审法院认为这起
摔倒事件本身其实是由于李女士
低头看手机，不注意看路的行为给
自己造成了损害，所以判决驳回了
李女士的全部诉讼请求。

一审判决后，李女士不服，上
诉至上海市第一中级人民法院。
低头看手机而摔倒受伤，责任应该
由谁来担呢？二审开庭过程中，李
女士与餐饮公司、物业公司之间进

行了激烈的辩论。
李女士表示：“我认为我自己

看手机是没错，但造成滑倒的最终
原因就是因为脚底下滑，因为那个
台阶有磨损，并且当时是霜冻天
气。对方也没有任何的提示和提
醒，造成了我的脚踩在磨损的台阶
处，所以滑下去了。”李女士辩称，
事发时正值冬季，地面湿滑，加上
台阶又有磨损，这才是她滑倒受伤
的根本原因。

李女士称：“关键是我当时也
认为滑一下也没什么，没想到骨折
了，原因就是因为腰椎卡在了台阶
上。我在别的台阶也同样看手机，
为什么没有滑倒？”

而对于李女士的说法，餐饮公
司及物业公司并不认同。

物业和餐饮公司委托诉讼代
理人表示：“当时是晴天，时间是下
午3点，所以在没有积雪的情况
下，即便退一万步说，木材中真有
上诉人（李女士）所谓的水分，基本
上也已经蒸发了，而且因为照射蒸
发的原因，下午3点恐怕也是一天
中含水量最少的时段，因为我们知
道下午2点的时候是一天当中气
温最高的时候。”

餐饮公司和物业公司认为，当
时台阶及地面状况良好，李女士一
边走路一边看手机，没有注意到路
面情况而摔倒，这完全是李女士自
身过错导致，他们无须为此担责。

物业和餐饮公司委托诉讼代
理人认为，李女士完全是其自身过
错导致的，而被上诉人（餐饮公司
和物业公司）对于损害后果的产生
没有任何过错。

顾客台阶上摔成骨折 起诉餐厅和商场物业

李女士把自己的摔倒归咎于“台阶
磨损+地面湿滑”，商家则坚称“低头看手
机”是主因。餐饮公司和物业公司是否
需要担责，法院将如何厘清安全保障义
务的边界呢？

中华人民共和国民法典第一千一
百九十八条规定，宾馆、商场、银行、车
站、机场、体育场馆、娱乐场所等经营场
所、公共场所的经营者、管理者或者群
众性活动的组织者，负有安全保障义
务。如未尽到该义务，造成他人损害
的，应当承担侵权责任。那么本案中，
餐饮公司和物业公司是否尽到了安全
保障义务，他们是否要为李女士的受伤
买单呢？

刘佳表示，经营者和管理者的安全
保障义务是一种有限度的义务，它并不
是一种无限或者绝对化的义务。作为
公共场所的经营者或者管理者，当然要
对场所内潜在的一些风险因素尽到提
示义务，但并不需要为消费者或者当事
人自身过错所导致的损害后果来买单。

也就是说，虽然法律规定经营者和
管理者具有安全保障义务，但是这种义
务也有限度，不应无限放大。

据刘佳介绍，从本案目前查明的事
实以及现有的证据材料来看，首先原告
李女士在通行时不停看手机、操作手机
的行为本身，其实就是将自己置于存在
高度风险的环境之中，是对自身安全注
意义务的一种漠视。

法院审理认为，李女士在摔倒前持
续低头看手机，其行为本身给自己制造
了安全风险。同时气象资料和公共场所

视频都表明，事发时现场不存在其他足
以影响步行安全的客观干扰因素，台阶
区域亦无明显异常。

刘佳表示，事发时并没有出现下雨
下雪的场景，李女士摔倒的现场也并不
存在积雪积水或者冰冻的情形。同时摔
倒的台阶位置本身并不存在一些明显异
常或者非常明显的缺陷。

法院审理认为，宾馆、商场等公共
场所的安全保障义务应在合理限度内，
不应过于苛责，李女士就餐完毕后离开
餐厅，作为餐厅的商家对其通行中低头
看手机的行为并不能预判，也不能控
制。最终，上海市第一中级人民法院二
审终审判决驳回李女士的上诉，维持原
判。

法官介绍，此类案件的核心在于判
断经营者是否尽到“合理限度”的安全保
障义务。若场所内存在明显安全隐患，
且经营者未采取防范措施，经营者可能
需要承担相应责任；但若损害后果由受
害人自身过错导致，则不能无限扩大经
营者的义务范围。

据刘佳介绍，如果是在餐厅范围
内，由于餐厅本身所带有的某些风险因
素，比如地上有积水的话，也许在某种
程度上可以认定餐厅的经营者或者商
场的管理者没有尽到合理限度内的安
全保障义务，可能需要承担一定的赔偿
责任。

法官提醒，经营者应定期排查场所
安全隐患，强化安全保障。而出行者更
需加强自我保护意识，行走时不做“低头
族”，避免因自身疏忽埋下安全隐患。

安全保障义务应在合理限度内 不应过于苛责


