
时政要闻02 执行总编：孙剑波 一版二版主编：孙铮

一版二版编辑：李琳 版式：赵博

权威资讯权威资讯
匠心出品匠心出品

15776896853新闻热线2025·7·14 星期一 华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的
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生活报讯（记者张立 文/摄）伴
着悠扬的乐曲，13日，作为第二届兰
花奖“走读中国”参访活动的重要内
容，“兰之约话文明·遇鉴音乐之城”
国际文化沙龙在哈尔滨开启对话。
来自英国、巴基斯坦、德国等国的文
化学者、音乐家等与中国嘉宾齐聚，
展开了一场跨越文明的对话，大家
愿做全球文明倡议的践行者，推动
不同文明交流互鉴，愿与“尔滨”携
手，积极打造文明交流互鉴示范地，
为向世界展现可信、可爱、可敬的中
国形象作出更大贡献。

本次活动由中国外文局、黑龙江
省委宣传部指导，中国对外书刊出
版发行中心、哈尔滨市委宣传部、兰
花奖秘书处联合主办。现场，兰花
奖获奖嘉宾、国际评委及文化领域
专家学者等对话交流、分享见解。
与会嘉宾表示，非常荣幸通过参访
活动来观察中国、认识哈尔滨。大
家对这里的清凉惬意、文明整洁、曼
妙旋律和诗意浪漫印象深刻。

“在世界各地有两万多种兰花，
在中国传统文化中，兰花被誉为‘君
子之花’。”中国外文局副总编辑、兰
花奖秘书处秘书长陈实道出了这个
国际性奖项的深刻寓意。她表示，
兰花奖是中国外文局面向全球文化
领域设立的国家级国际性奖项，表
彰奖励全球范围内对促进中华文化
国际交流和中外文明交流互鉴作出
突出贡献的外籍人士和机构。正如
兰花奖名称所寓意的，中国外文局
希望将其打造成为促进中外文化交
流、文明互鉴的文化之奖、友好之
奖、合作之奖。

中国国际公共关系协会副会长
王冬梅认为,哈尔滨的城市特质与
兰花精神非常契合。她表示，哈尔
滨被联合国授予“音乐之城”美誉，

其百年发展正是文明互鉴的生动写
照。从中央大街的欧陆风情到中华
巴洛克的建筑瑰宝，从“哈尔滨之
夏”的音乐盛宴到冰雪文化的独特
魅力，这座城市始终以开放包容的
姿态拥抱世界。

现场，围绕城市未来发展话题，
王冬梅提出三点倡议：以兰花奖为
平台扩大文明对话“朋友圈”；以城
市为窗口打造文明互鉴“示范地”；
以民心相通为目标夯实人类命运共

同体根基。她特别建议哈尔滨结合
音乐之城特色，开发“数字文化地
图”，运用AI 技术让世界民众更好
地认识哈尔滨，“让哈尔滨成为展示
文明多样性的‘活态博物馆’，让文
化交往成为城市外交的新名片。”

采访中记者了解到，兰花奖
“走读中国”参访活动是兰花奖评
选表彰系列活动的重要内容，自首
届兰花奖以来，已先后在北京、广
东、甘肃、重庆、四川等地开展。本

次哈尔滨站活动包括国际文化沙
龙、实地参访等，邀请兰花奖获奖
嘉宾、国际评委、文化领域专家学
者、国际传播专家代表、中外媒体
记者等共 50 余人参加。与会嘉宾
围绕哈尔滨科技创新、冰雪经济、
文旅融合、音乐艺术、民俗文化等
方面进行实地参访体验，领略哈尔
滨文化传承与创新方面的亮点成
就，感受“哈尔滨之夏”音乐会等城
市文化魅力。

“兰之约话文明·遇鉴音乐之城”

国际文化沙龙在哈开启对话

生活报讯（记者李丹）记者13日
获悉，为充分发挥身边好人榜样引领
示范作用，营造学习好人、宣传好人、
关爱好人、争当好人的浓厚社会氛围，
黑龙江省于7月14日开启“身边的感
动”好人故事宣讲员大赛线上报名通
道。此次大赛以线上形式贯穿全程，
旨在挖掘和培育一批优秀的宣讲员与
撰稿员，打造省级好人故事宣讲团，为
精神文明建设注入新活力。

本次大赛的参赛选手范围广泛，极
具包容性。不仅涵盖参加过全省“身边
的感动”好人事迹微宣讲活动的宣讲
员，还欢迎未参与过相关活动但有宣讲
意愿和条件的各级好人，如“中国好人”

“龙江好人”“市地好人”参与。各博物

馆、纪念馆等场所的讲解员和志愿讲解
员也是重点邀请对象，尤其是曾荣获全
国、全省红色故事讲解员大赛优秀奖项
的选手。此外，热心公益宣讲和文字撰
写、致力于传递真善美、弘扬正能量的
党员干部群众以及在校大中小学校师
生等社会各界人士，都可个人报名或组
织团队报名参赛。

大赛分为报名、初审和决赛三个
阶段。在报名阶段（7月14日-8月20
日），参评宣讲员需根据我省历年上榜
的各级好人的事迹，精心修改撰写宣
讲稿，并录制时长不超过2分钟的宣
讲视频；参评撰稿员则要依据“中国好
人”“龙江好人”等好人事迹，在尊重事
实的基础上进行二次创作，撰写不超

过3000字的事迹材料或宣讲稿。
初审阶段将在8月21日-9月10

日进行，评委会对所有符合条件的报
名作品进行严格审核，确定晋级决赛
的人选。决赛将于9月中旬举行，晋
级选手将迎来更具挑战性的展示环
节。其中，参评宣讲员采用线上实时
演讲方式，可结合个人专长和职业特
点，运用多种宣讲形式，自行选取宣讲
场地，时长不超过5分钟；参评撰稿员
在初审通过后，组委会将提前指定好
人事迹，选手需撰写决赛参评稿件并
在赛前提交。

大赛最终将根据选手现场表现和
稿件质量，评选出“金牌宣讲员”“优秀
宣讲员”以及“金牌撰稿员”“优秀撰稿

员”。这些获奖选手将被纳入省级好
人故事宣讲人才库，并颁发聘书，评选
结果也将通过媒体发布公示。后续，
他们还将组织参加黑龙江省好人故事
微宣讲活动，深入基层，把好人故事传
递到千家万户。

此次大赛的举办，是黑龙江省推
进精神文明建设的重要举措。通过挖
掘和传播好人故事，让更多人感受到
身边的温暖与正能量，激励全社会形
成向上向善的良好风尚。

联系人：黑龙江新时代文明实践
服务中心 孙婉睿

咨 询 电 话 ：0451-55671205、
84210305，15846121165

报名邮箱：hljwmsj@163.com

黑龙江省好人故事宣讲员大赛云端启幕

传递温暖正能量
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从企业自律角度，陈音江认为，相关企业
要依法制定公平合理的收费标准，同时落实明
码标价与收费规则公示制度，充分保障消费者
的知情权和公平交易权。

专家认为，在这一过程中，企业需持续优
化自身技术手段，如快递行业提高称重精准
度、停车场逐步推广能精确计时的智能化计时
器、共享充电宝配置按分钟计费能力。

“由于计量场景运用不同，要求具体到小
数点后的几位，应该结合不同的行业实际，有
更进一步的规定。”北京市律师协会消费者权
益与产品质量安全法律专业委员会主任芦云
表示，这在技术上是可以实现的，比如黄金在
交易结算时通常以克为计量单位，但在大宗物
品交易结算时可能就不需要以克为计量单位。

“有关部门也应加大监督检查力度，督促
企业制定公平合理的收费标准，落实明码标价
与收费规则公示，让每一克重量、每一分钟时
长都公平计价。”郑晶晶说，若企业涉嫌违法，
可对违法企业采取责令整改、罚款、停业整顿
等措施，提高企业违法成本，充分保障消费者
合法权益。

“精确计重需要快递企业进一步细化费用
核算，提升快递按照单位重量计算成本的精准
度。”一家快递企业的负责人表示，精确计重对
公司整体运营流程及收益的影响暂无法测算，
快递企业应不断优化自身管理能力，为客户提
供更好的服务。

立足消费者自身维权，陈音江建议，若消
费者发现收费不合理问题，可要求相关企业退
还多收费用，如果协商不成，也可以向中国消
费者协会或有关行政主管部门投诉，依法维护
自己的合法权益。

专家：
遇不合理收费
消费者可投诉

2.1公斤按3公斤计价、不满1小时按1小时收费……

快递计重、停车计时等
“向上取整”合理吗？

据新华社电 2.1公斤快
递按3公斤计价、停车不满
1小时按1小时收费……近
日，快递等行业“向上取整”
的收费方式引发公众关注。

当“向上取整”成行业
惯例，是否合规却值得讨
论。几块钱、几毛钱的差价
背后，消费者的权益保护不
容忽视。

“2.7公斤的快递收3公斤的钱还
相对可以接受，如果2.1公斤也按3
公斤计价就不太合理了。”北京市民
陈女士说。

记者查询不同快递公司的收费
标准发现，多家快递公司在寄件下单
选项中，仅能按1公斤、2公斤等整数
单位进行选择。实际寄件过程中，记
者也分别遇到了“不足1公斤按1公
斤计算”和“不足0.5公斤按0.5公斤
计算”的计价方式。

“‘向上取整’的计价方式已经
成为行业惯例。”一家快递企业的负
责人说，各家公司取整方式不同，有
的是1公斤，有的是0.5公斤。

不过，记者发现，并非所有快递
公司都“向上取整”。邮政EMS计重
保留小数点后至少1位，也就是2.1
公斤快递按2.1公斤收费；顺丰采取

“10千克以下续重以0.1千克为计重
单位，10至100千克续重以0.5千克
为计重单位，100千克及以上四舍五
入取整数”。

某快递企业负责人告诉记者，
以商务件和个人件业务为主的顺
丰、EMS等企业，或因客户反馈较
多，其计价精准度相对更加细致完
善。而一些以电商件为主的快递企
业，由于电商包邮、退货运费险等普
遍存在，消费者对费用感知不明显，
企业缺乏对散单用户精确计重的动
力。

与快递费相似，停车、使用共享
单车、使用共享充电宝……当前，不
少领域都存在“向上取整”计量行为。

记者观察多地停车收费标价
牌，其中不乏“不足1小时按1小时
计费”“超时1分钟按10分钟计费”

“超出30分钟按1小时收费”等计价
要求。共享单车等服务也多以15分
钟、30分钟等为“向上取整”标准。

“金额再小，背后承载的消费者
权益并不小。”北京航空航天大学法
学院副教授赵精武表示，消费者权益
保护的力度和方式不会因为金额多
少而有所区分。

计重“向上取整”
已成行业惯例？

在快递计重、停车计时
等领域，不乏相应的行业标
准与规定。

国 家 邮 政 局 制 定 的
《快递业务操作指导规范》
提出，快递企业应当使用
符合国家、行业标准的秤、
卷尺等计量用具，确定正
确的计费重量，并根据计
费重量、服务种类等确定
服务费用。快递企业应当
在提供服务前告知寄件人
收费依据、标准或服务费
用。

国家市场监督管理总
局和国家标准化管理委员
会发布、2024年4月起实施
的国家标准《快递服务 第3
部分：服务环节》规定，计费
重量以千克（kg）为单位，保
留小数点后至少 1位。其
中，续重费用为计费重量扣
除首重后的实际值与续重
计费标准的乘积。快递服
务主体应在提供服务前告
知用户计费依据、计费标准
或服务费用。

各地关于停车计费的
规定则不尽相同。例如，
《北京市机动车停车场明
码标价规定》等明确“计时
收费的不足一个计时单位
不收取费用”，有些城市要
求“不足一个计费单位的
按一个计费单位计费”，还

有不少城市并未对此细节
作出明确规定。

北京市华泰律师事务
所高级合伙人邓佩律师表
示，价格法要求经营者应
明码标价且不得收取任何
未予标明的费用，“向上取
整”若未在收费公示中明
确说明，属于变相加价；消
费者权益保护法明确不得
设定不公平、不合理的交
易条件，快递续重等按整
数计算，超出了实际服务
成本，构成对消费者的强
制交易，违反了公平交易
原则。

“企业以行业惯例为借
口推卸责任同样站不住
脚。”浙江京衡律师事务所
合伙人郑晶晶说，根据民法
典第一百五十三条，违反法
律、行政法规的强制性规定
的民事法律行为无效。若
行业惯例与法律规定冲突，
法律效力显然高于行业惯
例。

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江表示，一些新模式新
业态在创新发展初期，消费
者容忍度可能较高，有关部
门也可能采取相对“审慎包
容”的监管态度。但当行业
形成规模之后，企业应自觉
走向规范化发展。

律师：若未明确说明
属于变相加价


