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我省“住宅物业服务招投标指导规则”征求意见

小区选聘物业
应在招标平台发公告
业主大会不得授权业委会直接确定中标人
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生活报讯（记者李丹）阳光正好，
爱心如潮。7月12日，由黑龙江省福
利彩票发行中心倾力打造、齐齐哈尔
市福利彩票发行中心协办的“美好的

‘益’天——黑龙江福彩公益文化活
动”在齐齐哈尔万达广场温情启幕。
这场以双色球主题营销活动为契机的
公益嘉年华，用创新的互动体验诠释
了福彩的公益初心，为鹤城市民带来
了一场难忘的爱心之旅。

五大主题区构筑公益体验空间

活动现场精心打造的五大互动区
域各具特色，为市民提供了全方位的
公益参与体验。在购彩体验区，络绎
不绝的市民在工作人员引导下，通过

“一张彩票的公益旅程”深度了解福彩
的公益内涵；公益展示区内，由市民爱

心指纹汇聚而成的“爱心指纹墙”绽放
如花，每一道印记都是善念的见证；游
戏互动区里，VR体验、趣味套圈等新
颖形式让公益理念深入人心。集章打
卡、大屏游戏互动等环节更是将现场
气氛推向高潮，欢声笑语此起彼伏。

多元互动点燃全城公益热情

活动现场，黑龙江省福彩中心通
过精心制作的公益专题片，以温暖的
光影语言生动展现了近年来福彩公益
事业的丰硕成果。大屏幕上，一组组
详实的数据、一个个温暖的瞬间，将

“每一张彩票都是爱心”的理念娓娓道
来；舞台上，精彩纷呈的文艺节目轮番
上演，以艺术化的表现形式，深情演绎
了福利彩票“取之于民、用之于民”的
初心使命；大屏幕播放的双色球主题

营销活动中奖者兑奖的精彩片段，让
市民直观感受到福彩带来的惊喜与欢
乐，当看到中奖者脸上洋溢的幸福笑
容，现场响起阵阵掌声和欢呼声。

黑龙江省福利彩票发行中心双色
球主题营销活动自开展以来反响热
烈、广受好评，活动以公开透明的开奖
流程和丰厚的奖品设置，持续激发着
龙江购彩者的参与热情，哈弗猛龙汽
车大奖持续送出。目前活动已进入最
后冲刺阶段，欢迎前往省内福彩网点
购彩，在奉献爱心的同时邂逅幸运。

三十八载初心如磐
公益脚步永不停歇

三十八载风雨兼程，黑龙江福彩
始终坚守“扶老、助残、救孤、济困”的
庄严承诺。经年累月的耕耘与奉献，

是无数福彩人以恒久坚守书写的温暖
答卷，是龙江大地上动人的爱心诗
篇。未来，黑龙江福彩将持续探索“公
益+”新模式，让善意如春风化雨，滋养
龙江每个角落，与各界携手，共同绘就
更美好的民生画卷。

图片由省福彩中心提供

美好的美好的““益益””天天
黑龙江福彩公益文化活动燃动鹤城

生活报讯（记者李丹）记者14
日从省福彩中心获悉，黑龙江省福彩
双色球主题营销活动第十一期抽奖
仪式已于2025年7月14日在黑龙江
省哈尔滨国信公证处的全程监督下，
通过省福彩中心公信平台抽取完成。

据悉，中奖结果公告为，中奖彩
票K值为32D6F798CE4F0AFB59

ECFC833D00，中奖者手机号码为
155****6181，奖品为哈弗猛龙汽车
一辆(中奖汽车为裸车，相关税费等
由中奖者个人承担)。

黑龙江省福彩中心将通过抽奖
登记手机号联系中奖者，中奖者须于
5个工作日内持中奖彩票原件、本人
有效身份证件前往黑龙江省福利彩

票发行中心（地址：哈尔滨市松北区
松北大道19号）办理兑奖手续。请
中奖者妥善保管中奖彩票，凡破损、
玷污或辨认不清不予兑奖。

若5个工作日内未联系上中奖者
或逾期未兑奖者，视为自动放弃兑奖权
利。若有弃奖，则在指定兑奖期结束
后，从弃奖当期数据中进行重新抽取。

黑龙江省福彩双色球主题营销活动
第十一期抽奖结果公告

7月13日，双色球第2025079期开
奖，开奖号码为11 15 8 30 32 14+5。
一等奖分别来自浙江（2注）、广东（3
注）、云南（1注）。奖池金额25.18亿
元，本期销量 3.80 亿元，筹集公益金
1.37亿元。 据中国福彩微信公众号

双色球第2025079期

一等奖中出6注
筹集公益金 1.37亿元

找人工客服，为啥这么
据新华社电（记者高亢 周思宇 于也童）“打客服电话就像闯关，它只会重复说‘好的’，却办不了事。”家住四川成都的王女士前段时间搬家后，想解除出租房

缴纳电费关联的手机号，却因联系客服太费劲而一拖再拖。
不少消费者发现，现在打客服电话，想找到人工客服非常难，接电话的智能客服经常是“已读乱回”。智能客服日益普及，但消费者未必“买账”，该如何破局？

“以前打客服还能跟人说说问题，现在这
些智能客服对老年人很不友好，电话里选项特
别多，搞不懂也找不到活人帮忙。”重庆市民康
奶奶告诉记者，她近期想报修电视，致电企业
客服，选项过于繁琐还找不到人帮忙，特别无
助。

答非所问、找不到人工客服……不少消费
者反映，一些在线和电话智能客服解决不了问

题反而成了常态。
近日，记者实测了京东、优酷、饿了么等10

余个App发现，这些App几乎都未设置一键
转接人工客服的选项。某平台上，记者输入近
10次“转人工”一直未能接通；有的客服中心入
口设置隐蔽；有的客服电话需在强制听半分钟
开场白后，经多次选择才能进入人工通道，一
旦按错，就得返回重听一遍并重选……

人工客服玩起“躲猫猫”

智能客服越发普及，但消费者未必“买
账”。技术创新为何没能带来服务体验的提升？

记者调研发现，多个平台对商家有回复时
长考核要求。一名小红书商家透露，平台要求
周会话量大于或等于200次、日订单量大于200
单的商家，在早9点到晚11点期间，3分钟内回
复率需大于80%，否则将进行扣除积分等惩罚。

考核严格，不少商家不得不将目光投向智
能客服。在抖音电商平台售卖宠物用品的商户

小朱给记者算了一笔账：雇佣一名客服，每月工
资约4000元，而有的智能客服每月只需不到
300元。

近日，记者测试了多款目前市面上的智能
客服产品，不少智能客服只会固定的“车轱辘”
话来回说。“有的智能客服以字节为单位计费，
平均一轮对话需要0.1至0.2元。”有商家告诉
记者，出于节约成本的考量，小商家往往会选择
价格更加低廉但能力较弱的智能客服。

智能客服“降本不一定增效”

“技术创新不能以降低
服务质量，甚至变相回避
提供服务为代价。”北京大
学电子商务法研究中心主
任薛军表示，消费者权益
保护法规定，消费者享有
知悉其购买、使用的商品
或接受的服务的真实情况
的权利；人工客服“躲猫
猫”等现象，侵犯了消费者
的知情权、选择权、求偿权
等多方面权益。

“人工智能发展是大势
所趋，智能客服与人工客服
不该是‘非此即彼’的选择
题，而应互为辅助和补充。”
辽宁省重点新型智库政府
治理研究中心特聘专家平
健表示，购物咨询、酒店机
票订购、预约挂号等需要快
速处理、答案简单且大量重

复咨询的领域，智能客服效
率更高；但遇到复杂问题场
景，如心理疏导、售后纠纷
等服务，更适合人工。

弥合技术创新与服务
质量之间的温差，各地在积
极探索。近期，辽宁省沈阳
市推出 DeepSeek 大模型
接入的首批政务应用，市民
拨打12345热线后，机器人
可智能分拣工单，仅需10
秒就能将诉求分派到对应
办件单位。

广西消费者权益保护
委员会秘书长唐楚尧表示，
消费者面对智能客服问题
时，可留心保存通话录音、
对话记录等证据；若与平台
沟通无果，可拨打12315热
线或通过“全国消协智慧
315”平台等方式投诉。

让AI与人工更好互补

难


