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生活报讯（李晓晖 苏航 见习
记者李晓航 记者王秋实）8月 1日
清晨，哈尔滨市第一医院门诊大厅
内上演了一场惊心动魄的生命救
援——家住哈市64岁的孙大爷（化
姓）在就诊途中突发心脏骤停，倒地
瞬间，门诊导诊护士、心脏重症病房
（CCU）、急诊科、心内科、介入室医
护人员等多学科团队无缝衔接，在
最短时间窗内便将患者从死神手中
夺回，用专业与速度诠释了“黄金四
分钟”的急救真谛。

近期，孙大爷总觉得胸口闷痛，
犹豫再三，最终选择来到哈尔滨市第
一医院就诊。然而，谁也没想到，就
在孙大爷刚走过门诊安检口的一瞬
间，他的面色骤变，身体一软，重重栽
倒在地，意识丧失，呼吸与脉搏全
无。门诊导诊护士长孙立丽和几名
护士飞奔来到患者身边。“快！推平
车！呼叫急诊医生！”孙立丽一边指
挥，一边迅速拿AED急救设备。此
时正值早上医护人员陆续到医院，正
在附近等候电梯的 CCU 医生王景
岩、田枭、心内科医生张玲玲、介入室
护士马俊听到呼救声，也迅速冲了过
来。没有一丝迟疑，他们立刻跪地施
救。医生将电极片贴于患者胸部，进
行首次电除颤，但患者意识未恢复。
团队继续按压，并实施第二次电除
颤，随后患者意识逐渐恢复，可以自

主呼吸，能正确应答并辨识所在位
置。此时大家终于松了一口气，随后
众人将患者送往急诊科。

患者被转运至急诊科后，杨春跃
医生与急诊护士团队立即展开后续
救治：监护吸氧、建立静脉通道、完善
心梗三联、心衰指标（BNP）、血气分

析，同时因患者面部外伤，急诊外科
会诊并完成头部CT检查。初步诊断
为急性冠脉综合征后，患者被转入
CCU进一步治疗。“患者被送来时已
恢复意识，但后续心肌损伤评估仍是
关键。”CCU医生回忆，团队迅速制定
方案，为后续治疗赢得宝贵时间。

医生指出：“心脏骤停的黄金抢
救时间只有4-6分钟，每延迟一秒，
生存率便大幅下降。”此次成功救治
患者得益于三个方面：一是门诊导
诊、CCU与急诊团队的快速响应；二
是AED与心肺复苏的规范操作；三
是多学科协作的无缝衔接。

64岁大爷心脏骤停门诊晕倒
医护人员四分钟接力救回
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“宝藏邻居”徐玉民 一双巧手修出温暖邻里情修出温暖邻里情
生活报讯（记者于海霞 文/摄）“徐师傅，我家暖气又不热了，您有空时来给看看吧。”“徐师傅，我这门锁卡得厉害，您能帮

忙修修吗？”在哈尔滨市香坊区热电社区，有这样一位“老师傅”，她用一双巧手串联起邻里情，被大家亲切地称为“宝藏邻居”。

她叫徐玉民，邻居们都叫她徐师傅。徐玉
民是一位隐藏在寻常巷陌里的“能工巧匠”，从
暖气片的维修到十字绣的缝补，从猫眼的调试
到小物件的修复，哪里有需要，哪里就有她忙
碌的身影。

“我还记得去年寒冬腊月，家里的暖气片突
然‘罢工’，管道漏水导致室温骤降，眼看窗外飘
着雪，可把我急坏了。”居民李阿姨逢人便说，当
时徐玉民听说她家的情况后，拎着工具箱就赶
了过去，趴在冰冷的地板上，仔细检查管道接
口，发现是老化的密封圈出了问题。“别担心，这
点小毛病我能搞定。”徐玉民一边安抚李阿姨，
一边麻利地拆卸零件，更换密封圈、调试阀门、
排空管道里的空气……一系列操作如行云流
水。半个多小时后，暖气片重新热了起来。李
阿姨拉着徐玉民的手连声道谢。

徐玉民说，社区里类似的维修经常有，她
不是在维修，就是在去维修的路上。

辖区内的高玉珍大娘是一位独居老人，家
中但凡有物件损坏，她总是第一时间联系徐玉
民。前几天，高大娘家的猫眼坏了，便找徐玉
民帮忙维修。徐玉民小心翼翼地拆下猫眼，仔
细查看了内部构造，凭借多年的维修经验，她
迅速判断出是内部镜片出现了问题。于是，她
利用自己的小车床精心制作了一个新的，给高
大娘家换上了，并反复调试，确保角度和清晰
度都达到最佳。

从缝补到修理都得心应手

除了维修，徐玉民还喜欢
手工制作。她的手工制品，从
精致的刀剑到实用的扳指，每
一件都匠心独运。那些看似
无用的废旧材料，在她的手中
仿佛被赋予了新生，变成了一
件件充满创意的艺术品。而
她对十字绣的热爱，更是让人
惊叹不已。一针一线间，她倾
注了所有的耐心和细心，绣出
的作品栩栩如生，让人赞不绝
口。

徐玉民不但能修暖气，就
连居民家的小摆件、旧家具坏
了，她也能琢磨着给修修补
补，让老物件重新“上岗”。社
区网格员在日常走访中发现
了这位“宝藏邻居”，特意在社
区活动室为她开辟了一个“便
民维修角”，只要她有时间都
会准时“坐班”，免费为居民们
解决各类维修难题。时间久
了，来找她的人越来越多，小
到钥匙串，大到门锁，经她一
摆弄，总能恢复如初。

她的手工制品
匠心独运

热电社区副书记王权告诉记
者，在热电社区，还有许多像徐玉民
这样的网格“大工匠”。他们在社区
就像一颗螺丝钉，拧在哪里就在哪
里发光发热。徐玉民的工具箱里，
装着的不仅是扳手、螺丝刀，更是对
邻居们的牵挂。

今后，热电社区将进一步挖掘
和培育社区内的“能工巧匠”，为他
们提供更多的展示平台和支持。热
电社区还将探索建立“工匠互助
站”，鼓励更多的居民参与到社区建
设中来，共同营造和谐、友爱、互助
的社区氛围。

所在社区探索建立“工匠互助站”
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房屋出售
出售松北汇锦御江湾住宅，

四楼，建筑面积86.75平方米，楼
间距大，采光好，无遮挡，2室1厅
1卫，精装修，含家具家电，拎包
入住，南北通透，供暖好，物业好，
一梯两户，毗邻大润发超市，松北
九中，新区中心公园，交通便利。
可贷款。

18686821585
门市房出租

哈尔滨市群力第七大道
549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

生活报讯（记者李威兵）5月
23日，五名农民工来到北安市信访
局接待大厅，反映包工头赵某长期
拖欠他们工资的问题。北安市司法
局派驻综治中心（社会治安综合治
理中心）公共法律服务窗口工作人
员，立即向综治中心进行汇报，启动
应急响应。

非诉中心受理案件后，第一时
间与综治中心派驻单位合作，与包
工头赵某进行联络，但赵某拒接电
话。法院派驻法官现场为农民工普
及《中华人民共和国劳动合同法》
《保障农民工工资支付条例》等相关
法律法规，并表示农民工有权主张
报酬，可申请支付令，并为农民工启
动“农民工讨薪绿色通道”。

在农民工的情绪逐渐稳定后，
调解员深刻认识到赵某不配合是该
案件的最大障碍。于是调解员调整
策略，不再仅依赖电话沟通，而是依

托综治中心建立的广泛基层网络和
部门协作关系，通过其关联企业、熟
人朋友等多渠道寻找突破口。同
时，明确其关联企业和亲属转告赵
某，多部门已密切关注此案，并清晰
阐明其拒不配合将面临的法律后
果，包括可能的刑事风险、财产冻
结、信用惩戒等。最终，成功促使赵
某现身。

面对赵某声称“暂时资金周转
困难”的辩解，调解员提出了切实可
行的分期支付方案。同时公安民警
郑重向现场各方说明，对于恶意欠
薪行为，公安机关可依法介入调
查。在各部门工作人员耐心引导及
释法说理后，赵某和农民工代表一
致同意调解员提出的分期支付工资
的解决方案。双方当事人最终达成
调解协议。协议签订后，在调解员
的督促下，最终赵某按期履行了全
部支付义务，共计2.15万元。

拖欠5名农民工工资
包工头玩失踪
司法介入调解 全部支付

生活报讯（记者李威兵）7月30日
上午，我省克东县司法局蒲峪路司法所
所长接到派出所打来的电话，称在辖区
某村里，有一对亲兄弟——哥哥张某和
弟弟张某某，因宅基地污水排放问题陷
入激烈的纷争，前一天曾大打出手。

事情的起因是，兄弟俩各有两间房
屋，中间空地两家都盖起了仓房，大哥用
来养羊，弟弟当仓库。由于大哥的仓房
后墙较为简陋，冬季还好，夏天气味难
闻，羊的排泄物还流淌到弟弟家院子及
仓房周边，兄弟俩几次沟通都没有结果，

日积月累矛盾逐渐升级。前一天晚上，
弟弟借着酒劲来到哥哥家理论，从最初
的争吵演变成肢体冲突。

由镇综治中心、司法所、派出所等单
位组成的“四所一中心”调解团队得知此
事后，迅速介入。司法所工作人员在村
委会等部门的配合下，第一时间对宅基
地的历史使用情况、相关政策规定进行
了深入调查，并充分发挥人民调解员的
专业优势，提出了多个调解方案。

经过多轮“背对背”和“面对面”的沟
通协商，最终确定了一个双方都能接受
的方案：哥哥对仓房后墙进行铁皮加固，
并在两房子中间修建一排水沟；弟弟则
对仓房滴水檐进行加固、扩建，排除安全
隐患，公共通道不得私自占用或设置障
碍物。

在“四所一中心”调解团队的不懈努
力下，兄弟俩终于放下成见，两人分别按
照约定完成自己的工作，最终彻底解决
异味问题，握手言和。

因污水排放问题
兄弟两家大打出手
司法介入调解 共同修护解决

火车沿途有啥美食美景？
为旅客“图说”攻略

生活报讯（记者栾德谦）“烟
台美食有鲅鱼水饺、海肠捞饭、烟
台焖子，好玩的景区有蓬莱阁、养
马岛、渔人码头，可以考虑去‘逛吃
逛吃’。”7月15日，在佳木斯开往
烟台的K1394次列车上，一位面带
微笑的列车长热情地向前往烟台
旅游的旅客介绍当地的旅游攻略。

记者从哈铁牡丹江客运段了解到，列车长
孙飞今年34岁，是中国铁路哈尔滨局集团有限
公司牡丹江客运段烟台车队的一名90后列车
长。她值乘的K1394次列车是一趟从黑龙江
三江平原腹地佳木斯始发，终到“港城”烟台的
跨省长途普速旅客列车，单程运行近40小时，
途经吉林、辽宁、河北、天津等多个省市。随着
暑期旅游旺季的到来，这趟列车的客流明显增
加，许多家庭选择乘火车前往烟台度假。

孙飞告诉记者，她值乘这趟列车3年多发现，
很多东北人都是闯关东人的后代，会乘这趟车回
山东探亲或寻根，“出门游玩和寻根的旅客，尤其
是中老年旅客，智能手机使用不是特别流畅，虽
然兴致勃勃地前往烟台，但对当地的美食、景点
并不熟悉。乘车过程中，经常会问我一些烟台的
景点和美食，于是我就萌生了制作旅游攻略的想
法。做一个游玩线路图，供旅客参考。”

游客经常问
萌生做攻略想法

为了提供准确的信息，孙飞
利用休息时间查阅烟台旅游资
料，向车上的烟台居民请教，自
己手绘了一份“烟台旅游攻略
图”，标注了热门景点、特色美食
和交通建议。此后，每当在车厢
里遇到前往烟台旅游的旅客，她

都会主动分享这份攻略，帮旅客
规划行程。

“我们一家第一次去烟台，
虽然提前做了功课，但孙车长
的攻略更详细、更实用！”要去
烟台旅游的刘大爷一家连连称
赞。

查阅旅游资料请教烟台旅客

同时，随着夏季东北避暑游
的兴起，孙飞的“旅游攻略”不再
局限于烟台，她还整理了天津、
沈阳、长春、哈尔滨、佳木斯等沿
线城市的美食、景点信息，向南
方游客推荐东北特色文化和旅
游资源。

“很多南方游客对东北的了
解可能仅限于冰雪，但其实夏天
的东北同样迷人，比如哈尔滨的
中央大街、佳木斯的三江湿地、
黑瞎子岛等……”孙飞说，她希
望自己的服务能让旅客在旅途
中感受到不同城市的魅力。

攻略扩容向省外游客介绍家乡美景

除了提供旅游攻略，孙飞的
热心服务也让许多旅客印象深
刻。几天前，一位年轻妈妈独自
带着两个四五岁的孩子乘车，刚
驶离佳木斯站，两个孩子就哭闹
不止。孙飞发现后立即上前帮
忙安抚，并让乘务员送来儿童玩
具。在她的耐心照顾下，孩子们
渐渐安静下来。这位妈妈感动
地说：“这一路多亏孙车长，要不
我一个人真是应接不暇。”

还有一次，旅客于女士在返
程时不慎将背包落在烟台站，直

到列车开动后才发觉。孙飞迅
速联系烟台站工作人员，最终帮
于女士找回了背包。于女士至
今对孙飞的帮助感激不已。

这趟跨越东北与山东的普
速列车，不仅承载着旅客的出行
需求，更因列车长孙飞的暖心服
务，成为传递城市文化与温情的

“移动驿站”。“我会继续扩大‘旅
游攻略’，帮旅客更好地规划行
程，让更多人了解中国不同城市
的风土人情。”飞驰的列车上，孙
飞笑着说。

帮哄娃、找背包解决旅客燃眉之急

90后暖心
列车长孙飞


