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生活报讯（记者张立）为切
实保障广大游客在黑龙江旅游期
间的合法权益，省文旅部门近日制
定了维权行动指南。提醒广大游
客，一旦遭遇强制消费、导游违法
等侵权行为时，建议通过这些方式
依法维权。

按照维权行动指南，当游客的
合法权益在旅游过程中受到侵害
（如遭遇强制购物、导游辱骂、擅自
变更行程、价格欺诈等），可根据实
际情况选择最合适的维权渠道：

（1）首先保持冷静，明确拒
绝，声明“我拒绝参加此项目/购
物”“无消费义务，请按合同执行行
程”“已拨打12345，等行业主管部
门现场协调”。

（2）如被甩团或限制自由，可
立即拨打110报警，说明情况与位
置。

（3）不争吵，避免激化矛盾。
（4）不落单，尽量联合同团3

人以上建立维权同盟，推选代表谈

判。
（5）不签字，拒绝签署任何附

加协议或扫码付款。
（6）全程固定证据，对导游或

经营主体的威胁言论（如“不买不
能走、不买不能上车”等）进行录音
录像，同时拍摄导游证、车牌号、购
物点名称及环境、商品价格标签、
合同关键页等，保留合同、行程单、
购物发票、转账记录等凭证，详细
记录涉事人员姓名、时间及地点。

此外，我省还设立了多个投诉
渠道：

一是向旅行社投诉，行程中可
立即联系签约的旅行社（合同应载
明联系方式），说明遭遇的问题，要
求其出面制止、解决（如换导游、按
合同履行）。行程结束后，整理好
证据（合同、录音录像、票据、书面
陈述等），以书面形式（邮件、挂号
信、在线平台留言）正式向签约旅
行社提出投诉，明确诉求（退款、赔
偿、道歉等）。过程中要留存投诉

沟通记录（电话录音、邮件、聊天截
图等），如旅行社敷衍塞责或不解
决问题，可立即向行业管理部门投
诉。

二是向文化和旅游部门或
“12345”政务服务平台投诉举报，
拨打旅游所在地区号+“12345政
务服务便民热线”反映投诉举报具
体问题。还可拨打所在地文化和
旅游部门发布的“整治旅游行业导
游乱象、强制消费”投诉举报电话。

三是线上投诉，可通过“全国
文化和旅游市场网上举报投诉处
理系统”（https://jbts.mct.gov.
cn/home）实名注册提交投诉。

四 是 向 市 场 监 管 部 门
（12315）投诉举报，主要针对旅游
行程中涉及的价格欺诈、销售假冒
伪劣商品、虚假宣传等侵权行为，
可拨打12315消费者投诉举报专
线 或 登 录 全 国 12315 平 台
（www.12315.cn）或APP/小程序
在线投诉举报。

旅游“踩坑”怎么办？我省发布维权行动指南

保留所有支付凭证
录音录像固定证据

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

刊登
电话
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
刊登广告请通过以下官方途径办理并按要求提

供相关手续：1.拨打报纸中缝公布的广告刊登电话
办理；2.到生活报社103室现场办理。

如客户通过网络平台、第三方中介等非本报授权
渠道办理广告刊登，引发的纠纷由客户自行承担法律
责任。如遇争议，建议您直接联系实际对接的发稿人
员协商解决，我们将依法协助提供必要信息，但不承担
非正规渠道产生的连带责任。
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刊登
电话13946092977

回收老酒
哈尔滨地区回收，茅台

酒，五粮液，董酒，郎酒，剑
南春，泸州老窖，汾酒，洋河
大曲，古井贡酒，全兴大曲，
各时期老酒。
哈尔滨市南岗区久藏茅酒行

哈尔滨地区上门回收
地址:哈尔滨市南岗区西大

直街400号2605室
电话:17521595785
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刊登
电话13946092977

法人变更公告
根据《中华人民共和国法人登记管

理条例》的相关规定，我园幼儿园法人
发生变更，进行财务清算。请我单位
的债权人于公告发布之日起 45日内
进行债权债务清算。特在本报登出变
更登记声明，以便公告于众，保障相关
权益。

变更前后法人信息对比
变更前法定代表人：马兴红

身份证号码:232303199607055624
变更后法定代表人：刘峦兰

身份证号码:23010219870328284x
注册名称：哈尔滨市南岗区萌童睿

宝幼儿园
注册地址:南岗区学府路382号

统 一 社 会 信 用 代 码 号:
52230103MJY312013L

联系人：何泽南
联系电话：13644509880
哈尔滨市南岗区萌童睿宝幼儿园

2025年8月23日

根据市政府关于历史遗留不动产
办理的相关规定，现对以下房屋不动
产权现受让人及相关情况予以公示:

本 人 张 恒 立 ，身 份 证 号:
230106196809110014，现为汇雄时代
小区 2栋 1单元 1103房屋(建筑面积:
87.43平方米)的受让人，房屋协议编号:
01110630575，该不动产现已交付本人
并实际占有。本人自愿承诺:该房屋已
为本人所有，产权无争议，如本人承诺
与事实不符，因该房屋产权发生任何纠
纷由本人承担全部法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五
个工作日内，将异议书面材料共同分
别送达哈尔滨市香坊区城市更新局和
哈尔滨市不动产登记交易事务中心哈
西分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市
香坊区城市更新局，地址：香坊区民生
三 道 街 21-7 号 ；联 系 电 话:
0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中
心哈西分中心，地址：哈尔滨市南岗区
王 岗 大 街 805 号 ，联 系 电 话:
0451-85986635。

公 示第七届新博会30日
设置设置33个展区个展区 预计超预计超33万人参会观展万人参会观展

生活报讯（记者张立）22日，省政府新闻办举行“第七届中国国际新材料产
业博览会”新闻发布会，相关负责人进行了主旨介绍。

据黑龙江省人民政府副秘书长赵
荣国介绍，由黑龙江省人民政府主办
的第七届中国国际新材料产业博览会
将于8月30日至9月1日在哈尔滨国
际会展体育中心举办。本届新博会坚
持“节俭、务实、高效”原则，主题为“数
智驱动、向新笃行”，将聚焦推动人工
智能（AI）与新材料产业深度融合，着
力打造创新展示、产业协作、技术交
流、营销服务平台，吸引汇聚新材料领
域前沿、尖端产学研用等各方资源共
话新机遇、共谋新发展、共享新未来。
预计国内外参会参展和观展人数将突
破3万。

展览展示共设主题展、专业展、应
用展3个展区。主题展主要展示“十四
五”期间我国新材料产业的创新成果；
专业展主要聚焦人工智能（AI）赋能新
材料，展示国内外生物基、无机非金属
等细分领域新材料亮点产品和创新成
果；应用展主要展示新材料在海、陆、
空、天等领域的典型应用场景。展览
展示方面，国内有超过20个省（区、市）
企业参展，国内外确认参展企业超过
500家，其中新材料领域国内外头部企
业超过30家，有11个国别、2个国际组
织、超过40家外国企业参展，所有展位
已全部确认。

参会观展人数预计将突破3万

据赵荣国介绍，本届新博会面
向国家重大战略需求和人民美好生
活需要，聚焦海、陆、空、天等领域，
以及衣、住、行等与百姓生活息息相
关的领域，致力打造既有维护国家
产业安全的大国重器、又有群众家

用可感可及的新奇产品的综合应用
场景；同时，展会现场还将有与观众
互动的智能机器人。无论是参会
者、参展者，还是采购商或观众，在
这里都会找到属于自己的体验乐
趣。

智能机器人现场互动

据哈尔滨市人民政府
副秘书长杨爱国介绍，哈
市将借新博会平台，大力
拓展经济合作和招商引
资。目前，已组织40余户
新材料产业链重点企业参
展；新博会期间与省里同
步开展新材料及其应用领
域产业招商活动。截至目
前，共征集新材料领域招
商引资项目线索十余个，
签约额预计超百亿元；征
集技术、采购、上下游对接
三方面需求近50条。

此外，哈市全面强化城
市服务保障，统筹36个市
直部门、单位及18个区县
政府协同推进。制定专项
工作方案，细化安全保卫、
交通调度、卫生防疫等重点
工作任务。组织开展全方
位的城市环境提升行动，重
点做好环境卫生整治、园林
绿化养护、道桥设施维护和
街面秩序规范。延长火车
站、机场、会展中心及红旗
大街、中山路等主要路段的
景观照明时长。

哈市签约额预计超百亿元

据省工业和信息化厅
厅长韩雪松介绍，“十四
五”期间，我省将新材料作
为加快构建“4567”现代化
产业体系主攻方向之一。
新材料领域两院院士达到
8位，设有材料学科专业的
高 校 超 过 20 所 。 截 至
2024年底，全省新材料产
业规模超过 800 亿元，与

“十三五”末相比增长了1.6
倍，年均增长28.5%。新增
产值超百亿级企业1户、超
五十亿级企业2户、超亿级
企业70户，国家制造业单
项冠军企业3户、国家级专
精特新“小巨人”企业 11
户，省级制造业单项冠军企
业9户、省级专精特新企业
79户。

我省新材料产业规模超800亿元

这些事项要注意
书面合同：务必保管好与旅行

社签订的书面旅游合同原件或清晰
复印件。

付款凭证：保留团费、自费项
目、购物等所有支付凭证（发票、收
据、转账记录、POS单）。

音视频证据：尽量清晰记录导
游或商家的言语、行为、环境。

照片证据：拍摄导游证、车牌
号、店铺名称、商品标签、价目表、未
游览或擅自变更的景区场景等。

证人信息：争取获取同团其他
游客的联系方式，尽量联合同团游
客共同维权，必要时提供佐证材料。

书面记录：详细描述事件发生
的时间、地点、人物、具体经过、对话
内容。

明确诉求：例如要求退还不合
理费用、赔偿损失、道歉、查处违规
者等。

材料齐全：尽可能提交完整的
投诉/举报材料（个人信息、事件陈
述、证据清单及佐证材料、个人诉求
等）。

在哈启幕
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生活报讯（记者李威兵）克山县
李某搭乘邻居姚某电动车回家，途中
电动车侧翻导致李某受伤。李某要求
姚某赔偿医药费，被姚某拒绝，两个好
邻居因为这事越吵越凶。克山县司法
局河北司法所介入调解，最终驾驶人
姚某向李某赔偿部分医药费2000元。

今年7月末，克山县姚某骑电动
车回家，在回家的路上，他遇见邻居李
某。看到李某在路边，姚某上前打招
呼，李某称自己也要回家。姚某好心，
问李某要不要坐自己的电动车一起回

去。李某见路途较远，一口答应坐他
车回家。

在回家途中，因为路面不平，电动
车不慎发生侧翻，两人全都摔了下来
并全都受了伤，李某受伤较重。摔伤
后，李某开始埋怨姚某：“你这车开得
太快了，而且还不稳当，我都说了让你
慢点开，你就不听，要不肯定不会摔。”
而姚某则觉得自己骑车的方式并没有
什么问题，摔倒是运气不好：“我骑车
没毛病，就是今天运气不好，平时都不
会摔。”两人回家后，李某发现自己伤

得较重，需要去医院进行一定程度治
疗，心里便十分不舒服。想到姚某的
话，心里更生气，便去找姚某向其索赔
医药费。李某认为姚某骑车不稳，应
承担全部医疗费用；姚某则称意外突
发，自己无法预见，双方各执一词，多
次协商无果最后越吵越凶，两人最终
无奈向司法所申请调解。

克山县司法局河北司法所接到申
请后，调解员迅速展开调查，详细了解
事故经过，并查阅相关法律法规，确定
双方责任划分依据。一方面，向姚某

讲解《民法典》中关于非营运车辆搭乘
责任的规定，指出虽然是好意搭乘，但
在驾驶过程中需尽到安全保障义务，
此次事故姚某存在一定疏忽；另一方
面，安抚李某情绪，说明意外的不可控
性，建议其合理提出赔偿诉求。随后，
调解员组织双方面对面沟通，摆事实、
讲道理，从法律、情理等多方面耐心劝
解。最终，双方达成一致：姚某现场支
付李某2000元的医疗费用，剩余费用
由李某自行承担，后续双方不再因此
事产生纠纷。

“好意同乘”出事故

电动车捎人侧翻致伤

生活报讯（苗怀鑫 记者栾
德谦）暑运期间旅客乘车出
行，难免携带大包小裹，稍不注
意，就有可能将行李物品遗
忘。近期，哈尔滨铁路警方就
帮助多名旅客找回遗失物品，
挽回损失。

15日，哈尔滨开往广州白
云的Z235次列车到达终点站
后，乘警在站台接到谢女士报警
求助，称其给孩子花费500多元
购买的鱼竿遗忘在列车行李架
上，返回寻找时已不见踪影。乘
警判断应是周围旅客在下车时
看到遗失物品后捡走。乘警立
即梳理谢女士所在铺位周围旅
客信息，并逐一拨打电话询问。
最终，在拨打第13通电话时，找
到了捡拾谢女士遗失物品的旅
客。在乘警协调下，该旅客通过
邮寄方式将鱼竿返还。

近日，哈尔滨西开往七台河
西的D9167次列车乘警巡视至
8号车厢时，旅客赵先生求助称
手机可能遗落在车站。乘警立

即联系哈尔滨站工作人员帮助
寻找，同时不断拨打赵先生的手
机号码。最终，一名旅客接听电
话，称一直听到手机铃响，起身
循声查找，在座椅夹缝处找到了
赵先生的手机。随后，乘警请该
旅客将手机交至哈尔滨站服务
台，车站工作人员通过快递方式
将手机邮寄给赵先生。

在G1202次列车上，乘警
接到哈尔滨西站派出所转警称，
一名旅客的电话手表遗忘在候
车室，上车离开后才发现，经派
出所民警工作，发现手表被其他
旅客捡走并乘坐G1202次列车
离开，请乘警协助寻找。乘警根
据哈西站派出所提供的信息，迅
速找到捡拾手表的旅客，最终将
手表返还失主。

铁路警方温馨提示：出行期
间请务必看管好随身行李物品，
上下车及离开候车区域前请清
点件数，避免随意放置；贵重物
品请贴身携带，不要脱离视线，
避免物品遗失。

旅客粗心频丢物
铁警出手挽损失

生活报讯（记者李威兵）嫩江
市紫金华府小区业主赵某将不用的
4个汽车轮胎放在楼道里，被物业清
理后丢失。物业到底要不要赔偿？
经过司法所、社区多部门联合调解，
最终，物业按照原价七折赔偿了
1000元。

赵某的车每年都会在冬天更换
雪地胎，到了夏天再换回四季胎，赵
某便把这4个轮胎放在门口楼道里。
今年从春季开始，物业对小区楼道进

行清理，因为有4个轮胎长期放置在
楼道，物业便多次要求赵某移走。但
赵某实在找不到其他放置轮胎的地
方，就一直没动轮胎。今年7月末，物
业再次通知赵某移走轮胎无果后，便
以清理楼道的名义，将赵某的轮胎

“清理”了。
赵某晚上回家后，发现楼道里的

轮胎不见了，知道是物业给清理了，
便想着过几天去找物业要回来。过
了几天，赵某来找物业讨要轮胎，物

业工作人员告诉赵某：轮胎丢了。
赵某要求物业必须赔偿轮胎，而物
业拒绝赔偿。

双方各说各的理僵持不下，最
终，赵某找到嫩江镇综治中心。嫩江
镇综治中心受案后立即联合司法所
及社区，立即组成调解组介入。

调解员根据相关规定，明确物业
对公共区域的管护责任，虽无书面保
管协议，但保洁行为构成“临时占
有”，管理疏漏需担责；同时指出赵某

占用公共空间违反《中华人民共和国
消防法》，自身存在过错。最终，推动
物业承诺完善“公共物品暂存登记”
制度，赵某签署承诺书不再私占空
间，实现“一案双教”。

调解人员以过错程度划分责任
比例，为类似纠纷提供“管理过失与
赔偿对等”的裁量范式。“专业+温
情”的调解模式，最终打开了双方心
结，物业按轮胎原价七折赔偿1000
元。

业主楼道放轮胎 被物业清理丢了
司法调解：物业七折赔偿1000元

生活报讯（记者仲亮）“放在门口
的鞋突然不翼而飞。”不久前的一个早
晨，家住哈尔滨市道里区中艺璞悦湾的
王女士发现前一天晚上放在家门口鞋
柜上的一双鞋丢了。在这个小区，还有
四户业主的鞋也接连失踪。此事引起
负责小区服务的万科物业璞悦湾项目
部的重视，物业的安防人员紧盯监控，
蹲守四天，将偷鞋的嫌疑人当场抓住。

4日6时许，中艺璞悦湾小区9号业
主王女士早起发现，前一天晚上放在家
门口的一双运动鞋不见了，于是，她急
忙把此事反映给小区物业安防部。当
天又有三位业主反映同样的事情，且丢
鞋的位置都是在自己家门口。

据万科物业中艺璞悦湾项目安防
部经理曹建介绍，业主家门口是视频监
控的盲点，于是，他调取了9号楼和5号
楼的监控，又仔细核查单元门禁出入记
录。经排查，监控里一个反复出现在失
主单元附近的老太太进入视线，她总是
在清晨或傍晚徘徊，拎着布袋的动作格
外可疑。

锁定嫌疑人后，安防人员没有贸然

行动。曹建与三名安全队员制定了蹲
守计划：白班队员加强园区巡逻，夜班
则分成两组，一组盯守监控室，一组在
嫌疑人常出没的居民楼轮值。

8日凌晨5点，监控显示老太太在居
民楼内，曹建马上带领安防队员们迅速
形成包围圈。这一次，老太太手里正拎
着一双崭新的运动鞋，看到突然出现的
物业人员，老太太瞬间慌了神。随后，
安防队员马上向辖区派出所报警，民警
赶到后，对老太太的包内物品进行了搜
查，结果发现，她随身携带的布袋里还
有三双不同款式的鞋子，老太太承认了
偷鞋的事。

据曹建介绍，偷鞋的老太太今年60
多岁，因为不是本小区的业主，每次都
是尾随其他业主或请业主帮忙刷门禁
进入居民楼。抓获老太太后，她百般抵
赖，但民警赶到现场后，在监控视频和
赃物等证据面前，老太太承认了自己的
行为。曹建介绍说，据老太太交代，她
偷完鞋后，便拿到附近的早市低价贩
卖。目前，警方对此事正在进一步工作
中。

小区多户鞋被偷
竟是六旬老人半夜下手

物业保安蹲守四天将其抓住

驾驶人赔2000元


