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记录特殊人群需求、调解纠纷技巧、案件处置要点……

笔记本中的民警师徒传承

生活报讯（实习生乔荣
祺 记者史天一 黄迎峰 文/
摄）“初次见面时，师父送给
我一本蓝色笔记本。我翻开
后发现，这里面藏着的诀窍
比腰间的手铐、警棍更有分
量，字里行间全是经年累月
攒下的‘实战干货’”。2022
年，王百于到哈市宾县公安
局胜利街派出所报到的第一
天，就认下了师父——教导
员王昭浩，一名有着10年警
龄的“老兵”。

日前，记者来到胜利街
派出所，看到了这本泛着毛
边的蓝色笔记本。翻开扉
页，“王昭浩”三个字刚劲有
力，内页里密密麻麻的蝇头
小楷，记录着他十年从警生
涯的大事小情。这本被王百
于称为“平安字典”的笔记
本，不仅串联着两代民警的
传承故事，也揭开了一座县
城的基层“治理密码”。

“师父教我，警徽的重量不在肩
章，而在百姓心里的分量。”1994年
出生的王百于，对仅比自己大3岁的
师父王昭浩充满了敬仰。“这个笔记
本里记录了整整10页和辖区特殊群
体沟通时的技巧：独居老人张阿姨
听力差，敲门时要耐心一些，说话得
凑到她的右耳边上；李叔叔的儿子
不在了，聊天时要避开‘孩子’‘子

女’这类词……这些细碎的‘小心
思’，让警民沟通更有温度，尽显温
情。”

王百于说，这个笔记本是师父
从警十余年的心血结晶，从2013年
入职至今，他累计记录百余起案件
的处置要点、辖区商户的经营规律、
留守儿童的成长档案，甚至还有数
十个开锁公司的联系方式。

记录特殊人群需求
让沟通更有温度

王百于的老家在绥化市兰西
县，父母都是农民。“父母一直以来
的理解与支持是我的底气，穿上这
身警服就意味着更多的责任，每次
看到他们关切的眼神却又不言说的
样子，我心里既愧疚又充满力量。
父母的深明大义和默默付出，是我
坚守岗位、无畏前行的最强铠甲。”
王百于的妻子是一名医生，他常说
谢谢妻子扛起了家里的半边天。“我
和妻子于2023年5月结婚，因为工
作的特殊性，家里的大事小情我经
常会缺席，老人的照料、家庭的责
任，多亏了妻子在背后毫无怨言地
辛苦付出。”妻子经常对王百于说：

“放心去忙吧，家里有我。”这句最简
单的话，却给了王百于莫大的安慰
和冲锋在前的勇气。“我知道，我欠
这个小家的陪伴太多，妻子的理解
和支持是我在疲惫时最温暖的港
湾。”

如今，王百于在自己的新笔记
本中延续着“接力式记录”：他在王
昭浩的办案系统操作指南后，补充
了“电子卷宗上传快捷键”的内容；
在注意事项页加上了“处警时遇雨
天，先给群众递伞再问情况”的提
示；他自己也更加深入基层，了解辖
区居民的特殊需求，“便利店的王
姐，丈夫因意外去世，独自带孩子，
要多给予帮助……”这个曾经懵懵
懂懂的新警，如今也已成长为派出
所的“活电脑”。

从警以来，王百于始终将那本
蓝色笔记本带在身上，扉页上王昭
浩遒劲的字迹，与王百于清秀的补
充批注重叠，成为守护一方平安最
可靠的“治安秘籍”。

师徒接力传承
守护一方平安

王百于说，自己第一次独立处理
群众求助，是一起辖区菜市场内有老
人找不到家的警情。他赶到现场时，
老人坐在台阶上，显得十分无助，问
了几遍住址，老人只是含糊地说：“家
在大树旁。”就在王百于不知该如何
处理时，他忽然想起师父笔记本里的
特殊群体沟通指南中提到，遇到这种
情况，可以先询问老人家庭成员的相
关信息。于是他蹲下身，放缓语速询
问老人家庭成员的情况。根据老人
的回答，他果然在笔记本中记载辖区
老人的信息里找到了答案：“赵大爷，
77岁，患轻度痴呆，家住某小区3号
楼，家属的联系方式是……”此后，王
百于又按笔记中“先联系家属，再陪
老人在熟悉的地方等待”的经验进行
处理。等到家属赶来时，赵大爷和王
百于正有说有笑地聊着天，家属对他
的妥善处置表示了感谢。

这种“草根智慧”在化解纠纷时

同样奏效。前年，某小区内发生一起
车辆剐蹭事故，双方当事人情绪比较
激动。当时处理此事的王百于查找
笔记本中师父的记录，发现双方竟是

“麻将搭子”。“二位都消消火，你们上
周还在社区活动室里‘组队’呢！”王
百于的一句玩笑让现场的紧张氛围
缓和，最终双方握手言和。

“师父的笔记本就像一本活地
图。”王百于抚摸着笔记本边缘的磨
损处感慨道：“我第一次跟着蹲守时，
他光凭嫌疑人的走路姿势，就认出来
是3天前在面馆吃饭的顾客。”王百于
说，这种“大脑数据库”的炼成，源于
王昭浩独创的“三必记”工作法：新发
案件必记处置流程、重点人员必记行
为规律、矛盾纠纷必记调解技巧。在
电子台账普及的今天，王昭浩仍坚持
手写记录，用他的话说：“键盘敲出来
的字没有温度，手写的每个笔画都带
着现场的气息。”

建立“民生情报网”
关键时刻派上用场

王昭浩王昭浩（（左左））和王百于和王百于
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品茶电话
18645049997
地址：哈市南岗区南直

路信恒茶城富一层 B5 茗缘
茶行【勐库戎氏专卖店】

生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室

刊登
电话
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。
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房屋出售
出售松北汇锦御江湾住宅，

四楼，建筑面积86.75平方米，楼
间距大，采光好，无遮挡，2室1厅
1卫，精装修，含家具家电，拎包
入住，南北通透，供暖好，物业好，
一梯两户，毗邻大润发超市，松北
九中，新区中心公园，交通便利。
可贷款。

18686821585
门市房出租

哈尔滨市群力第七大道
549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996


