
全部热态试运行哈市51处热源厂

在南岗区桥北小区，单元门上新
贴的报修通知格外醒目。“把电话贴
出来，就是把责任扛在肩上。”片区维
修经理说，他们不光在居民楼单元门
上张贴了报修电话，还在业主群里反
复提醒，“要让居民第一时间能找到
人、解决问题。”

热态运行开始后，更精细的工作
随即展开。调整管网水力平衡是个
技术活，需要从换热站、主干线、支

线，一直到每栋楼、每个单元，逐级调
节阀门开度，确保热量均匀送达每位
用户家。“系统里的空气是影响供暖
的‘隐形杀手’。”工作人员表示，他们
正加大人力进行排气，同时在业主群
里教居民如何给室内暖气片排气。

对于那些往年被标记为“低温
户”的家庭，中润物业采取了特殊关
照：优先排查、加大流量、提高压力，
力求让他们提前感受到温暖。

公示报修电话 为“低温户”送温暖

生活报讯（记者仲亮 文/摄）记者11日从哈市住建局获悉，为确保20日全
市正式供热能够全面达标，该局组成8个督导检查组，对各区热企展开全面检
查。此次检查重点聚焦各热企的热态试运行、燃煤储备以及公示服务等关键环
节。截至目前，全市51处热源厂已全部开展热态试运行，各家热企也按照要求
做好气温骤降提前供热的准备。

目前，哈市共有哈投集团、华电
集团、威立雅（哈尔滨）热电有限公
司、捷能热力电站、华成热电等51处
热源厂，各热源厂已按照市住建局要
求，全部开展热态试运行工作。检查
组还对各热企的服务和监督公示情
况进行了检查，要求热企必须公开服
务用户维修电话、监督电话、负责人
姓名、负责人联系方式和供热质量标
准，做好24小时值班，及时处理居民

投诉问题。
检查行动中，督导检查组指出，供

热企业要全力以赴确保在20日之前
居民室温能够达标，密切关注天气变
化，针对可能出现的极端降温天气，要
灵活调整热态试运行的参数，做好提
前供热的准备，让市民切实感受到供
热的温暖。此外，在供热期正式启动
后，各企业应实行24小时值班制度，
迅速响应并处理居民群众的投诉。

开展热态试运行 公开服务信息

记者11日跟随督导检查组来到
哈尔滨物业集团中润物业进行了探
访，这家负责218.99万平方米供热面
积、服务30190户居民的热力公司已
做好了充足的准备：1日前所有供热站
完成全面检修；5日两个主要锅炉房储
煤到位；6日冷态试运行启动；8日电
控设施调试完毕……这套严密的“备
战时间表”，为热态运行打下了坚实基

础。
老旧管网是供热检修工作的重点

对象，部分运行超二十年的管道如同
城市的“老血管”，随时可能出现“跑冒
滴漏”。为此，该公司不仅提升了检修
质量，还制定了详细的应急预案。调
度中心的值班长表示：“我们定期演
练，就是要确保突发爆管时，能在最短
时间内隔离故障、恢复供热。”

制定“备战时间表”和应急预案
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生活报讯（记者张立 仲亮 文/
摄）记者10日从省住建厅获悉，为确
保做好“今冬明春”供热工作，我省各
地全面启动供热准备工作。

供暖前夕，我省各地做好提前供
热准备，排查整改供热隐患问题1.89
万项，其中热源 2917 项、管网 3307
项、换热站 7001 项、低温用户 5687
户，隐患问题有效消除。组织各地畅
通主管部门投诉电话、企业24小时
服务热线和微信小程序等诉求受理
渠道，指导各地热企开放全年无休服
务网点593个，对窗口服务、热线接

听、上门服务维修人员开展服务规范
培训5.3万人次，在供热区域内2.42
万个小区公示服务信息，公示率达到
96%。

齐齐哈尔市住建局督促供热企
业重点对供热设备、设施进行检修，
共计排查设备设施2.6万台套，对排
查出的 1470 余项问题全部进行整
改，彻底消除生产隐患。同时，改造
老旧供热管网121公里。针对排查
出的200余户“低温户”均一对一提
供改造维修服务，促使“低温”问题彻
底得到解决。本采暖期该市中心城

区计划用煤总量35万吨，截至目前，
实储量已达25万吨，占比71%。本
采暖期，齐齐哈尔中心城区已于5日
开始提前进入供热生产热态运行状
态，7日开始陆续开栓供热，让居民提
前享受到供热效果，同时把供热设备
运行初期存在的问题提前暴露出来
并及时处置。下一步，齐齐哈尔市住
建局将对供热企业生产和服务质量
持续加大监管力度，重点对各项生产
指标进行跟踪问效，务必确保供热服
务工作质量。

记者从华电能源股份有限公司

牡丹江第二发电厂获悉，该公司9日
起对牡丹江市辖区13.8万余户正式
开栓供热，暖流将陆续送入居民家。
据相关负责人介绍，该公司今年夏季
开展专项检修，共完成207项检修任
务，重点对往年低温楼栋、堵塞单元
等突出问题进行靶向改造，从根源上
减少冬季管网老化、漏水、散热不均
等问题。同时，对客服和维修人员开
展专项培训，提升政策解读、流程引
导和故障处理能力。下一步，该公司
将持续跟踪供热运行情况，及时响应
用户反馈，确保今冬供暖平稳开局。

全省各地做好提前供热准备

排查整改隐患问题

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室
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供相关手续：1.拨打报纸中缝公布的广告刊登电话
办理；2.到生活报社103室现场办理。

如客户通过网络平台、第三方中介等非本报授权
渠道办理广告刊登，引发的纠纷由客户自行承担法律
责任。如遇争议，建议您直接联系实际对接的发稿人
员协商解决，我们将依法协助提供必要信息，但不承担
非正规渠道产生的连带责任。
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根据市政府关于历史遗留不动产
办理的相关规定，现对以下房屋不动
产权现受让人及相关情况予以公示：

本 人 马 宏 玺 ，身 份 证 号 ：
230107198001252330，现为格兰云
天小区B6栋 2单元 301房屋(建筑面
积111.67平方米）的受让人，房屋协议
编号：0110701000055，房屋性质为住
宅。原房屋所有人已将该房屋实际交
付给本人，由本人实际占有。本人自
愿承诺：该房屋已为本人所有，产权无
争议，如本人承诺与事实不符，因该房
屋产权发生任何纠纷由本人承担全部
法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十五
个工作日内，将异议书面材料共同分
别送达哈尔滨市香坊区城市更新局和
哈尔滨市不动产登记交易事务中心香
坊二分中心。

异议书面材料送达地址：哈尔滨市
香坊区城市更新局，地址：香坊区民生
三 道 街 21-7 号 ；联 系 电 话 ：
0451-82105738。

哈尔滨市不动产登记交易事务中
心香坊二分中心，地址：香坊区民生路
101号，联系电话：0451-82632063。

公 示
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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生活报讯（记者于海霞）近日，哈市香坊区
六顺街道民航社区“心灵加油站”正式启用，通过
开展精神卫生科普活动，以接地气的方式为居民
提供免费心理支持，送上实用的“情绪急救包”与
温暖的“心灵关怀”。

在日常工作中，社区发现不少居民因工作压
力、家庭事务、年龄变化等原因，面临失眠、焦虑
等情绪困扰，却缺乏科学的应对知识。为此，民
航社区联合精神专科医生与党员志愿者，组建

“专业医护+志愿服务”团队，将心理科普课堂搬
进居民熟悉的社区活动室，实现“送课上门”。这
种家门口的服务模式，既免去居民往返奔波，也
以轻松亲切的氛围增强活动的吸引力与参与度，
让居民听得进、学得会、用得上。

活动现场，精神专科医生担任“心灵讲师”，

将专业知识转化为通俗语言，围绕居民日常生活
展开讲解。内容包括如何有效清空“情绪垃圾
桶”、化解邻里矛盾的沟通技巧，以及应对老年人
孤独感与焦虑情绪的方法等。每个知识点均辅
以真实案例，让抽象理论变得生动可感。医生还
现场示范呼吸放松法、短时冥想等简单易学的调
节技巧，帮助居民在压力情境中快速实现自我调
适。针对测评中发现的情绪波动、睡眠质量差等
问题，医护人员逐一给予个性化建议，引导居民
了解自身心理状态，掌握科学调节方法。

不少居民认真记录、频频点头。
居民张春仙大娘说：“课程内容说到了我心

坎里，通过此次科普，不仅认识到睡眠与心理健
康的密切关联，也学到了实用技能，内心更加‘敞
亮’”。

送上“情绪急救包”和“心灵关怀”

这个社区为居民搭建“心灵加油站”

社区提供社区提供

关注世界精神卫生日

熬夜刷小说、强制数地砖……

看冰城精神科医生拯治“日常失序”
生活报讯（实习生林坤 刘秋娴 见习记者

李晓航 记者王秋实）12岁男孩注意力不集中、
情绪低落，家长以为调皮、偷懒；38岁工程师熬
夜刷小说致失眠三年，尝试调整作息，却始终没
有改善；29岁教师被“数地砖”强迫症困住社交
圈，计数任务让她“失去自由”……这些被精神
健康问题缠身的案例日益常见。目前，精神心
理疾病不再局限于中老年人，30-44岁等年轻
群体，甚至是儿童青少年群体也应受到关注。
10月10日是第34个世界精神卫生日，记者跟
随哈市第一专科医院一病区主治医师韩云毅，
一同了解精神健康问题的日常案例。

“这道题讲了三遍还错，你到
底有没有听？”因为数学作业上的
错题，李女士忍不住提高了音量，
坐在书桌前的12岁男孩小宇却只
是把头埋得更低，手指无意识地抠
着橡皮，一句话也不说。这样的场
景，近半年来在这个家里频繁上
演。最让李女士焦虑的是小宇的
粗心，明明会写的字总少笔画，计
算题抄错数字，就连考试时都能把

“+”看成“-”。起初，李女士以为
是孩子学习态度不端正，她试过盯
着写作业，可小宇要么磨磨蹭蹭到
凌晨，要么干脆坐在椅子上一动不
动。直到有一次，她发现小宇躲在
卫生间里偷偷哭，问起原因，孩子
才哽咽着说：“我也想做好，可我控
制不住走神。”

带着疑惑和心疼，李女士带小
宇来到哈尔滨市第一专科医院精
神科。经过检查，医生告诉她，小

宇并非笨或叛逆，而是出现了注意
力缺陷多动障碍（ADHD）的倾向，
伴随轻度焦虑情绪。原来，半年前
小宇转学进入新班级，因为不适应
老师的教学节奏，第一次月考就考
砸了，同学私下里的议论让他变得
自卑；加上父母最近总因工作忙争
吵，回家后又总盯着他的成绩，多
重压力下，大脑难以集中精力，越
着急越出错，越出错越害怕，最后
陷入了“自我否定”的恶性循环。

经过细致检查后，医生为小宇
进行了神经调控辅助治疗，同时心
理老师每周和他进行一次沙盘游
戏，帮他释放压力；家里也调整了
氛围，父母不再追问分数，而是每
天留半小时听小宇讲学校里的小
事。两个月后，小宇作业本上的错
题少了，甚至在一次数学小测中，
因为细心检查，还得了个“优”，以
前走神的现象也减少了。

男孩写作业走神马虎 原来是病

“每天睡前不看两小时武侠小
说就睡不着，可越看脑子越兴奋，
经常到凌晨两三点还睁着眼。”38
岁的工程师张先生曾被睡眠障碍
困扰近3年。这期间，他试过提前
关手机调整作息、服用助眠药物等
方法，可睡眠问题始终没有改善。
白天工作时注意力难以集中，记忆
力也明显下降，连简单的代码调试
都要反复核对，工作效率减了大
半。实在扛不住的张先生，来到哈
尔滨市第一专科医院精神科就诊。

医生通过专业评估发现，他的
睡眠问题根源在于大脑特定区域
神经活动异常，便为他制定了神经
调控新技术的治疗方案。治疗两
周后，张先生睡前不再非武侠小说
不可，躺下后翻会儿身就能慢慢睡
着。一个疗程结束，他的睡眠时长
稳定到了7小时左右，早上醒来不
再昏沉，白天敲代码时思路也清晰
了，连之前总忘的会议安排，现在
也能轻松记下来，整个人的精神头
儿又回来了。

睡前必看武侠小说 看完更加兴奋失眠

“不管走在马路上还是楼道
里，我必须数清楚脚下的地砖数
量，少数一块就浑身不自在，甚至
要回头重新走一遍”。29岁的教
师李女士被强迫症困扰多年，不
管走到哪里都要计数，不计心里
就不得劲儿。每次出门，她的
注意力全在脚下的“计数任务”
上——过马路要数斑马线，爬
楼梯要数台阶，就连在学校走廊
走几步，都要盯着地砖缝反复确
认数字，一旦中途被打断，就必须
从头数起。

这样无法控制的行为，不仅
占用了她大量的时间，更让她越
来越害怕去陌生的地方，担心商
场的瓷砖图案不规则、担心公园
的石板路没规律，她慢慢推掉了
朋友聚会、单位团建，社交圈越来
越窄。

“我最初以为就是爱较真，直
到发现自己因为数错台阶而崩溃
大哭，才意识到问题的严重性。”
李女士说，传统心理治疗让她学
会了接纳情绪，但难以改变大脑
的强迫性思维，李女士来到了哈
尔滨市第一专科医院精神科就
诊。在医生的建议下，她接受了
神经调控新技术的治疗方案，专
门针对关键区域进行干预。经过
阶段性治疗，李女士“想数地砖”
的念头不再像以前那样强烈，面
对陌生的商场、公园，她也主动走
进去，周末还会约同事去爬山，重
新找回了生活的轻松感。

受“数地砖”强迫症困扰
不敢出门社交

医院提供医院提供


