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生活报讯（记者于海霞）“hi，我
是悠悠，那些你想要倾诉和被听到的
话，都可以留在这里。”近日，哈市南岗
区新春街道悦山国际社区推出“把您
的烦恼寄出去”邮筒项目，旨在为居民
搭建一座倾诉的桥梁。

走进新春街道悦山国际社区服务
中心大厅，一个红色的邮筒格外引人
注目。邮筒周身装饰着象征希望的小
黄花，顶部的指示牌上写着“hi，我是
悠悠”，亲切的问候语瞬间拉近了与居
民的距离，削弱了传统心理服务的正
式感和距离感。

“邮筒不仅仅是一个物理容器，更
是一个情感接纳的象征。”据介绍，社区

每周安排专人定期开启邮筒，对信件进
行仔细分类整理，确保每一封信件都能
得到妥善处理。针对不同性质的来信，
社区采取差异化回应方式。对于单纯
倾诉日常情绪的信件，心理咨询工作人
员会以书面形式给予温柔回应，用充满
慰藉的语言缓解居民的烦恼。而对于
涉及严重心理问题的信件，工作人员则
会第一时间联系居民，提供专业的一对
一心理咨询服务，确保每一个需要帮助
的心灵都能得到及时关注。

“有时候心里的委屈和烦恼，不好
意思跟家人朋友讲，就写封信投递到
这里，有时候跟家人有了矛盾，也会把
这个邮筒当作知心朋友。”居民张大娘

说，自己退休后很寂寞，把心里话写下
来投进去，知道会有人认真看、认真
回，心里就舒服多了。

这种匿名倾诉方式降低了居民寻
求心理帮助的心理门槛，让更多需要
帮助的人愿意迈出第一步。“烦恼邮
筒”作为社区心理服务的新亮点，展现
了社区治理中的人文关怀。社区负责
人表示，社区将“烦恼邮筒”定位为社
区心理服务的起点而非终点。它用最
传统的方式——书信，搭建起一座现
代人心灵沟通的桥梁，这一创新举措
为社区居民的心理健康提供了新的保
障，未来，社区将继续完善这一项目，
不断提升社区心理服务水平。

社区搭建居民倾诉桥梁

“烦恼邮筒”寄走烦心事 件件有回复

生活报讯 (记者栾德谦）21
日，记者从南航黑龙江分公司获
悉，2025-2026冬春季航班计划
将在10月26日正式启动。南航
科学投入运力，新增、改造及加密
600余班，积极响应不同时期的
运输增量需求，提升旅客出行舒
适度。

新航季，南航在黑龙江省投
入航班总量预计将达14000余
班，每天预计有40余个航班自哈
尔滨始发，飞往北京、上海、广州、
深圳、三亚等国内重点城市。其
中，哈尔滨-北京计划每日执行8
班往返，哈尔滨-上海浦东计划
每日执行4班往返，哈尔滨-广州
计划每日执行7班往返，哈尔滨-
深圳计划每日执行4班往返，哈
尔滨-三亚计划每日执行4班往
返，以上航班密集度较高，时段覆
盖早、中、晚，为旅客规划了更便
捷的航班时刻，让“说走就走”的
冬季出行愿景成为现实。

与 2024-2025 年冬春航季
相比，南航计划新开哈尔滨-重
庆、哈尔滨-宁波，哈尔滨-南
京-海口航班，加密哈尔滨直飞
珠海航班。此外，与去年冬春航
季相比，南航还优化了黑龙江省
至国际及地区城市航线网络布
局。

冬春新航季

南航将在我省
新增加密
600余航班生活报讯（记者于海霞）生活

报记者获悉，近日，哈市香坊区图
书馆在黎明街道金城社区与三新
社区，同步设立两个社区分馆，将
千余册精选图书及专业阅读服务
直接送至居民身边，着力构建便捷
的“家门口书房”。

本次设立的分馆，充分考虑社
区居民的多元化阅读需求，针对老
年居民、青少年及上班族等不同群

体的偏好，精准调配涵盖文学、历
史、健康养生、少儿读物等领域的
图书与期刊逾千册。同时，香坊区
图书馆还将定期下沉社区，通过举
办主题阅读沙龙、少儿绘本讲读等
系列活动，为各年龄段居民提供个
性化阅读指导。香坊区图书馆还
将与黎明街道深化合作，持续优化
分馆的藏书与服务内容，让书香成
为社区最具特色的名片。

香坊区新增两处社区图书馆

将“书香”送到居民家门口

生活报讯（实习生李彤 记者
史天一）近日，林区公安局东方红
分局大岱派出所组织民警对困难群
众开展“送温暖、解民忧”走访慰问
行动，将米面油等生活物资精准送
达帮扶对象手中。

记者了解到，活动开展前，大岱
派出所通过实地入户走访、与林场
干部座谈交流、电话随访沟通等方
式，全面摸清辖区特殊困难家庭的
生活状况，精准梳理出亟需帮扶的

群众名单。详细登记家庭人口、健
康状况、实际需求等关键信息。其
中，王庆安老人因一次意外已瘫痪
在床29年，妻子于美丽视力欠佳，
老两口的生活照料与安全保障需求
尤为突出。

走访期间，民警带着提前采购
的优质生活物资，来到王庆安、于美
丽夫妇等困难群众家中。考虑到老
人行动不便、视力受限，民警与这些
困难群众唠家常、倾听他们生活诉

求，记录急难问题，还主动帮忙整理
家务、清扫院落，重点排查卧室、厨
房等区域的用火用电设施安全隐
患。

林区警方

生活物资送给困难家庭

生活报讯（记者于海霞）天气
渐冷，考虑到残疾人、低保户等困难
群体秋季购菜的难处，近日，哈市道
里区兆麟街道省报社社区、兆麟社
区开展“暖心秋菜送上门 浓浓关爱
暖深秋”志愿服务活动。

张大娘要土豆、萝卜，李大爷需
要大白菜、大葱……按袋分装，按户
准备。活动开展前，兆麟街道工作
人员和志愿者根据居民的实际需求

做好统计，然后前往田间地头，亲手
采摘新鲜秋菜，并于活动当天清晨
完成分装整理。社区工作人员带领
社区志愿者和社工化身“爱心配送
员”，带着一份份打包整齐的蔬菜
包，逐户上门走访辖区特殊群体家
庭。

“多亏了社区，这下过冬的菜不
愁了！”独居老人张大娘看着送来的
新鲜秋菜，难掩感动。

兆麟街道两个社区

田间秋菜送到独居老人家
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