
生活报讯（见习记者王艳 记者李威兵 陈莹）记者28日获
悉，省司法厅与哈尔滨市市场监督管理局携手发力，在全国市
场监管系统首推12315消费者投诉举报热线与12348公共法
律服务热线联动模式，实现互联互通、业务协同。这一创新机
制，让群众在消费维权中遇到法律问题时，无需反复切换热线，
真正享受到“一线响应、双向赋能”的便捷服务。
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市民遇到消费相关问题，无需纠结该
打哪个电话，按需求选择热线即可轻松解
决：若核心诉求是投诉商家、举报违规经
营（如买到假货、违规收费、计量不准），可
直接拨打12315热线，过程中若有法律困
惑，接线人员会主动协助转接12348，由
律师实时答疑；若遇到消费类法律难题
（如不知道如何索要赔偿、合同条款是否
合法、遭遇侵权该怎么维权等），可直接拨
打12348，律师给出专业建议后，如需投
诉可由热线一键对接12315。

此次热线联动，不仅整合了行政监管
与法律服务资源，更让消费维权从“分头
处理”变为“协同发力”，大幅提升了诉求
处理的精准度与时效性。下一步，省司法
厅将持续优化12348公共法律服务热线
效能，细化联动流程，进一步提升热线服
务的专业性。

图片由哈尔滨市市场监管局提供

市民按需选热线
省心又高效

生活报讯（实习生王佳祎王新惠 记
者张立）28日，中共黑龙江省委宣传部、
黑龙江省人民政府新闻办公室举办“高
质量完成‘十四五’规划”系列主题新闻
发布会第五场，介绍“十四五”时期黑龙
江省“提振消费与扩大开放协同发力，推
动商务高质量发展”的进展成效，省商务
厅党组书记、厅长李继刚进行主旨发布。

促消费畅流通，内贸市场繁荣壮
大。传统消费规模扩大，“十四五”期间，
全省社会消费品零售总额累计突破2.5
万亿元。使用超长期特别国债资金超
60亿元，通过“以旧换新”政策带动消费
超650亿元。发放政府消费券超15亿
元，拉动消费超300亿元。开展“购在龙
江食在龙江”等商文旅融合促消费活动

3000余场，哈尔滨西餐节、齐齐哈尔烤
肉节等多项活动纳入商务部“中华美食
荟”系列活动，在全国叫响“龙江味道”知
名度。

同时，新型消费培育壮大。全省网
络零售额年均增长15.7%，电商企业增
至近2万家，增长3倍以上。扩大入境
消费，我省离境退税政策实施范围扩大
至所有设有客运口岸的市县。

哈尔滨入选全国现代商贸流通体系
试点城市，佳木斯入选全国零售业创新
提升试点城市，哈尔滨中央大街获批国
家级示范步行街；城市一刻钟便民生活
圈试点城市在地级市层面实现全覆盖，
全省67个县实现了县乡两级商贸服务
全覆盖。

我省“十四五”期间

发放政府发放政府消费券超消费券超1515亿亿
拉动消费超300亿

生活报讯（记者于海霞）日前，哈
市南岗区市场监督管理局在全省企业登
记领域率先引入“云公证”服务，推出“市
场主体登记+公证”一网通办模式，通过
信息化手段实现公证与登记“同步受理、
并联办理”，大幅提升企业登记便利度并
降低办事成本。

近日，某公司因法定代表人去世，需
办理股权继承和法定代表人变更登记。
按照传统流程，企业需先到公证处办理
公证，再持纸质或电子版公证书返回登
记机关，存在“多头跑、材料重复交、时间
成本高”等问题。南岗区市场监督管理
局主动向企业推荐“市场主体登记+公

证”一网通办服务，通过信息化手段实现
公证与登记“同步受理、并联办理”，助力
企业在最短时间内完成股权继承和法定
代表人变更登记。

据介绍，该服务依托哈尔滨市企业
开办直通车平台与哈尔滨市公证处在线
申办系统的业务衔接，针对涉公证业务
的登记事项，通过绑定市场主体账号、勾
选变更事项、启用网上公证业务导办功
能，实现“一键跳转、无感登录”。公证处
接收材料并完成公证后，电子公证书将
通过接口与市场监管部门实时共享，企
业无需手动上传，实现“数据多跑路、企
业少跑腿”。

提升企业办事速度

南岗引入“云公证”服务

华泽养老院
招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室
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敬告客户
本报所刊登商务信息不作为提供双方交易的法

律依据,交易时请认真核实相关证照，谨慎付款；一
切交易行为自行承担法律责任。
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公 示
本人: 周淑娟，公民身份证号:

230121197209232622,现为香坊区幸
福乡曹家村(集体土地建设用地使用
证:香幸集建(03)字第 0030号)房屋受
让人,原房屋所有人董凤阁，于2003年
9月8日已将该房屋实际交付本人，由
本人实际占有。本人自愿承诺,原房主
董凤阁及家人联系不上,该房屋已为本
人所有,产权无争议,如本人承诺与事
实不符，因该房屋产权发生任何纠纷
由本人承担全部法律责任。

如上述房屋所有人存有异议的，请
在本公示发布之日起十五日内，将异
议书面材料送达哈尔滨市香坊区城市
更新局。

异议书面材料送达地址:哈尔滨市
香坊区民生三道街21-7号,联系电话:
0451-82105738。

注销公告
哈尔滨市南岗区智行文化培训学

校于 2025 年 10 月 28 日申请注销登
记 。 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
52230103MJ4305513X，办学许可证
号：123010371700370，请债权人自
见报之日起 45日内向本单位清算组
申报债务事宜，清算组长：李音，联系
电话：18145115973联系地址：哈尔滨
市松北区世茂大道 88号世茂滨江新
城一期四区2栋3单元202室，法定代
表人：李音，电话：18145115973，业务
主管单位：哈尔滨市南岗区教育局，特
此公告。

哈尔滨市南岗区智行文化培训学校
2025年10月29日

我省12348与12315热线联动

法律咨询+投诉维权
据悉，此前12348热线已成功与12345政务

服务便民热线、12351 工会服务职工热线、
12355青少年服务台等7条热线建立联动，构建
起覆盖多领域的“司法行政+”协同服务网络。
此次与12315热线的联通实现了8条热线联动，
进一步织密便民服务网，形成“政府主导、部门联
动、优势互补、服务闭环”的热线工作格局，确保
群众的涉法咨询、消费投诉“接得快、转得顺、答
得准、办得实”。

据介绍，为让联动服务落地见效，两部门提
前开展多轮培训交流，通过联席研判梳理业务边
界，明确精准流转规则：拨打12315热线反映消
费问题时，若涉及侵权纠纷、合同纠纷、知识产权
保护等法律疑问，无需挂断电话，将直接转接至
12348热线，由专业律师实时提供法律咨询，避
免“多头问、反复说”；拨打12348热线咨询消费
类法律问题时，若需同步发起投诉举报（如商品
质量不合格、商家虚假宣传等），热线将直接引导
对接12315平台，由市场监管部门快速介入处
置，实现“法律咨询+投诉维权”一站式推进。

法律咨询、消费投诉“无缝接力”

生活报讯（实习生柯晶晶 林
坤 记者吕晓艳）27日凌晨，第三
届亚洲青年运动会赛场传来振奋
人心的消息：哈三中群力校区高二
26班学生朱天赐与队友密切配
合、奋勇拼搏，为中国队摘得异程
接力赛金牌。此外，朱天赐还在男
子200米角逐中获得了第四名的
好成绩。

据悉，第三届亚洲青年运动会
于10月22日在巴林开幕，吸引了
来自 45 个亚洲国家和地区的
4000余名青少年运动员参赛。在
10月27日凌晨结束的男子异程
接力赛中，朱天赐同学与队友凭借
出色的爆发力与稳定的发挥，在激
烈的竞争中脱颖而出，最终助力中
国队成功站上该项目的最高领奖

台，将金牌收入囊中。此外，在个
人项目男子200米的角逐中，朱天
赐同学同样展现出强劲的实力，最
终获得第四名的好成绩，充分展现
了哈三中学子的体育素养与精神
风貌。 图片由哈三中提供

哈三中学子朱天赐天赐
亚青会夺金
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黑龙江信达拍卖有限责任公司接受委托，依法对下列标的进行公开拍卖：

请有意竞买者持有效证件及竞买保证金到我公司办理竞买登记手续。
登记截止时间：2025年11月4日16时；拍卖时间：2025年11月5日10

时；竞价网址：http://paimai.caa123.org.cn；拍卖标的展示时间（地点）：即日
起（标的物所在地）

咨询电话：0451—51911012、51916555 微信号：xindapaimai
公司地址：哈尔滨市道里区上海街6号海上银座A栋22层

序号

1

标的名称

绥化市北林区奋斗街4委28组营业用途房地产

建筑面积约
（平方米）

145.00

参考价
(万元)
58.7

拍
卖
公
告

我公司接受委托，依《拍卖法》对虎林市红十字医院房产租赁权及堤
岸服务站租赁权进行公开拍卖，主要标的物明细如下：

1、虎林市边境河流堤岸服务站房屋 5 年租赁权（整体拍卖，其中龙江
水电楼 378.98㎡、多用途综合楼 731.75㎡），起拍价：34400 元/年，保证金：
1.5 万元，加价幅度 1 千元，租金一年一缴纳；

2、虎林市红十字医院的 147 平方米房地产 1 年租赁权，起拍价：9658
元/年，保证金 0.5 万元，加价幅度：500 元。

开拍时间：2025 年 11 月 5 日 10 时 00 分，请于 2025 年 11 月 4 日 12 时 00
分前报名，2025 年 11 月 4 日 16 时 00 分前缴纳保证金。展样时间：2025 年
10 月 30 日-2025 年 10 月 31 日，9:00-11:30，13:30-17:00（节假日除外）。展
样地点：虎林市。看样咨询：标的 1:姜宝全 15146765556;标的 2：姜斌
13946895300；详细公告信息见:https://paimai.caa123.org.cn/index.html(中拍
平台)；

中拍平台公告名称：“虎林市红十字医院房产租赁权及堤岸服务站租
赁权的拍卖公告”。

拍卖咨询：黑龙江泉顺拍卖有限公司；联系电话：0451-55968877
黑龙江泉顺拍卖有限公司

2025年10月29日

拍 卖 公 告

生活报讯（侯继尧 实习生程淇
记者栾德谦）“本以为找不到了，没
想到一分钱也没丢，真的太感谢了！”
27日，在哈尔滨站，旅客卢先生从
K226/7次列车长张子京手中接过了
自己失而复得的背包，包内7720元
现金分文不少。这笔钱款的失而复
得，是牡客列车工作人员跨越千里的
暖心守护。

记者从哈铁牡丹江客运段了解
到，24日，家住哈尔滨的卢先生出差
乘坐T228/5 次列车从聊城前往菏
泽，下车时将一个深蓝色背包遗忘在
4车厢83号座席上方的行李架上。
背包内不仅有衣物，还装有他未能确
定具体数额的现金。发现背包遗失
后，卢先生焦急万分，立即通过铁路
客服系统提交了求助工单。

工 单 被 迅 速 流 转 至 当 值 的
T228/5次列车三组。列车长张子京
接到信息后，第一时间赶到4号车
厢。经过仔细搜寻，在行李架上找到
了与描述相符的深蓝色背包。为准
确核实情况，张车长当场电话联系了
卢先生，双方共同清点了包内财物，
最终确认现金总额为7720元整。

面对这笔数额不小的现金，如何

安全、稳妥地物归原主成为关键。经
过沟通，张车长与卢先生商定了归还
方案，由列车工作人员在返程的
K226/7次代为保管，待列车返回途
经哈尔滨站时进行现场交接。

最终，在哈尔滨站，经过这场跨
越千里的爱心守护，卢先生接到了自
己完整无缺的财物。他激动地握着
张子京的手连声道谢。

图片由牡客提供

装七千余元现金背包遗失列车
工作人员暖心守护归还

生活报讯（实习生程淇
记者栾德谦）近日，在佳木斯
火车站，一名旅客就因携带行
李过多，在扶梯上重重摔倒，危
急时刻，铁路工作人员的一个
关键动作化解了险情。

23日1时30分左右，佳木
斯铁路公安处佳木斯站派出所
民警王朝辉在火车站进站大厅
内巡视，突然，“砰”的一声从身
后传来，伴随着一阵嘈杂声。

王朝辉立即转身查看，发
现不远处，一名旅客仰面朝下
摔倒在正在运行的扶梯上，随
身携带的几件行李也散落下
来。

监控视频显示，客运员第
一时间来到扶梯旁，迅速找到
紧急停止按钮，用力按了下
去。几乎同时，远处的王朝辉
也飞奔而至。运行中的扶梯应
声而停，有效防止了摔倒旅客
被继续拖拽或遭受二次伤害。

据佳铁警方介绍，扶梯停
稳后，民警立刻上前，小心翼翼
地搀扶起摔倒的旅客，并关切

地询问其身体状况。经过沟通得知，这名五
十多岁的女旅客是独自出行，因为携带的行
李较多，在上扶梯的一瞬间没有站稳，导致
身体失去重心，一下子摔倒了。

在确认旅客身体并无大碍，只是受了些
惊吓后，民警又帮忙将散落的行李物品一一
捡起、整理好。考虑到旅客独自一人且携带
物品沉重，王朝辉一路护送该旅客至检票
口，摔倒旅客对铁路民警和车站工作人员表
示了感谢。 1版图片由佳铁警方提供

旅客扶梯上仰面摔倒
他们飞奔按下停止键

齐齐哈尔政法干部陈亮

上班途中遇人落水
他拼尽全力将其推向岸边

孙晓鹏 生活报记者 赵政府

“当时脑子里就一个念头，再快一点，就能多一分希望！”10月25日上
午，在齐齐哈尔市第一医院病房内，已经脱离危险的齐齐哈尔市委政法委护
路办工作人员陈亮回忆起前一天的救援仍心有余悸，此时的他，脚踝还留着
乱石划出的血痕。

据悉，24日12时45分，齐齐哈
尔市气温已降至3℃，嫩江公园段江
面冷风呼啸。陈亮正沿着江堤步行
返回单位，突然，一阵急促地呼救声
冲破寒风：“有人掉下去了，快救人
啊！”陈亮循声望去，只见江水中一
个黑影在急流中沉浮，身体正被暗
流向下拖拽。“水流太急了，她每秒
都在往下漂。”当时目测，落水者距
岸边至少20米，情况万分危急。

“没时间等救援了！”陈亮没有

丝毫犹豫，边跑边扯下身上的外套，
顺手将手机塞给路过的市民，只喊
了句“帮我拿一下”，便踩着江堤的
碎石坡冲向水边。“当时水凉得像刀
割。”陈亮说，双脚刚踏入水面，刺骨
的寒意瞬间从脚底窜到头顶，他强
忍着麻木感，向落水女子方向游
去。冰冷的江水不断灌进鼻腔，每
一次划水都要对抗湍急的水流，虽
然只有20多米的距离，但他感到体
温在迅速流失，游得十分吃力。

遇人落水 他毫不犹豫下水救人

孙晓鹏孙晓鹏 摄摄

“陈亮救人一点都不意外，他平时
就是个热心肠的人。”陈亮的同事们说：

“他话不多，但对工作特别严谨认真，而
且不管是单位同事还是社区群众，谁家
遇个大事小情，他总是主动帮忙。每当
组织义务献血，他都积极报名参加。”

“作为政法干部，守护群众安全本
就是我们的职责。”陈亮躺在病床上，看
着手机里同事发来的慰问信息，轻声说
道：“当时没想那么多，换成任何一个
人，看到别人有生命危险，都会伸出援
手的。”

27日上午，齐齐哈尔市委政法委办
公室里，一面锦旗格外醒目，“舍身救生
命 党员显初心 锦旗赠英雄 真情谢恩
人”的字样清晰可见。落水女子的父母
专程来向陈亮道谢：“关键时刻，真是看
到了党员彰显大义、勇于担当，如果陈
亮稍微犹豫，后果都不堪设想，对我们
家庭将是灭顶之灾，感谢政法委培养出
这样的好同志！”面对感谢和称赞，陈亮
腼腆地摆了摆手：“我只是尽到一个党
员、一个父亲的责任，只要孩子没事就
好。”目前，陈亮身体已恢复，正常工作。

同事眼中他就是个热心肠

当陈亮终于抓住女子的手臂时，对
方因过度恐慌，死死抱住他的胳膊，两
人瞬间向下沉去。失去平衡，连续呛了
几口水，陈亮心中先是一惊，转而心一
横，脑海里只剩下两个字“救人”。危急
时刻，陈亮用尽全力稳住身体，拼命调
整姿势，托举着落水女子奋力向岸边游
去。

“快游到岸边的时候，我实在没劲
儿了，明明差一点就能上岸，但身体就
是不听使唤。”陈亮回忆，当时他头脑有
些发晕，体力下降严重。“再坚持一下！”
陈亮给自己打气，然后，拼尽最后一丝
力气，将落水女子推向岸边。紧要关

头，周围的市民也纷纷奔向水边，在大
家的合力拖拽下，落水女子和陈亮被成
功拉上岸。此时的陈亮也因体力耗尽，
瘫坐在江边，全身抖成一团，意识逐渐
模糊。现场群众见状立即脱下外套裹
在他身上，并拨打了120。

“在这种天气跳江救人，对身体和
意志都是极大考验。”参与救治的市第
一医院急诊科医生说，陈亮被送到医院
时，气管呛水，浑身冷颤，并出现轻度低
温症。经过吸氧、静脉输液及保暖治
疗，直到第二天，陈亮的体温才完全恢
复正常。而被救女子经检查，除了受到
惊吓和轻微擦伤外，身体并无大碍。

救人后他瘫坐江边抖成一团


