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招自理、半自理、卧床老人，吃的

好、住的好、玩的好，对半自理和卧
床老人提供专业护理。交通便利，
配套齐全、药店、洗衣房、食堂、专业
医护队伍、老年大学、琴棋书画特色
班、24小时热水、冰箱、互动电视、
无线网络等。哈西红星城3号楼

乘坐57.58.236公交车直达
电话:0451-51025111、18545866229
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生活报中缝广告生活报中缝广告
受理地址：哈尔滨道里区地
段街1号生活报一楼103室
84681180
15004697804
13613600156

敬告客户
刊登广告请通过以下官方途径办理并按要求提

供相关手续：1.拨打报纸中缝公布的广告刊登电话
办理；2.到生活报社103室现场办理。

如客户通过网络平台、第三方中介等非本报授权
渠道办理广告刊登，引发的纠纷由客户自行承担法律
责任。如遇争议，建议您直接联系实际对接的发稿人
员协商解决，我们将依法协助提供必要信息，但不承担
非正规渠道产生的连带责任。
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路信恒茶城富一层 B5 茗缘
茶行【勐库戎氏专卖店】

生活报讯（实习生王佳祎 王新
惠 记者张立）“双十一”即将来临，市
场监管部门在消费纠纷化解方面开展
了哪些工作？如果消费者与商家发生
纠纷，可以通过哪些途径维权呢？近
日，记者从省政府新闻办举行的新闻
发布会上获悉，为了保护消费者的合
法权益，省市场监管部门发出提示：若
在消费过程中合法权益受到侵害，或
发现商家存在违法违规行为，可通过
向属地市场监管部门、消费者协会或
相关行业主管部门投诉举报，也可拨

打 12315、12345 或通过全国 12315
平台、全国消协智慧315平台等渠道
依法反映诉求，维护自身合法权益。

据悉，全省市场监管系统始终把
消费纠纷化解工作放在重点位置，全
力营造安全、放心、舒心的消费环境。
高效处置投诉举报，“十四五”期间，全
省市场监管部门累计接收投诉举报
82万件，为消费者成功挽回经济损失
8021万元。我省持续开展12315热
线畅通情况检查，建立健全投诉办理
质量回访等机制，不断提升响应速度

和处置效率，让消费维权更有底气。
同时，强化纠纷源头治理。完善在线
消费纠纷解决机制，推动4.1万家企业
入驻全国12315平台直接与消费者协
商处理投诉，目前，已成功化解8.8万
件投诉纠纷。在全省设立 5646 家
12315消费维权服务站，将维权服务
延伸至基层，让维权服务更加便捷。

推进无理由退货活动。积极引导
线下实体店参与无理由公开承诺活
动，目前全省已有1.95万家商户作出
公开承诺。探索推进异地异店退换货

工作，进一步扩大无理由退货的覆盖
范围。我省指导制发《线下实体店无
理由退货服务规范》《网络购买商品七
日无理由退货工作十二条指导意见》，
让消费体验更加安心。

开展多元化解试点工作。借鉴新
时代“枫桥经验”，在黑河市创新推出

“九个一”工作方法，建成全省首个消
费纠纷“一站式”化解中心。目前全省
已推广建立此类中心10个，构建起多
方协同的高效化解机制，让维权成本
更经济。

“双十一”即将来临

我省 1.95万家商户承诺无理由退货
推进异地异店退换货工作 建成10个消费纠纷“一站式”化解中心

生活报讯（记者李威兵）记者从省气象
台获悉，哈市今起三天气温起伏明显，昼夜
温差较大。10日夜间至11日上午大气扩散
条件较差，易出现雾或霾等低能见度天气。

哈市天气预报

10日白天：全市晴间多云；西北风转偏西
风 2～3 级；最低气温-9～-6℃，最高气
温-3～-1℃。

10日夜间至11日白天：全市晴，西南
风2～3级；最低气温-12～-8℃，最高气温
3～6℃。

11日夜间至12日白天：全市晴间多
云，偏南风2～4级，阵风5～6级；最低气
温-5～-2℃，最高气温8～10℃。

冰城今日夜间
至明日上午

大气扩散条件差

生活报讯（记者仲亮 文/摄）
“太感谢了！这么快就修好了，地下
室不漏水了，暖气也热乎了！”7日傍
晚，南岗区上方街季枫宾馆负责人
握着中国华电哈尔滨发电有限公司
供热公司维修人员的手连连道谢。
当日，该宾馆地下室供热主杠突发
漏水，哈发供热公司接到报修后极
速响应，快速完成抢修。

当日10时许，季枫宾馆工作人
员巡查时发现地下室供热区域地面
出现积水，顺着水流溯源，很快锁定
漏水点——供热主杠接口处正不断
向外渗水，且水量逐渐增大。宾馆
负责人立即拨通哈发供热公司报修
电话。

接到报修指令后，哈发供热公
司维修团队3名师傅携带工具火速
出发，15分钟便抵达现场。打开地
下室通道门，潮湿的热气夹杂着水

流声扑面而来，地面已形成浅水
洼，供热主杠的漏点正往外喷水。

“先关阀止水！”维修组长一声令
下，师傅们分工协作，迅速关闭相
关区域供热阀门，随后铺设防滑
垫、架起抽水泵排水，快速清理现
场积水。

“漏点在主杠焊缝处，得先打磨
除锈，再进行补焊。”维修师傅蹲在
管线旁仔细检查后，当即确定抢修
方案。师傅们手持工具打磨漏点周
边锈蚀部位，随后精准焊接，熔融的
焊锡牢牢封住漏口。经过一个半小
时的奋战，漏水点成功封堵，师傅们
又反复检查确认无渗漏后，缓缓打
开阀门恢复供热。

“从报修到修好才两个多小时，
师傅们干活又快又专业，还帮我们
清理了积水，真是太给力了！”看着
重新热起来的暖气，宾馆负责人说。

供暖主杠突发漏水 热企火速抢修

1、电 话 ：
17800590258
（每日9时至17
时电话受理供
热 投 诉 ，如 遇
忙音请添加微
信 ，微 信 号 与
电话号相同）。

2、微信：扫码关注“新街派 生
活报”微信公众号，在底部菜单栏
点击“供热投诉”按内容留言即可。

3、客户端：下载龙头新闻客户
端，进入生活报频道，关注供热投
诉解决动态。

“访民问暖”热线
FANGMINWENNUAN

热线电话：17800590258

省住建厅主办：

生活报讯（记者张立）9日，记
者从省体育局获悉，为打造彰显龙
江特色的冰雪运动IP，激活冰雪经
济新动能，使“冷资源”迸发“热经
济”，现面向全国公开征集首届黑龙
江冰雪运动超级联赛（以下简称“冰
超”）主题口号、LOGO设计方案，
诚邀全国创意爱好者共绘赛事精彩
蓝图。

一、征集对象
全国热爱冰雪运动、热衷冰雪

文化，具备创意设计能力的自然人、
法人、社会团体、院校师生及创作团
队等，均可独立或联合投稿参与。

二、征集内容及要求
（一）主题口号紧扣黑龙江冰雪

运动超级联赛核心定位，融合冰雪
运动的速度感、竞技激情与黑龙江

“壮阔冰雪、豪迈人文”的地域特质，
传递拼搏进取、团结协作的体育精
神。语言简洁凝练、朗朗上口，便于

赛事宣传、媒体传播及多场景应
用。立意积极向上，可结合龙江冰
雪资源优势、民俗文化或时代发展
内涵，鼓励创新表达，避免同质化。

（二）LOGO设计构图新颖简
洁、色彩协调，具有强烈视觉冲击力
与艺术辨识度，符合现代设计美
学。需巧妙融合核心元素：冰雪运
动符号、黑龙江地域标识、赛事核心
精神。适用于多场景应用，包括赛
事宣传物料、场馆布置、衍生品开发
等，需提供标准色值、字体规范及横
竖版排列样式。

三、作品要求
原创性：所有作品须为未公开

发表的原创成果，严禁抄袭、模仿他
人作品，不得侵犯任何第三方知识
产权及合法权益。

主题性：紧密围绕“冰超”核心
价值，兼顾体育精神与龙江冰雪文
化内涵，避免无关元素堆砌。

适用性：符合不同传播载体制
作需求，LOGO需便于印刷、刺绣、
数字化呈现、模型制作等多形式应
用。

合规性：作品内容不得包含宗
教、敏感政治等违规元素，符合国家
法律法规及公序良俗。

四、投稿方式
（一）投稿时间
自公告发布之日起至11月30

日，逾期投稿视为无效。
（二）提交格式
主题口号：提交中文文本，附

100字以内创意阐述（说明寓意与
传播价值），以Word文档形式提
交。

LOGO设计：提交A4规格彩
色稿，文件格式为.JPG（分辨率≥
300dpi，大小不小于 1M）及 AI/
EPS/CDR矢量源文件，附100字以
内设计说明。

黑龙江冰雪运动超级联赛（冰超）
征集主题口号、LOGO
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“杜香花”的沁人花香 “东方白鹳”的灵动

看龙江文创“出圈”背后的小巧思

拿了金奖的“杜香花
手捏瓷花扩香器”，俨然
成为大兴安岭的“气味明
信片”！杜香花，盛开于
大兴安岭林区，耐寒绽
放、香气清雅，被誉为“白
花覆白雪”的生态符号。
设计团队以手捏瓷花非
遗工艺，将杜香花的形态
永恒定格于瓷器之上。
每一朵瓷花需经十五道
工序全手工制作，形态逼
真、温润如玉，花瓣上滴
入杜香精油，让自然清香
随瓷花缓缓释放。

黑龙江数字创意产业
集团有限公司总经理孟亮
表示，团队用一年多时间深
入大兴安岭挖掘文化元素，
最终与南通非遗工艺团队
合作，打造出这款“形态与
香气高度还原”的扩香器。

“它不仅是工艺品，更是可
触摸、可闻见的林区记忆。”

谁能拒绝“鸟中国宝”
和“宝石皇后”的梦幻联
动？非遗传承人、佳木斯市
东珠珍宝博物馆馆长崔玮
打造的首饰“灵鹳祥瑞”，直
接把东方白鹳与东珠完美

结合在一起，在这次大赛中获得了
铜奖。

国家一级保护动物东方白鹳，自
带纯洁、优雅与吉祥的象征；而产自松花
江、黑龙江流域的东珠，作为天然淡水
珍珠，自古就是皇室同款“宝藏”。这件
作品里，白鹳展翅的模样超灵动，锆石
身躯闪着晶莹的光，粉绿翅膀藏着生
机与希望，脚爪轻轻托着东珠，寓意把
美好与梦想揣进生活。

设计师崔玮接受采访时表示，曾
看到过东方白鹳捕蚌的优雅姿态，
于是花 3个月画了 200 多张设计
图，又用2个月精雕细琢，才把这份
自然之美变成可佩戴的艺术品。

非遗+自然 龙江好物自带“神仙颜值”

来自尚志市珍珠笔
业的“无木全芯铅笔”系
列，堪称文创界的“多面
手”——环保理念拉满，
文化梗玩不停，还能跨
界联动，成为屡获大奖
的明星文创。“我们2018
年就有了做文创设计的
想法……”市场运营主

管沈莹介绍说，今年获得
银奖的“四季尔滨系列-无
木全芯铅笔”是黑龙江礼
物的联名款，不仅包装上
有哈尔滨四季的风景，而
且外形上更加小巧，便于
携带，里面还附有哈尔滨
四季风景涂色卡，让使用
者边画边游，可以沉浸式

感受冰城魅力。
据沈莹介绍，这些年他们已

代表黑龙江省参加了3次全国性
旅游商品大赛，获得了一金两银
的好成绩，设计团队更是横跨哈
尔滨与杭州，年龄在25岁至40
岁之间。据她所知，文创团队成
员在这个年龄段的居多，年轻化
的队伍更能紧跟流行趋势。这
些年他们以无木环保铅笔为载
体，融合哈尔滨地标建筑、古诗
词与东北方言等元素，打造出

“一诗一色一笔一城”的设计理
念。例如：“诗词版”，笔身印有
与颜色对应的诗句，紫色笔杆
题写“日照香炉生紫烟”；“东北
话版”则是印上俏皮话“你是人
间四月天，我是东北地三鲜”,
使用中就能感受东北语言的独
特幽默。去年他们将科技元素
融入产品，推出导游铅笔、音乐
铅笔等智能系列，通过一支铅
笔就能了解哈尔滨的城市文
化。“游客带不走城市的建筑，
却能带走它的记忆与味道。
全国无木全芯铅笔生产厂家
本就少，我们的产品源自哈尔
滨，正好能帮游客定格尔滨的
独家记忆。”

同样，孟亮在采访中提
及，他们之所以能成功打造

“杜香花手捏瓷花扩香器”，就
是在深圳参加展会的时候，结
识了一家南通企业，他们的非
遗手捏瓷花工艺令人惊艳。“走
出去”的经历让他们体会到，有
趣的创意与全国范围的联动，
能带来意想不到的收获。

创意碰撞 设计团队年轻化

对于黑龙江特色产品在全
国大赛频频获奖，黑龙江旅投文
化发展有限公司副总经理陈美
玲在接受采访时坦言“并不意
外”。她介绍，2025年黑龙江省
两度参加了全国性的旅游商品
大赛：6月份斩获1金、2银、3
铜，10月末又获得3金、6银、8
铜，全年累计获得4金、8银、11
铜，将23枚奖牌收入囊中，今年
各奖项数量均实现稳步增长，龙
江文创实力有目共睹！

如今，文创礼物已成为各地
旅游业高质量发展的重要增长
点。陈美玲表示，作为非遗大省，
黑龙江的传统技艺沉淀着独特的
文化内涵与地域风韵。未来将持
续打通跨界融合、赛事交流、展览

展销的多元通道，让文创产品在
艺术性、实用性与市场性之间找
到完美契合点，“让更多文创产品
成为行走的龙江名片，让人们通
过这些带着温度的礼物，读懂黑
龙江、爱上黑龙江！”

谈及后续发展规划，陈美玲
透露，计划将组织覆盖全省13
地市文创企业代表的专项培训，
届时将邀请国家级文创大赛举
办方及评委老师授课，手把手指
导企业设计既好看又好卖的优
质产品，希望通过培训助力企业
实现“赛场出彩+市场走俏”的
双丰收，让文创产品不仅只是赛
事中的“展品”，更能成为走进大
众生活的爆品。

图片由受访者提供

2025年共收获23枚奖牌
非遗底蕴助力龙江文创赛场、市场双赢

““灵鹳祥瑞灵鹳祥瑞””首饰首饰

无木全芯铅笔无木全芯铅笔

杜香花手捏瓷花扩香器杜香花手捏瓷花扩香器

生活报记者 吴海鸥王晓晨

说到文创产品你能想到什么？特色冰箱贴、风景贺卡、精
致披肩……现在的龙江文创早就玩出新高度，在近日举行的
2025中国特色旅游商品大赛上，我省文创从全国3万余件参赛
作品中脱颖而出，共斩获金奖3个、银奖6个、铜奖8个。6日，
本报记者对话多位获奖团队代表和文创资深人士，解锁这些龙
江爆款背后的匠心巧思！


