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生活报7日讯（龙头新闻记者李
国玉 刘莉）7日，第六届哈尔滨采冰
节在松花江畔启幕。省委书记许勤出
席。省委常委、哈尔滨市委书记于洪
涛宣布开幕，副省长韩圣健出席，哈尔
滨市市长王合生主持。

松花江畔冰晶雪舞，北国冬日银
装素裹。开幕式上，伴随着猎猎招展
的迎风旗、气动山河的震天鼓，身着传

统服装的“冰把头”高声朗读祈福词，
几十名采冰汉齐声高唱采冰号子，从
松花江中采出2025至2026年度冰雪
季头冰。

随后，副省长韩圣健与国际奥委
会委员、世界冰壶联合会董事、速度滑
冰冬奥冠军张虹，共同迎头冰、系鸿
运，将寄托着对游客美好祝福、象征着
冰雪季快乐平安祥和的头冰交接给哈

尔滨冰雪大世界代表。头冰将放置在
冰雪大世界，向八方游客发出最热情
的冰雪邀约。

开幕式互动区现场，嘉宾游客还
参与了冰水煮冻饺、江水炖江鱼、领取
幸运冰、逛冰雪大集等特色活动，参观
了具有“尔滨特色”的冰雪主题刺绣、
烙画、摆件等文创产品展。

据了解，今年采冰节以“采头冰

耀未来”为主题，通过特色冰雪活动，
充分展示哈尔滨“冰城”形象，助力冰
雪运动、冰雪文化、冰雪装备、冰雪旅
游全产业链发展，为打造世界级冰雪
旅游度假胜地和冰雪经济高地作出积
极贡献。

中省直有关单位、哈尔滨市及相
关部门负责同志，驻省央媒及省内主
要媒体，青年学生代表等参加。

采头冰 耀未来

第六届哈尔滨采冰节启幕
许勤出席

生活报讯（记者何兴丽）7日，为确保
第六届哈尔滨采冰节活动期间道路交通安
全、畅通、有序，哈市公安局交管部门提前谋
划、周密部署，全警动员落实各项交通安保
措施，为这场冰雪盛会筑牢交通保障防线。

交管部门科学规划警力部署，构建“定
点值守+动态巡逻”的立体化防控体系。7
日7时30分起，参勤警力提前到岗，在松花
江北岸公路大桥西侧沙滩部落周边关键点
位重兵布防。其中，在各停车场出入口设置

专人验证疏导，引导车辆有序停放；在桥下
环路沿线采取车巡步巡相结合方式，分段清
理违停车辆；在雪景街与冰花路南端、太阳
大道天马路交口等重要路口设置验证岗，对
车辆实施分流管控。

交管部门积极构建跨部门协同联动机
制，与主办方密切对接，实时掌握活动流程
及交通需求，动态调整勤务部署；联合气象
部门提前研判天气情况，针对可能出现的降
雪、大风等恶劣天气制定应对预案；联动属
地应急、消防、卫健等部门，明确突发事件处
置分工，确保救援车辆、处突车辆能第一时
间抵达现场。此外，交管部门提前调拨隔离
锥桶、交通指示牌等设施至现场，并通过视

频监控系统对公路大桥、松北大道等重点路
段进行实时巡查，实现“信息互通、资源共
享、高效处置”。

为应对各类突发状况，交管部门制定详
细处置流程，明确“谁先发现、谁先处置、上
报情况、申请增援”的处置原则。一旦交通
压力增大，立即派出警力查找原因，在外围
设置分流点并发布诱导信息；遇恶劣天气
时，对易结冰、积雪路段提前标记，采取定点
疏导、警车引导等措施，保障交通安全；规划
松北大道、公路大桥、友谊路等应急绿色通
道，必要时通过反光锥隔离、警车前导等方
式，保障救援车辆快速通行，全力守护活动
安全。

分段清违停 提前调拨隔离锥桶、交通指示牌……

冰城交警全力护航采冰节

郝树行郝树行 摄摄

福彩3D
第25327期 789

福彩双色球
第25141期
02 04 05 10 12 13+06

福彩22选5
第25327期
02 07 09 12 17

福彩p62
第25327期

201872+0

福彩中奖号码

生活报讯（实习生韩天意 记者张
立）作为2025—2026年哈尔滨冰雪
季的精彩篇章，本届采冰节用六大创
新亮点解锁民俗新体验。

亮点一：全新推出《采冰号子》
百名演员身穿传统采冰服饰，跳

起“采冰舞”，江面上鼓响旗扬，千人同
唱采冰号子，尽显东北热血豪情。

亮点二：创新舞台设计
今年增加舞台高度，提升神圣感

和仪式感，周围辅以大规模的中华传
统文化符号——旗阵和鼓阵，增强视
觉冲击力。同时，在集市区设置聚宝

盆景观雪雕，通过向市民发放福袋，将
此处打造成打卡点。在互动活动中，
加入“领福袋 接福气”环节和“滚冰祈
平安”环节，展现地方人文文化与冰雪
旅游活动相互交融的独特魅力。

亮点三：设计鸿运仪式
全新环节设计，增强嘉宾参与

度。在系鸿运环节增加全民参与感，
提升“传承”意义。在“系鸿运”部分，
象征吉祥的红绸花由“冰把头”交给现

场观众，市民接力传递，呈递给领导嘉
宾，共同完成系鸿运仪式，象征美好祈
愿的薪火相传。

亮点四：现场诵读
匠心创作《头冰颂》，在头冰出水

后现场诵读，把头冰文化深深植入现
场观众心中，让采冰节与中华传统文
化深度融合。

亮点五：非遗与美食展

设置非遗展示区和美食集市，引
入老字号与网红品牌，实现“新老呼
应”，吸引更多本地群众和全世界旅游
者参与活动。

亮点六：特色冰雕打卡热
现场制作高6米的巨型冰镩子冰

雕、冰糖葫芦雪雕、马迭尔冰棍雪雕、
冻梨雪雕和大雪人，代表第六届采冰
节。成为现场打卡拍照的热点。

龙头新闻记者 刘心杨张澍 摄

千年冰雪文化千年冰雪文化 焕新登场焕新登场
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受理地址：哈尔滨道里区地
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切交易行为自行承担法律责任。

门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。
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承接家庭装修、办公场所
装修；家装、工装整屋家具定
制；承接同行二手单柜体定制；
工厂一站式服务→设计→加工
→安装。

橱柜门、衣柜柜门定制加工
（种类有PVC吸塑、PET、高光纳
米板材等）；免漆板材加工定制柜
体（材料与环保等级自选）。

工厂设有样板展厅，欢迎参
观选购。

定 制 热 线
18904515815
15846048899
工厂地址：哈尔滨市南岗

区王岗镇哈双公路 592 号，金
福来家具有限公司
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大庆市民反映：

报乐考网“保过班”没过 遇退费难
律师：培训机构涉嫌虚假宣传 构成合同违约

实习生 程淇 生活报记者 栾德谦
交费前，“金牌导师”称，“只做题”；“一科300题，做到85分，确保通

过”……没想到，学员听信了“保过承诺”报名交费当天，自动生成的“电子协
议”中却包含六项退款“限制条件”……

近日，大庆市民杨女士向本报记者反映，她在乐考网上报了银行业考试
“保过班”，两科共花费6600元，然而，在得到全部练习题，且考前测试达到
85分的情况下，最终的考试并未通过，且分数很低。杨女士认为，练习题在
实际考试中“大概只占两三道题”，遂主张退费。

此时，等待杨女士的不再是“金牌导师”的信誓旦旦，而是“售后老师”的
“合同提醒”和继续学的“折中方案”……记者从杨女士和“金牌导师”及“售
后老师”的聊天记录截图中了解到，实际情况大致如此。对此，记者致电乐
考网客服人员，对方表示“无权处理”，让联系“售后老师”。对于杨女士反映
的情况，黑龙江金马律师事务所专职律师周海艳表示，培训机构涉嫌虚假宣
传，构成合同违约。

大庆市民杨女士反映，今年6
月，她在乐考网上报了银行业考试

“保过班”，两科共花费6600元。然
而，在考前最后一次测试已达到85
分的情况下，她并未通过今年10月
下旬参加的两科考试，且两科分数
仅为27分和13.5分。

记者从杨女士提供的与乐考
网“金牌导师”的微信聊天截图中
看到以下内容。杨女士问：“如果
题都背下来了，还是没过，全额退
款吗？”网名为“A 乐考网金牌导
师”的人回复：“是的，要求是必须
参加考试，把题做85分，都是保证
通过的，如果没有通过可以申请全

额退款。”杨女士又问：“只是刷题
吗？”“对，只做题。”对方回复。其
间，并未提及任何关于观看直播
课、录播课或需满足特定学习时长
的要求。

微信聊天截图中，“A乐考网金
牌导师”明确表示：“一科300题，做
到85分，都是确保通过的。”杨女士
认为，把这些题做到心中有数，基本
可以考过。然而，考试中她才发现，
这些题与实际考题重合度极低，“一
共发了8套练习题，先发了6套，临
考前发了2套，我感觉也就占两三
道题。”考试未通过，杨女士立即依
据“保过承诺”申请退款。

交费前“金牌导师”称：
“只做题”就行“没过全额退款”

让杨女士没想到的是，交费前
后，乐考网对待学员的态度发生了
180度转变：学员的退款申请被转
给“售后老师”处理。沟通中，对方
并未围绕“保过承诺”进行协商，而
是直接告知其“不符合退款条件”。

此时，“售后老师”才提示学员
查看那份早在6月18日就生成的电
子合同，并指出“退款条件”。协议
第七条第2款规定的退款条件：学
员需同时满足“第一次参加考试”

“做题时间满20小时（每科次）”“录
播视频完成率90%”“直播到课率
90%”等共计六项要求，方可办理全
额退费。

沟通无果，“售后老师”还给出
了一个“折中方案”：“费用退到账号
余额里，可用于后续其他学习，考过
为止……”

杨女士告诉记者，考试没过、
退费遇阻后，她才开始仔细阅读此
前收到的电子合同：今年6月，在其
缴费当天（6月18日），一份《在线
学习服务协议》在其账户内自动生
成，但杨女士强调，她并未被提示
签署或重点阅读。她与乐考网的
沟通重点，主要集中在与“金牌导
师”的聊天记录，以及收到的机构
发放的8套题目上，并按要求进行
了测试。

没考过申请退款
“售后老师”：看电子协议六项“退款条件”

5日下午，为核实情况，记者致电
乐考网官方客服热线。客服人员在询
问过学员姓名、APP账号等信息后表
示，关于此事如何处理无法做出解答，
请问售后老师。退款需严格按合同约
定执行。

就杨女士的问题，客服人员在电话
中多次强调，“协议在官网上是公开的，
都可以看到”；“没有权限处理售后问题，
需要联系‘售后老师’处理。”

记者与客服人员通话的同时，也
询问了杨女士是否在APP里看了线

上课的内容。对此，杨女士表示，此时
她的APP里已经无法进入观看学习
课程。客服人员则表示：“那不可能，
只要登录APP就肯定有。”整个通话
过程中，客服人员始终未正面回应“销
售承诺与合同条款不一致”的问题，只
是一味让联系“售后老师”。然而，杨
女士提供的售后微信却显示“隐私设
置”无法添加。

客服人员在通话中还曾反问：“8
套题就想通过考试，你觉得有可能
吗？”

客服回应：
按合同办事 售后问题需联系“售后老师”

就杨女士反映的情况，黑龙江金马
律师事务所专职律师周海艳做出了专
业解读。

银行考试线上“保过班”的退费争
议，本质是教育培训合同中格式条款效
力与合同履行的法律纠纷。从法律层
面剖析，培训机构的行为存在多重违法
违规情形。

首先，“做题达85分即保过”的宣
传构成明确合同承诺，考生完成约定做
题义务却未通过考试，且机构押题与真
题严重脱节，已构成违约。根据《民法
典》相关规定，培训机构未履行核心服
务义务，应承担违约责任。

其次，“未看视频不予退费”属于典
型不公平格式条款。依据《消费者权益

保护法》及最高法预付式消费纠纷司法
解释，经营者未对该重大利害关系条款
进行显著提示说明，此类排除消费者退
费权利的条款应属无效。

第三，“保过”宣传本身违反《广告
法》，教育培训机构不得对考试通过做出
保证性承诺，该宣传已涉嫌虚假宣传。

从司法实践看，预付式教育培训
中，若经营者未兑现核心服务承诺，消
费者主张退费的请求通常会得到支
持。消费者应留存宣传资料、聊天记
录、缴费凭证等证据，通过向市场监管
部门投诉或诉讼途径维权，监管部门也
应强化对“保过班”乱象的查处，守护市
场公平与消费者合法权益。

图片由杨女士提供

律师：培训机构未履约要担责
“保过承诺”涉嫌虚假宣传


