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照照顾独居老人顾独居老人、、为商户义务搬货为商户义务搬货、、超范围配送解难题超范围配送解难题
顺丰快递小哥金琪

载风载风雪雪路路
快递车辙印温情快递车辙印温情

文/摄 生活报记者 李威兵
深冬的哈尔滨，清晨气温跌破-5℃，寒风卷着雪屑在街道上肆虐。当城市还未完全苏醒，哈

市顺丰速运龙城国际营业店的分拣区内已一片忙碌。37岁的金琪裹紧了身上的工装外套，搓了
搓冻得通红的双手，熟练地扫描、分拣、装车。这位有着16年工龄的快递小哥，早已习惯这种与
寒风为伴的清晨。

金琪负责的区域遍布各类商户，每天的收发货量巨大，即便在这样的严寒天气里，他的配送
三轮车也从未延误过，“天冷归天冷，客户的货不能耽误。”金琪的话语朴实无华。他经常帮助附
近的独居老人，为商户义务搬运货物解决突发问题，一桩桩小事如涓涓细流温暖着身边人，而顾
客与居民的善意回应，又化作暖阳，让他在这份平凡的坚守里，收获了源源不断的前行力量。

“金师傅，帮帮忙！我
这有一大批货要发，急着赶
今天的中转车，可临时雇的
人来不了，这可怎么办啊？”
12月11日上午，商户王老
板焦急地冲到金琪的配送
车前，语气里满是无助。王
老板经营着一家小商品批
发店，当天要发往外地的货
物足足有几十件，都是沉甸
甸的纸箱，原本雇了两个人
帮忙搬运，可一早联系时对
方突然来不了了，眼看着中
转时间越来越近，王老板急
得满头大汗。

正在整理货物的金琪
听到后，没有丝毫犹豫，放
下手中的活儿说：“我帮你
搬吧。”说完便跟着王老板
走进店内。几十件纸箱堆
得像小山一样，金琪弯腰抱
起纸箱就往三轮车上搬。
虽然风是冷的，可金琪的额
头上是细密的汗珠。搬完
货后，他又马不停蹄地帮忙
打包、贴快递单、扫描录入
系统，全程有条不紊。从上

午9点到下午1点多，金琪
足足忙活了4个多小时，终
于将所有货物顺利发出，赶
上了中转车。

“金师傅，太谢谢你
了！你看这都中午了，一起
吃个饭吧。”王老板看着金
琪疲惫的样子，满心感激。
金琪看了看手机上的配送
清单，笑着摇了摇头：“不了
王老板，还有好多件货要送
呢，我得赶紧走了。”说完便
匆匆跳上三轮车，消失在寒
风中。

王老板看着金琪远去
的背影，心里很不是滋味，
想到他忙了一上午，连口热
饭都没吃，便立刻拿起手
机，给金琪所在的站点订了
一份热气腾腾的卤肉饭和
热汤，备注好“给金琪师
傅”。当天下午，金琪送完
货物回到站点，看到桌上那
份还冒着热气的外卖，得知
是王老板特意订的，一股暖
流涌上心头，疲惫感也消散
了大半。

急难时刻伸援手 帮商户义务搬货

12月16日下午，
金琪分拣货物时，发
现了一件标注着“生
鲜易碎，加急派送”的
包裹，收件人是李女
士。他立刻联系李女
士，可对方表示自己
已经下班回家了，她
家不在配送范围，“这
是我买的海鲜，放一
夜肯定就坏了，这可
怎么办啊？”考虑到生
鲜的特殊性，金琪对
李女士说：“我现在开
车给你送过去，你在
家等我就行。”超出配
送区域的派送本不属
于他的工作范围，但
金琪简单跟站长报备
后，将包裹小心翼翼
放在自己的车上，朝
着李女士家的方向驶
去。半个多小时后，
金琪抵达李女士家门
口，刚上楼，金琪就看
到李女士站在门口等
候，手里还端着一杯
冒着热气的咖啡。

“师傅，这么冷的
天还麻烦你特意跑一
趟，太感谢了，喝杯热
咖啡暖暖身子吧！”李
女士将咖啡递到金琪
手中，语气里满是感
激。金琪本想推辞，
李女士说：“特意给你
买的，快喝吧。”温热
的咖啡捧在手心，暖
意顺着指尖蔓延到全
身，金琪的心也暖暖
的。

跨区送生鲜
一杯咖啡暖人心

金琪的站点楼上住着
一位患有帕金森病的阿姨，
儿女都在外地工作，平时独
自居住，生活多有不便。平
时没事的时候，金琪看到阿
姨家门口的垃圾没倒，就顺
手带下去；阿姨家里有重物
要搬，他也是随叫随到，从
不推辞。照顾楼上独居的
老人，已经是这个站点很多
年的传统了。

有一次，阿姨需要办理
社保业务，急需一张当日的
报纸，但是她不知道去哪里
找。正好遇到站点里的快
递小哥们，大家听说了，只
说了一句：“阿姨别着急，我
们知道，这就给你买去。”随

后，金琪开着三轮车帮阿姨
买回了报纸。拿到报纸后，
阿姨高兴得差点哭出来。
事后，阿姨想到，站点里的
快递小哥们总是抽时间照
顾自己，心里既感激又过意
不去，总想做点什么报答他
们，可自己年老体弱，也帮
不上什么忙。

思来想去，阿姨写了一
封感谢信。因为患有帕金
森病，她的手总是不自觉地
颤抖，写起字来格外费力。
她坐在书桌前，一笔一划慢
慢悠悠地写着，每一个字都
凝聚着她的感激之情，“有
酬顺丰，无酬为民，助人为
乐……”

寒冷的冬天，金琪用坚
守诠释责任，用善意温暖他
人。每一个暖心举动都如
冬日里的暖阳，驱散了严
寒，客户们的举动也化作暖
流，温暖了他的坚守之路。
这份人与人之间的双向奔
赴，让这个冬天不再寒冷，
也彰显了平凡岗位上的不
凡温情。

金琪总说：“只要能帮
到大家，辛苦也值得，看到
客户和邻里的笑容，我心里
就暖暖的。”现在，金琪依然
穿梭在寒风中，他的配送三
轮车承载着货物，也承载着
温暖与责任。在顺丰快递
员这个平凡的岗位上，他用
16年的坚守与付出，书写
着属于自己的温情故事，也
为这座城市增添了一抹冬
日里的暖心底色。

一纸感谢信
彰显平凡岗位上的温情
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