
生活报讯（实习生武小奇 记
者薛宏莉）记者从5日举行的“2026
冰雪旅游发展大会”上了解到，2026
年冰雪旅游十佳城市分别是：哈尔滨
市、沈阳市、长春市、张家口市、北京
延庆区、牡丹江市、吉林市、呼伦贝尔
市、乌鲁木齐市、伊春市。

据悉，该排名是基于城市在冰
雪旅游资源竞争指数、冰雪旅游需
求竞争指数、冰雪旅游市场竞争指

数、冰雪旅游目的地治理水平和政
府支持指数5个指标方面的综合体
现。

哈市文化广电和旅游局宣传推
广与交流合作处处长刘清刚接受采
访时表示：“哈尔滨此次成为‘2026
年冰雪旅游十佳城市’榜首，也是哈
尔滨连续9年获得‘冰雪旅游十佳
城市’称号，是对哈尔滨发展冰雪经
济的一个巨大激励和鼓舞。”

2026年冰雪旅游十佳城市发布

“尔滨”强势登顶 龙江三地上榜
生活报讯（实习生武小奇 记者薛

宏莉）记者从5日举行的“2026冰雪旅
游发展大会”上了解到，2026年冰雪旅
游创新案例为：以匠心守冰魂以创新兴
文脉（哈尔滨冰雪大世界股份有限公
司）、全链条数智化提升滑雪旅游运营
能力 [中旅（北京）冰雪体育发展有限公
司]、热雪创未来 创新青少年冰雪研学
体系（热雪奇迹控股有限公司）、激活冰
雪文化基因创造童话新世界（阿尔山市

人民政府）、长白山不止天池（长白山管
委会旅游和文化体育局）、“冰雪温泉”
双引擎打造旅游新高地（宜春市文化广
电旅游局）、特色冰雪IP矩阵推动冰雪+
融合发展（临朐县文化和旅游局）、打造
冰雪装备匠心新标杆（坦博尔集团股份
有限公司）、四季冰川雪山全时体验（阿
坝藏族羌族自治州文化广播电视和旅
游局）、冰雪源点金山传薪（新疆阿尔泰
冰雪旅游发展集团有限公司）。

2026年冰雪旅游创新案例发布

哈尔滨冰雪大世界入围

2026冰雪旅游发展大会在哈启幕
Z世代成为冰雪旅游市场增量主力
冰城领跑最想去的冰雪旅游目的地

生活报讯（实习生武小奇 记者薛宏莉 文/摄）5日，“2026冰雪
旅游发展大会”在哈尔滨启幕，与会嘉宾围绕冰雪目的地建设、冰雪
IP矩阵打造、滑雪旅游发展、南方四季冰川雪山产品开发、黑龙江冰
雪旅游探索、冰雪消费趋势等方面展开深入分享，通过思想碰撞与智
慧交融，为冰雪旅游高质量发展贡献新思路、新方案。大会期间，《中
国冰雪旅游发展报告（2026）》《哈尔滨冰雪旅游发展报告（2026）》同
时发布。

大会以“奋进‘十五五’冰雪启新程”为主题，系统总结“冰天雪
地也是金山银山”理念提出十年来我国冰雪旅游发展的显著成就，共
同谋划“十五五”时期冰雪旅游高质量发展路径。世界旅游联盟副主
席兼秘书长郑浩，中国旅游研究院副院长唐晓云，黑龙江省委常委、
哈尔滨市委书记于洪涛，山东省政府副省长温暖，哈尔滨市委副书
记、市长王合生等领导出席，哈尔滨市政府副市长王波主持开幕式。

哈尔滨市委副书记、市长王
合生在致辞中表示，哈尔滨有得
天独厚的冰雪资源、魅力独特的
冰雪文化、声名远播的冰雪品牌，
国际冰雪节、冰灯艺术游园会等
节庆活动历史悠久，冰雪大世界、
太阳岛雪博会、冰雪嘉年华等旅
游产品备受关注，中国现代冰雪
运动发源地、奥运冠军之城等城
市名片不断擦亮，被联合国旅游
组织授予“世界冰雪旅游卓越城
市”称号。冰雪文化、冰雪经济正
在成为哈尔滨高质量发展的新动
能和对外开放的新纽带。本次冰
雪旅游发展大会，旨在深入贯彻

“冰天雪地也是金山银山”重要理
念，深化冰雪各领域、全链条交流
合作，推动冰雪经济高质量发
展。希望各位嘉宾在这里碰撞思
想火花、分享真知灼见、结出丰硕
成果，助力冰天雪地持续转化为
带动发展、惠及民生的“金山银
山”，为推进中国式现代化注入源
源不断的冰雪动能。

世界旅游联盟副主席兼秘
书长郑浩在致辞时表示，当前，
中国冰雪经济正展现出蓬勃活
力与巨大潜力。据《中国冰雪经
济发展报告（2025）》显示，我国
冰雪旅游人次已连续三个冰雪
季突破 3亿，冰雪产业规模从

2016 年的 3647 亿元跃升至
2024年的9800亿元，年均增速
超过21%，即将迈入万亿元时
代。黑龙江是中国最早开发冰
雪、运营冰雪的省份，冰雪资源
得天独厚，冰雪产业基础坚实。
近年来，成功打造哈尔滨国际冰
雪节、哈尔滨国际冰雪经济博览
会等冰雪文旅品牌，树立了文旅
深度融合发展的“冰城范本”，这
片黑土地上的“冷冰雪”正源源
不断地转化为“热经济”。

中国旅游研究院副院长唐
晓云在致辞时表示，来到哈尔
滨，真切感受到冰雪文化和冰雪
经济正在成为城市高质量发展
的新动能和对外开放的新纽
带。在冰雪旅游的学术研究与
产业实践中，哈尔滨始终是理论
验证与模式创新的标杆样本。
从1963年冰灯游园会到如今的
冰雪大世界，哈尔滨将地域文化
符号与冰雪资源深度融合，实现
了从“地理标识”到“情感品牌”
的跃升，为旅游目的地IP打造提
供了可复制的理论模型，创新了

“主客共享”的治理模式，政府顶
层设计与市民自发参与形成合
力，构建了旅游目的地可持续发
展的“哈尔滨治理范式”，为旅游
公共服务理论提供了鲜活案例。

冰雪产业即将迈入万亿元时代
树立文旅融合发展“冰城范本”

会上，中国旅游研究院发布了《中
国冰雪旅游发展报告（2026）》《哈尔
滨冰雪旅游发展报告2026》。

《中 国 冰 雪 旅 游 发 展 报 告
（2026）》综合测算显示，2025-2026
年冬季，我国冰雪旅游休闲人数将达
到3.6亿人次，冰雪旅游休闲收入将
达到4500亿元，其中以冰雪旅游为主
要出游动机的游客人数预计为2.2亿
人次，反映出大众冰雪旅游持续繁荣
的生动局面。

《哈尔滨冰雪旅游发展报告
2026》显示，目前哈尔滨的主流客群
逐渐由喜爱拍照打卡的人群切换成Z
世代和新中产家庭，他们消费冰雪，不
仅为观看，更为参与、感知与认同，寻
求将冰雪元素融入运动健身、社交娱
乐、文化求知乃至个性表达的完整生
活叙事中。据了解，Z世代指的是出
生于1995-2009年的人群，他们是伴
随互联网、智能手机等数字技术成长
的一代。该报告提出，根据《从“种草”
到“出发”：Z世代冰雪旅游行为洞察
报告2025》显示，Z世代正成为冰雪
旅游市场的增量主力，在Z世代最想

去的冰雪旅游目的地中，哈尔滨以99.61的高
分领跑。

为增强互动体验，旅发大会现场特设非遗、
哈尔滨老字号、特色文创展示与科技互动环
节。深圳众擎机器人公司带来的机器人表演，
生动演绎了科技与冰雪产业的融合潜力，成为
会场焦点；哈尔滨冰雪大世界的特色文创，吸引
了众人的目光；方正剪纸和龙江皮影戏等龙江
特色文化，让现场与会嘉宾直呼精彩。

据悉，2026年是“十五五”规划开局之年，
也是“冰天雪地也是金山银山”理念实践十年的
重要节点。本次大会的成功举办，汇聚了行业
智慧，明确了发展路径，标志着我国冰雪旅游事
业迈向协同共创、共赢未来的新发展阶段。

部分图片由活动主办方提供

预计全国3.6亿人次
共赴今冬“冰雪之约”
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门市房出租
哈尔滨市群力第七大道

549号门市房出租，靠近王府井
商圈，临街独立门市，周边配套成
熟，消费能力高，停车方便，地下
一层，地上三层，楼顶敞开式天
台，室内面积共计450㎡，租金34
万（价格可谈）。

18345100996

门市出租
出租南岗区海城街19号门

市，临近海城市场、省实验中学、
黄房子景区，两室一厅，使用面积
45平方米，临街独立门市，停车
方便，适合做自习室、办公室、建
材商店、库房、中央厨房等，正规
牌匾，交通便利，年租金 45000
元，简单装修。

13895751616
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生活报讯（记者仲亮 文/摄）“供
暖季开启以来，家里室温就没达标
过。”1月1日，哈尔滨南岗区盟科观邸
小区C1栋1单元1802室的刘先生向
生活报供热帮办求助，称自家客厅室
温不足19℃，卧室室温不到18℃，但
负责小区供暖的黑龙江龙房供热公司
两次上门测温，结果均显示“达标”。
当日上午，记者赶赴刘先生家中实地
采访。

记者实测室温最高18.4℃

1月1日10时，记者来到刘先生
家。尽管时值上午光照充足，且客厅与
一间卧室均为南向，但入户后并未感受
到暖意，刘先生身着厚的棉衬衣。记者
注意到，客厅及两间卧室摆放着温度
计，读数均未达到20℃供暖标准线。

“往年室温能达到21℃至22℃，
今年明显差很多。”刘先生说，他曾两
次向龙房供热反映情况，工作人员上
门测温后均称达标，还劝说他在测温
单上签字，“说不签字回去没法跟领导
交差，我体谅他们工作不易就签了字，
可室温始终没提上来。”

记者使用专业测温仪进行检测。
10时50分的数据显示，刘先生家客厅
室温为18.2℃，南侧卧室18.4℃，北侧
卧室仅17.2℃。

热企推诿室温仍未改善

1月1日11时许，记者在刘先生
家中拨通龙房供热客服电话，要求工
作人员上门复核测温并解决问题，但
接线人员以“测温时间仅限每日10时
前、14时后”为由拒绝。当记者援引供
热条例指出“居民提出测温请求，供热
企业不得拒绝”时，该工作人员竟反问

“你是哪的”“哪条条例”，随后才表示

“看看有没有人手，再安排派单”。
当日下午，记者将此事反馈至南

岗区住建局，相关负责人当即表示会
核实情况，并督促供热企业尽快处理。

1月2日，记者联系刘先生得知，
龙房供热工作人员已上门查看，测温
结果为室温未达20℃标准，热企表示
会检查楼梯间供热管线，排查问题根
源。但1月3日、4日，记者再次回访
时，刘先生表示室温依旧没有改善。

住建局现场督办责令整改

采访中刘先生透露，室温不达标
并非他一户，“电梯里碰到老邻居，
1801、902等多户居民家都存在同样
问题。”

1月4日下午，记者随同南岗区住
建局相关负责人来到龙房供热。现
场，记者问龙房供热一位负责人：“刘
先生家的温度计和记者的测温仪所测
结果均未超过20℃，你们的测温仪咋
测出20℃的达标室温呢？”该负责人回
答：“测温仪有误差。”

现场，南岗区住建局对龙房供热
下达了督办函。下一步，南岗区住建
局将对龙房供热进行约谈，同时会同
属地街道办事处进行信用等级考核扣
分，扣发政府奖补资金，如还未整改到
位，南岗区住建局将上报至哈市住建

局进行报备。
1月5日上午，记者再次来到刘先

生家，客厅温度已经达到20℃，卧室温
度没有达标。“在生活报的持续关注
下，这几天热企多次来我家并承诺，肯
定能把室温提升。”刘先生说。

哈市盟科观邸小区C1栋居民：

“家里温度计18℃，热企测温却达标”
南岗区住建局：龙房供热整改、信用等级扣分、扣发奖补资金

1、电 话 ：
17800590258
（每日9时至17
时电话受理供
热 投 诉 ，如 遇
忙音请添加微
信 ，微 信 号 与
电话号相同）。

2、微信：扫码关注“新街派 生
活报”微信公众号，在底部菜单栏
点击“供热投诉”按内容留言即可。

3、客户端：下载龙头新闻客户
端，进入生活报频道，关注供热投
诉解决动态。

“访民问暖”热线
FANGMINWENNUAN

热线电话：17800590258

省住建厅主办：

供热服务平台受理渠道

生活报讯（实习生张婉怡 记者吕晓
艳）5日，生活报记者从哈工大获悉，寒假
即将来临，哈工大自2026年1月12日至3
月8日实行预约进校模式，校园参观不收
取费用。

个人参观预约方式：每日可申请预约当
天及未来7天内参观。凭个人身份证或其他
有效证件通过“哈尔滨工业大学官方微信公
众号-服务-校园参观预约-入校预约”进行
个人参观实名预约。个人参观预约系统于1
月5日（星期一）8:00开放。

航天馆位于校内，进入航天馆须先取得
入校资格。航天馆无需单独预约，凭个人有
效证件从“个人通道”入馆参观。博物馆位
于公司街59号（校外），无需预约，凭个人有
效证件入馆。哈工大中心位于中央大街134
号（校外），无需预约，直接入馆参观即可。

团体参观预约方式：每日可申请预约未
来2-9天内参观。通过“哈尔滨工业大学官
方微信公众号-服务-校园参观预约-航天
馆/博物馆团体预约”进行团体参观预约。
预约成功后，请在预约的入馆时段内凭加盖
公章的团体参观承诺书原件从“团队通道”
入馆参观。

入校时间为8:30至16:30，参观人员
须于当日19:00前离校。

博物馆、航天馆开放时间：每年春季学
期、秋季学期开馆时间为每周二至周日，周
一闭馆；每年寒暑假期间开馆时间为每周一
至周日；法定节假日元旦、清明节、劳动节、
端午节、中秋节、国庆节的节日当天闭馆一
天，春节期间除夕、初一、初二闭馆，其他时
间正常开馆。开馆时间8:30，闭馆时间17:
00，16:30停止进馆。

1月12日至3月8日

哈工大实行预约进校
生活报讯（记者李威兵）5

日，生活报记者从气象部门了
解到，哈市未来三天气温波动
频繁，6 日小幅升温，最高气
温-7℃；7日白天气温下降，最
高气温-14℃。6-7日降雪易
造成部分路面光滑或结冰，同
时风力较大有风吹雪，能见度
较低。

哈市天气预报
6 日白天，全市多云转阵

雪，西南风2～3级，最低气温
木兰、通河、巴彦、方正、延

寿 -29～-25℃ ，其 他 区
域 -22～-18℃ ，最 高 气
温-10～-8℃。6日夜间，全市
小雪。7日白天，通河、方正、依
兰、延寿、尚志、五常阵雪转多
云，其他区域多云，西南风转西
北风3～4级，阵风5～7级，最
低气温-22～-18℃，最高气
温-15～-11℃。7日夜间至8
日白天，全市多云，西北风转西
南风3～5级，最低气温木兰、
通河、延寿-34～-30℃，其他
区 域 -28～-25℃ 最 高 气
温-15～-11℃。

冰城今日小升温
最高温-7℃

生活报讯（聂峰 记者栾德谦）4日23
时28分，一列满载54个40英尺隔热保温
集装箱的鲜奶专列，从齐齐哈尔站鸣笛启
程，驶向3000多公里外的广州东部公铁联
运枢纽（增城西站）。据悉，这是2026年黑
龙江开往粤港澳大湾区的首趟牛奶恒温直
达专列，标志着黑龙江优质奶源南下通道
实现规模化、专业化运输。

据了解，本次专列采用铁路部门专项
升级的隔热保温集装箱，专为奶制品设
计，可在全程保持适宜温度，无须额外辅
助隔热。中国铁路哈尔滨局集团有限公
司齐齐哈尔铁路物流中心为企业量身定
制“直达班列”方案，开辟绿色通道，实现
快装快运、全程优先，较普通运输压缩用
时约30%。

我省“牛奶专列”开往粤港澳大湾区啦
生活报讯（记者何兴丽）5

日，哈尔滨住房公积金管理中
心发布“关于错峰办理公积金
提取业务的温馨提示”。

据悉，每年一月份是公积
金提取业务办理的高峰时期，
在此期间业务量骤增。因公积
金业务办理需调取外部数据，
大量数据同时调取易导致线上

业务办理卡顿，建议避开业务
高峰，错峰办理，减少等待时
间；中心线上服务渠道7*24小
时开放（高峰时段 8:00-17:
00），可以错时通过线上各服务
渠道办理；若需到柜台办理提
取业务，建议提前网上预约，再
到住房公积金服务部现场办
理，避免长时间排队等候。

哈住房公积金管理中心提醒：

业务高峰期可错时线上办理


