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2017年开业 经营近9年

哈尔滨宜家商场2月2日
生活报讯（记者

赵政府 文/摄）陪伴了
哈尔滨市民近9年的
哈尔滨宜家家居商场，
7日宣告自2026年 2
月 2日闭店。记者从
该商场了解到，商场所
有售出的商品按照原
先的约定进行质保。
闭店后，消费者可拨打
宜家400电话咨询售
后问题。

6日中午，记者在宜家家居商
场看到，商场还在正常营业。有的
市民在选购商品，有的则在这里午
休。在“我们的家55平方米”体验
区，一位市民在躺椅上睡着，打起了
呼噜，另一位男子脱了鞋、盖着被
子，在床上午睡。三楼餐饮区几乎
坐满食客，和平时没有什么区别。

7日一早，宜家哈尔滨商场张
贴暂停营业通知。通知中说，因

渠道布局调整，宜家哈尔滨商场
将于 1 月 7 日至 1 月 8 日暂停营
业，于1月9日恢复营业。在此期
间，消费者可通过宜家官网、宜家
APP、宜家微信购物小程序、天猫
旗舰店及京东旗舰店购买产品和
相关服务。

记者获悉，宜家大区经理已经
来到哈尔滨，在2天停业期间与员
工洽谈劳动合同等事宜。

1月7日至8日暂停营业

7日，宜家中国发布了调整门店布
局的说明。说明称，自2026年2月2日
起停止运营包括宜家上海宝山商场、宜
家广州番禺商场、宜家天津中北商场、
宜家南通商场、宜家徐州商场、宜家宁
波商场和宜家哈尔滨商场在内的七个
线下触点。当地顾客仍可通过所在城
市（例如上海、广州、天津）的其他宜家
商场或宜家官网、宜家APP、宜家微信

购物小程序、天猫旗舰店及京东旗舰店
等全渠道继续体验宜家产品和服务。

同时，说明中表示，宜家将从规模
扩张转向精准深耕，在接下来的两年内
开设超过十家小型门店。

未来会在哈尔滨再开小型门店吗？
宜家客服表示，目前没有这个计划。对
于闭店后，哈尔滨店原址是否会出售或
作为其他用途，目前没有明确信息。

未来没有建小门店计划

记者从天眼查获悉，哈尔滨宜家家
居有限公司于2014年成立，同年，宜家
（中国）投资有限公司摘得哈西地区复
旦街与哈西大街交汇处的土地，标志着
项目正式落地。商场建设项目于2015
年启动建设，最终于2017年7月6日正
式对外开放，作为宜家在中国东北三省
的第三家连锁商场，也是中国最北的宜
家商场。

2017年，号称“蓝盒子”的宜家进入
哈尔滨市场。标志性的蓝黄配色、年轻人

的装修灵感汲取地、一元冰激凌，这是不
少哈尔滨人对宜家的第一印象。一位市
民回忆说，因为体验式的场景，2017年宜
家在哈尔滨刚开业时经常人员爆满。

哈尔滨一位市民表示，他儿子房间
的家具、家居用品就是在宜家买的，一
晃9年了，儿子已从幼儿园小朋友变成
了一米九的大小伙子。还有网友怀念
在宜家吃过的西餐、冰激凌。一位网友
建议闭店后把餐饮区留下来，也有网友
建议把儿童区留下来。

市民回忆满满

采访中，市民最关心的问题是，买了宜家商品，售后怎么办？哈尔滨宜家商场客服告诉记者，宜家哈尔滨商场
会在渠道调整过程中持续服务至2026年2月1日。2月2日起，后续服务将会交接给宜家（中国）客服中心团队，可
以致电400-800-2345获得支持（电话人工客服时间：周一至周日9:00-18:00)。

售后怎么办？

生活报讯（记者郭登攀）1月6日，第二届绥化市冰雪畅玩季暨“逐梦冰
雪 相约兰西”兰西县八岔沟滑雪度假小镇首滑仪式在欢腾人气中拉开精彩序
幕，这是该县此项目二期建设升级后的首次亮相，为八方来客开启冬日激情体
验。

据了解，该项目是以滑雪为核心、
集冰雪文化体验于一体的综合性文旅
度假项目。包含高品质雪道区、机械
雪车越野区、儿童嬉雪游乐区、冰雕雪
塑打卡区等，一期于2024年冬季全线
投入运营，今年推出的二期完成了滑
雪场雪道升级及U型池等建设。

活动当天，还设置了全市10个
县（市、区）特色展位及绥化全域优质

冰雪资源展示、非遗展示区和精彩的
文艺演出等环节，现场氛围，热烈非
凡。雪道上矫健的身影飞驰而下，划
出充满动感的弧线；嬉雪区里欢快的
笑声此起彼伏；舞台上劲歌热舞的演
绎魅力四射；温暖明亮的大厅内飘散
着美食的香气，游客们都沉浸在一片
活力四射、其乐融融的欢腾气息之
中。

项目以滑雪为核心

“今年，我们对原有雪道进行全
面升级，现有初级雪道、中级雪道各
1条，能够满足不同游客需求。另外
配套设施也进行了改建，建设了新
的游客接待中心。此外，整个雪场
增设了更多的灯光照明设备设施，
精心设计灯光布局，打造绚丽多彩
的夜间滑雪氛围。积极响应我省

‘百万青少年上冰雪’活动，打造中
小学研学基地，助力推动全市各县

（市、区）中小学生参与冰雪活动。”
八岔沟滑雪度假小镇总经理孙维
说。

“我们提供雪服和雪板的租赁服
务，也有教练团队，都是有资质的。
今年园区还进行了整体的服务优化
升级，设置了多处卫生间以及超市和
美食区域，希望可以给游客们带来更
舒适的游玩体验。”八岔沟滑雪度假
小镇雪具大厅经理刘艳介绍。

对原有雪道进行全面升级
据悉，与去年相比，该园区今年新

增项目涵盖多种类型，现有包括冰上
碰碰车、樱花转转、雪地电动坦克等约
30种项目，丰富多样的嬉雪项目进一
步满足不同年龄段、不同兴趣爱好游
客的需求。

“我去年就和家人来玩了，今年特
地带外地朋友来体验一下，感觉今年
整体更好了，大家玩得都很开心，感觉
像是给朋友介绍兰西的一个新名片。”
游客王林洋高兴地说。

本次活动以“逐梦冰雪 相约兰
西”为主题，既是一次冰雪盛宴的开

启，也是一场文旅融合的探索。这个
项目是兰西县引进实施的重点冰雪龙
头项目，将以八岔沟滑雪度假小镇为
牵动，联动推出拉哈山冰雪嘉年华、黄
崖子民俗年味儿村、冰雪花灯游乐园
等特色项目，让大家在体验冰雪快乐
的同时，深切感受非遗文化的魅力、品
味地道的东北年味。位于拉哈山景区
的冰雪嘉年华项目和彭家大院的冰雪
花灯游乐园均为该县冬季旅游的主推
项目，通过繁荣兰西特色冰雪旅游，让
冰雪经济成为该县高质量发展的新增
长点。 图片由当地提供

现有嬉雪项目约30种

滑雪、看大雪人、玩碰碰车……嬉雪项目约30种
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